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. Uberzeugt nachhaltig

Ein modernes Immobilienmanagement basiert auf prozessorientiertem Handeln. Dieser
Ansatz tragt nicht nur zu einem effizienten Gebaudebetrieb bei. Klare Verantwortungsstruk-
turen und standardisierte Ablaufe sowie Controlling-Mechanismen sichern dariber hinaus
die Wahrnehmung der Betreiberverantwortung des Immobilieneigentimers.

Intep berat Eigentimer und Bewirtschafter bei ihren Immobilienstrategien und bietet ihnen
Managementunterstitzung in der Organisations- und Prozessentwicklung mit dem Ziel, die
Organisation zu starken und die Leistungsfahigkeit im Gebaudebetrieb und bei baulichen
MafB3nahmen zu erhohen.
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Anforderung und Ziele

Eigentimer missen die Sicherheit und den ordnungs-
gemafen Betrieb ihrer Gebaude und technischen
Anlagen gewahrleisten. Eine Vielzahl von gesetzlichen
Vorschriften - etwa die Verkehrssicherungspflicht oder
die Pflicht zur Priifung technischer Anlagen - sind zu
beriicksichtigen und deren Erfiillung zu dokumen-
tieren. Die Verantwortung des Eigentiimers ist in der
Schweiz unter dem Begriff der Werkeigentimerhaftung
[Art. 58 OR] und in Deutschland unter dem Begriff der
Betreiberverantwortung bekannt. Hier hat die Betriebs-
sicherheitsverordnung [BetrSichV, 2002] die Pflichten
des Eigentlimers erheblich erhoht.

Insbesondere Eigentiimer grofler Immobilienportfo-
lios missen sicherstellen, dass alle Anforderungen an
die Sicherheit der Nutzer oder Besucher von Gebau-
den und Grundstiicken konsequent umgesetzt und so
Haftungsrisiken minimiert werden.

Konzept und Umsetzung

Die erfolgreiche Wahrnehmung der Betreiberpflichten
bedingt, dass die organisatorischen Voraussetzungen
geschaffen sind und einem kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess unterliegen. Die Rollenklarung innerhalb
einer Unternehmung gibt Aufschluss dariber, wer als
Eigentimer oder Eigentliimervertreter fungiert. Stan-
dardisierte und dokumentierte Ablaufe innerhalb der
Organisation stellen sicher, dass Verantwortlichkeiten
geregelt sind und somit Pflichten ibertragen werden
kénnen.

Haufig zieht eine Klarung der Prozessabldufe auch
eine organisatorische Verdanderung nach sich und
bietet die Chance, das Leistungsspektrum besser
wahrzunehmen und die Unterstiitzung des Kernge-
schaftes zu verstarken.



Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
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Organisatorische Umsetzung

Rollen Ablauforganisation

Dokumen-
tation

Betreiber-
pflichten

Aufbauorganisation Leistungen
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Gesetze, Verordnungen, Normen, Richtlinien

Modellansatz zur Entwicklung der Betreiberverantwortung

Der von Intep entwickelte Modellansatz bildet die organisatorischen Voraussetzungen fiir die Umsetzung der Betreiber-
verantwortung ab und stellt sie in den Kontext der gesetzlichen Anforderungen und eines kontinuierlichen Verbesserungs-
prozesses. Bedingung fiir die erfolgreiche Umsetzung sind die Gewahrleistung einer professionellen Rollen-, Aufbau- und

Ablauforganisation sowie die prazise Erfassung der zu erbringenden Leistungen.

Das Angebot von Intep

Ziel unserer Beratungsleistungen ist es, die Qualitat und Rechtssicherheit im Betrieb von Immobilien zu sichern
und zukunftsorientierte Strategien mit lhnen zu entwickeln.

Check Betreiberverantwortung

Intep hat einen methodischen Ansatz erarbeitet, der
die systematische Analyse einer Organisation in Bezug
auf die Wahrnehmung der Betreiberverantwortung
mit praziser Klarung der Rollen-, Aufbau- und Ablauf-
organisation sowie der Leistungen zulasst. Grundlage
hierfiir sind u. a. die Richtlinien der GEFMA sowie das
Prozess- und Leistungsmodell der IFMA Schweiz.

Mit einer Organisationsanalyse verschaffen wir uns
einen fundierten Uberblick iiber Ihr Unternehmen.
Wir priifen Mengengerist und Leistungsumfang. Mit
Interviews beziehen wir die Erfahrungen der Mitar-
beitenden mit ein und nehmen die Prozesse auf. Die
Ergebnisse der Organisationsanalyse stellen wir in
einem Starken-Schwachen-Profil dar und schlagen
Verbesserungsprojekte vor, welche die Wahrnehmung
der Betreiberpflichten unterstiitzen. Zur Analyse
gehdren auch die Uberpriifung einer zukunftsfahigen
Strategie im Umgang mit dem Immobilienportfolio
und die Sicherstellung der notwendigen Vorgaben und
Kennzahlen fiir dessen Steuerung.

Organisationsentwicklung

Ein wichtiger Schritt auf dem Weg zur Professionali-
sierung ist die Verankerung der Betreiberrolle und
der Aufbau eines leistungsfahigen Facility Manage-
ments. Wir erstellen Konzepte fiir die Optimierung
Ihrer Organisation, beraten Sie bei deren Umsetzung
und unterstiitzen Sie bei der Sicherstellung eines
zukunftsgerichteten Immobilienmanagements. Intep
berat Sie vollumfanglich beziliglich der Wahrnehmung
Ihrer Organisationsverantwortung von der Stellenbe-
schreibung bis hin zur Vertragsgestaltung mit exter-
nen Dienstleistern.

Verbesserungsprojekte

Wir unterstiitzen Sie bei der inhaltlichen Ausarbeitung
und dem Projektmanagement von Verbesserungspro-
jekten zur Betreiberverantwortung. Gemeinsam mit
Ihren Mitarbeitenden priorisieren wir MaBnahmen und
erarbeiten Schritt fir Schritt Losungen. Wir beraten in
der Kommunikation und Umsetzung und begleiten Sie
im Change-Prozess.
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