Flache & Infrastruktur

ENTSORGUNGSMANAGEMENT

Vom Entsorgungs-
management

zur Materialbewirt-
schaftung

» Konnte die Materialbewirtschaftung ein neues Tatigkeits-
feld der Facility-Service-Dienstleister werden? Neben einem
funktionierenden Entsorgungsmanagement konnen Facility
Management Unternehmen auch die Abfallvermeidung vor-
antreiben, ihre Services weiterentwickeln und zusatzliche
Dienstleistungen anbieten. Eine Abfallanalyse gibt interes-
sante Einblicke, wo das Einsparpotential liegt und dient als
Ausgangspunkt fiir Innovationen und den Ubergang in eine

Kreislaufwirtschaft.

Auch im Recycling
steckt noch viel
Potenzial - doch
eine Kreislauf-
wirtschaft setzt
viel friiher an.
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Bis zur abfallfreien Gesellschaft liegt noch ein weiter
Weg. Entsorgungslésungen bleiben noch einige Zeit
gefragt. Die Entsorgung wird zwar als letzter Akt
angesehen, dies bedeutet aber nicht, dass deren Pro-
zessplanung erst am Ende stattfinden kann. Der
Entsorgungsprozess hat eine wichtige raumliche
Dimension: die Sammlung inklusive sortengerechte
Trennung und Bereitstellung von Abféllen vor deren
Abholung muss méglichst frith im Planungsprozess
beider Erstellung von Gebdauden und beibestehenden
Gebduden bei der Flachenzuteilung an die Nutzer
beriicksichtigt werden. Bei der Planung der Entsor-
gung ist auch die Logistik zentral. Dabei gilt es, Be-
dirfnisse von vielfaltigen Anspruchsgruppen und
deren Schnittstellen zu kennen: Mieter, Anlieferung,
Facility Service Dienstleister, 6ffentlicher oder priva-
ter Entsorger. Fehlende oder 6rtlich ungiinstig plat-
zierte Flachen fiir die Entsorgung kénnen zu einem
Argernis tiber die Nutzungszeit eines Gebdudes von
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mehreren Jahrzehnten werden (verbunden mit in-
effizienten betrieblichen Prozessen und hohen Kos-
ten) oder es ist in teure bauliche Nachbesserungen
zu investieren. Daher lohnt es sich, frithzeitig ein
durchdachtes Entsorgungskonzeptim Rahmen eines
planungs- und baubegleitenden Facility Manage-
ments zu erstellen. Eine sorgféltige Planung der Ent-
sorgung sowie deren kontinuierliche Bewirtschaf-
tung und Weiterentwicklung ist fiir einen effizienten
und reibungslosen Betrieb jedes Gebdudes unerldss-
lich und wirkt sich positiv auf die lebenszyklusorien-
tierte Kostenbetrachtung aus.

POTENTIAL DER ABFALLVERMEIDUNG

Als Land mit den drittgréssten Siedlungsabfallmen-
gen pro Kopf innerhalb Europas' hat die Schweiz
dringenden Verbesserungsbedarf und grosses Poten-
zial. Dabei geht es um weit mehr als beispielsweise
die Vermeidung von Einwegplastik oder punktuelle,
kurzsichtige Massnahmen.

Die sichtbaren Siedlungsabfélle betragen im Schwei-
zer Durchschnitt 716 Kilogramm pro Kopf. Rechnet
man jedoch den gesamten Rohstoffverbrauch im In-
und Ausland, den sogenannten Materialfussabdruck,
fallen pro Kopf zirka 17 Tonnen an2. Diese riesige Zahl
kommt zustande, da fiir die Herstellung von Gerdten
und Produkten nicht nur das Material im Endprodukt
bendtigt wird, sondern weiteres Material sowie
Energie im Produktionsprozess. Die Gewinnung
oder Herstellung der Rohstoffe verursacht eine hohe
Umweltbelastung. Die Schweiz ist ein Importland,
daher entstehen 75 Prozent der Umweltbelastung
im Ausland. Beispielsweise verursacht der Metall-
abbau weitflachige Schaden an der Landschaft, oft
auch Kontaminationen von Wasser, Luft und Boden,
die wiederum die Gesundheit der Anwohnenden be-
eintrachtigen.

Die Schweiz bekennt sich im Rahmen des SDG 12
(Sustainable Development Goal) zur Reduktion des
Ressourcenverbrauchs bis 20303. Mittels Abfallver-
meidung sowie Ansdtzen der Kreislaufwirtschaft
kann der Ressourcenverbrauch und die damit ver-
bundene Umweltbelastung reduziert werden.

AUS DEM ABFALL LESEN

Der Facility-Service-Dienstleister fiir Entsorgung
managt die taglich anfallenden Abfélle. Haben Sie
hier schon einmal ndher hingeschaut? Aus der Abfall-
zusammensetzung lassen sich Erkenntnisse iber
die Abfallquellen gewinnen. Hier wiederum liegt ein
Hebel fiir Massnahmen der Abfallvermeidung. Dies
wird in Abbildung 2 illustriert. Facility-Service-Dienst-
leister kdnnen sich mit den Einsichten in Abfalle aktiv
an der Steigerung der Nachhaltigkeit der Eigentiimer
oder Mieter beteiligen, zur Senkung der Abfallmen-
genund Erhéhung der Recyclingraten beitragen und
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damit Kosten fiir die Abfallentsorgung sparen. Mehr
noch: eine neue Aufgabe des Facility-Service-Dienst-
leisters kénnte in der Materialbewirtschaftung lie-
gen. Anstelle der optimalen Entsorgung wird fir nicht
mehr gebrauchte Produkte wie Maschinen oder
Mobiliar je nach Zustand und Zusammensetzung die
beste Option fiir den Wiedereinsatz ermittelt (zum
Beispiel Reinigung, Aufbereitung und Wiederver-
wendung, Rickgabe an den bisherigen Hersteller,
Weitergabe des Materials an einen Hersteller von
neuen Produkten).

Ein Umstieg auf abfallfreie L6sungen geschieht nicht
von heute auf morgen. Oft lohnt es sich, in einem ers-
ten Schritt die Abfalltrennung zu verbessern, denn
eine Trennung rettet Wertstoffe vor der Verbren-
nung. Von uns durchgefiihrte Abfallanalysen zeigen,
dass es noch ungenutzte Potenziale gibt. Es kommt
vor, dass in Blirogebduden rund 40 Prozent des Ab-
falls falschlicherweise im Kehricht entsorgt wird.
Mittels einer strategischen Platzierung von Trenn-
stationen, der Einfiihrung von Mehrweggeschirr und
einer entsprechenden Sensibilisierung von Mitarbei-
tenden kdnnen die Abfallmengen erheblich reduziert
und die Trennungsrate verbessert werden.

ERSTE SCHRITTE FUR EINE
KREISLAUFWIRTSCHAFT

Der Begriff Kreislaufwirtschaft vereint Ansatze, die
auf 6konomisch interessante Art und Weise den pri-
maren Ressourcenverbrauch senken. Kreislaufwirt-
schaft ist nicht zu verwechseln mit Recycling, denn
die Kreislaufwirtschaft setzt bereits frither an: Bei
der Gestaltung von Produkten und Prozessen, sodass
diese moglichst lange genutzt und in neue Lebenszy-
klen eingespeist werden kénnen (zum Beispiel durch
Beriicksichtigung der Zerlegbarkeit in einzelne Mate-
rialien). Diese Lebenszyklen werden méglich mittels
Sharing, Wiederverwendung, Reparatur und Wieder-
aufbereitung. Erst als letzte Massnahme kommt das
Recycling ins Spiel. Dabei ist sicherzustellen, dass je-
des Material oder Produkt immer in einer moglichst
hochwertigen Verwendung zum Einsatz kommt (Ver-
meidung von Downcycling).

Wenn zum Beispiel neues Mobiliar beschafft werden
soll, kann ein spezifischer Kriterienkatalog bei der
Auswahl von kreislauffahigen Produkten helfen.
Aber nicht nur die Kreislauffdhigkeit ist wichtig, auch
die zirkuldre Herkunft des Materials. Materialien oder
Produkte, die aus einer Vornutzung stammen, sollen
bevorzugt werden. Damit kann der primdre Ressour-
cenverbrauch gesenkt und die Lebensdauer verlan-
gert werden.

Komplexere Maschinen wie Kdlteanlagen werden
schon rein aus Kostengriinden bei einem kleinen

Defekt nicht ersetzt, sondern repariert. Dies ist ein

fmpro service 52020

Flache & Infrastruktur

Einkauf Logistik Nutzung
=
W
3 =
.
Kriterien fiir
zirkulére
Beschaffung
Weiter-
entwicklung

wh MR

Entsorgung

Bild: zvg

Beispiel einer bereits etablierten zirkuldren Mass-
nahme. Die Verfligbarkeit von Ersatzteilen muss ein-
geplant werden.

Interessant sind auch Sharing-Ansdtze respektive In-
novationen mit dem Motto «Nutzen statt Besitzen».
So kénnen zum Beispiel Biiroflachen oder nur selten
benutzte Gerdte oder Gegenstande mit anderen
Nutzern geteilt oder an Nutzer vermietet werden. In
solchen Dienstleistungen wie beispielsweise Work-
space-as-a-Service steckt aber auch viel Potenzial fiir
Zusatzgeschafte im FM-Bereich, indem dem Kunden
neben Reinigung und Unterhalt der technischen
Anlagen auch die Vermietung von Md&beln, Beleuch-
tung, Mehrwegsystemen oder Teppichen als Service-
Leistung angeboten wird.

Weitere zirkuldre Beispiele im Umfeld des Facility

Managements

m Werkzeuge mieten statt kaufen

m Mobel wiederaufbereiten oder wiederaufbe-
reitete, statt neue Mébel beschaffen

m Lebensdauer von technischen Anlagen mittels
proaktiver Wartung verlangern

m Textilien und Bekleidung optimal waschen und
pflegen, bei kleinen Defekten reparieren, Neues
kreieren und Wiederverwendung als neues
Textilprodukt. «
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Abbildung 2:
Durch «Lesen» im
Abfall lassen sich
die vorgeschalte-
ten Prozesse
optimieren oder
neu gestalten.
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