DIGITALISIERUNG
BESCHLEUNIGT PROZESSE

FACILITY MANAGEMENT ALS NUTZNIESSER

il Informaticnsmanagement in der Pla
nungs- und Realisierungsphase von Assels/
Gebduden, 19650-3 definiert die Jele und
Anforderungen des Informationsmanage-
ments fiir die Nutzungsphase von Gebéu-
den/Assats und ist somit essenziall fiirs
FM. Ergénzenda Dokumenta werdan die
Limsetzungen dieser Mormen im schwed-
zerschen Kontext 1Or den Amsendes ver
standiich machen.

Zusammentassend gibt es in Form von
Rahmenbedingungen einorseits die intema-
fionalen Norman der IS0-19650-Reiha und
anderersaits aber auch verschiedens An-
wendundshilfen, die in der Praxis mitwirksan,
aine entsprechande Uimsetzung des FM im
cgitaen Urnield 2u lessten, Dazu gehdnen
2um Beispidd das Posibonspapeen =Faciily
Management und Buikding Information Mo
deling», der Dalenfeldkalziog BIMZFM oder
das LIM-Liegenschafis- Informationsmodell.

PROJEKTBEISPIEL:

SERVICE ON DEMAND

Die: Post Immaobilien firdert die Digitaksie-
rung mil konkretan Projekien, wie zum Bei

spied Service on Demand, Das Pllolprogekl
sliess berails 2017 auf sehr gutes Kunden

feedback gewann zwei Awards im Bereich
Innovationen und ist heute ein etablierfes
Produkt, welches dis Post selbst einsetzt
und sich auch bai Drittkundan grossar Be-
ligkitheit erfreut, Senvice on Demand sedzt
sich aus einem Butfonboard sowie der 7u-
oehongen Pattionn zusamemen, Ober ainen
Knophdruck kinnen Sidrungen entach ge

maldet worden. Dadurch worden alige

meine Kontrollgange in Gebéduden reduziert
und der Hauswart riickt nur noch dann aws,
wenn tatsachich ein Badarf entsteht. Dies
wicdarum fuhrt dazu, dass Inaffizienz ver-
mieden werden kann. Die Buttonboards
kiinnen individuel und je nach Kunden-
wunsch beschriflel werden, Ein Anwen

dungsbeispied sl die Bewirlschallung des
Situngsgimmers. Wenn Hip-Charl- Papier
oder Stifte fehlen, wird dies Ober einen
Knopfdruck gemeldet. Wird der Befehl aus-
geltst, entsteht sine Meldung an die Platt-
form. Der Gabaudemanager hat Finsicht in
alla aingatroffenen Aufirags und Informeati-
onen und kann sk direkt quithieran, Zusatz-
lich gibsl &= eine Auswerlung IUr singegan

BAUEN

gene Sirungen ader Problems und deden
Behebung. Man erreicht so eing ranspa.
rente Ubersicht, wo Holspols sind, wio
lange die Aufirage dauem und kann gleich-
zeitig Kostenerspamisse realisieran und
das Mutrerbedirfnis befriedigen.
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bessere Informationsqualitiit mit sich bringl, und deutlich transparentere und beschleunigle Prozesse

utzen konnen wir disse Vorele dank

bastimmitar Rahmenbedingungen

und Strukturen. Eine Grundlage
des Facility Management ist das Prozass-/
Leistungsmodell ProLobMo.

PROZESS-/LEISTUNGSMODELL
PROLEMO

Das anerkannte und aktuaisierts Modell
stellt eln gemainsames Verstindnis fir
Prozesse und Laistungen im Facility Ma-
nagement dar, dienl als Struktur e die
Ausschreibung von Facility Senices und
als viellach angewendeler Standard fr
Kostenstrukturen. Das ProleMo wurde
uberarbeitet und dabei einerseits an nati-
onale und infernationale Empfehiungen
7um Facility Management angepasst und

Seite 78 /f baulRUNDSCHAL

sind Resultate der Digitalisierung.

andararseits mit akiuellen Entwicklungen
wie der [gitalisierung akiualisiert. Mit
dem (berarbeilaten Prozess-/ Lestungs
el wird die Rolle des Facility Manage
ment erheblich gostarkt. Das Facility Ma
nagement umlasst alle strategischen und
steverndan Funktionen fir die Beraitstel-
lung und Nutzung von FiEchen und Infra-
struktur sowie fiir dis Zurverfigungstel-
Iuing von Services flir dis Mitarbeitenden
und die Organisation,

Die: Proessa konnen nun auch im digitaen
Umniekd fir die BIM-Methode genutzt wer

den - das heisst, die Anforderungen der
Informationen, die Daten und Aftribute so-
wie deren Austausch mikssen definiert und
vorgegeben werden. Grundlage dazu ist

ein klares Verstandnis der FM-Prozassain
dar aigenan Organsation.

NORMEN UND
ANWENDUNGSHILFEN
Erwahnenswert sind vor allem die neven
150-MNormen dor 19650-Reihe. Darin gaht
a5 insbesondera um das Informationsma-
nagement mit der BIM-Mathode, das heisst
um clie Darsteliung der Ziele und Anforde-
mungan Lnd gewisser genescher Proresss
im Informationsmanagaement mil Unlerstiol
Zung von BIM. Diesa 19650-Hehe bestehl
aus finf Teilen, von welchen far das FM vor
allemn die 19650-3 von Bedeutung ist. In
12650-1 warden Konzepte, Grundsatze
und Begriffichkeiten des Informationsma-
nagemeants definiert. 19650-2 befasst sich
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