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I INTEGRIERTE REINIGUNG

Warum Daytime-Cleaning

nachhaltig ist

Beim Thema nachhaltige Gebaudereinigung denken viele FM-
Verantwortliche zundchst an umweltfreundliche Reinigungsmittel.
Zu Recht, doch vor dem Hintergrund der ESG-Kriterien gewinnt
auch die soziale Komponente eine immer gréBere Bedeutung —
und damit das Daytime-Cleaning, wie eine aktuelle Studie zeigt.

Wenn um 22 Uhr oder 6 Uhr ganze
Etagen eines Burogebaudes hell

erleuchtet sind, dann sind dort meist keine
arbeitsamen Angestellten, sondern Reini-
gungsfachkrafte aktiv. In ganz Deutsch-
land sorgen sie flir saubere Schreibtische,
Konferenzraume und TeekUlchen. Reinigen
zu Randzeiten ist der Standard bei Gebau-
dedienstleistungen. Der Grund: Mit die-
sem Arbeitszeitmodell wird, so die ver-
breitete Meinung, vermieden, dass sich
Reinigungsfachkrafte und Blroangestellte

gegenseitig in ihren Arbeitsablaufen sté-
ren. Dieses System funktioniert, doch mit
Folgen, vor allem fir die rund 665.000
Beschaftigten der Gebaudereinigungs-
branche. Arbeitnehmer, die regelmaBig
nachts arbeiten, kénnen ihren individuel-
len und familidren sozialen Bedirfnissen
und Verpflichtungen oft nur eingeschrénkt
nachkommen. Und die Folgen fir Unter-
nehmen? Bislang sind diese gering, doch
durch die externe Bewertung der ESG-
Kriterien entsteht Bewegung im FM-Markt
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— auch bei der Gebaudereinigung. Denn
institutionalisierte Randarbeitszeiten kon-
nen bei externen ESG-Bewertungen als
kritisch eingestuft werden.

Vor diesem Hintergrund erscheint das Day-
time-Cleaning, also das Reinigen wahrend
der Ublichen Arbeitszeiten, als konse-
quente Alternative. Welche Vor- und wel-
che Nachteile hat dieser Ansatz? Welche
Auswirkungen hat er auf die Mitarbeiten-
den? Und vor allem: Bewahrheitet sich der
Glaubenssatz des Sich-gegenseitig-Storens?
Um diesen Fragen systematisch nachzuge-
hen und damit auch die eigene Nachhal-
tigkeitsperformance zu verbessern, hat die
Wisag Facility Services im vergangenen
Jahr die Auswirkungen der Gebaudereini-
gung zu gewdhnlichen Arbeitszeiten vom
Beratungs- und Forschungsblro intep
untersuchen lassen. Seit 2002 bietet der
Dienstleister seinen Kunden bereits die
integrierte Reinigung an. Die Grundidee:
Die Reinigungsfachkrafte werden tagstber
in das Kundenunternehmen integriert, sor-
gen dort fUr saubere Arbeitsbereiche und
kbnnen erganzend individuelle Sonder-
wiinsche aufgreifen.

Daytime-Cleaning und
soziale Nachhaltigkeit

Zum Vergleich von Daytime-Cleaning mit
der Reinigung zu Randzeiten haben die
intep-Forscher 15 Kriterien entlang der
drei klassischen Ebenen der Nachhaltigkeit
definiert. Wahrend es auf der 6kologi-
schen und dkonomischen Ebene punktu-
elle Unterschiede gibt, zeigen sich deutli-
che Vorteile von Daytime-Cleaning bei der
sozialen Nachhaltigkeit. Vor allem verbes-
sern sich die Arbeitshedingungen, gerade
die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
macht sich positiv bemerkbar. Ein weiteres
Plus von Daytime-Cleaning ist die verbes-
serte Sichtbarkeit der Reinigung, auBer-
dem erleben die Reinigungskrafte eine
splrbare Integration am Einsatzort. Sie
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erhalten wertschatzendes Feedback, die
gegenseitige Anonymitat hebt sich auf,
dies zahlt sich wiederum mit einer héhe-
ren Zufriedenheit mit dem Arbeitsklima
aus. Auch geringere Ausfallzeiten sowie
eine niedrigere Fluktuationsrate sind
Effekte von Daytime-Cleaning — und Vor-
aussetzung flr stabile Teams.

Ein weiterer folgenreicher Aspekt: Wegen
der langeren Einsdtze kdnnen Reinigungs-
fachkrafte bis zu acht Stunden pro Woche
lédnger arbeiten als im Branchendurch-
schnitt. Auch das zahlt in ESG-Kriterien ein,
denn so werden mehr sozialversicherungs-
pflichtige  Beschéaftigungsverhaltnisse
geschaffen. Der FM-Dienstleister wird
damit ein attraktiverer Arbeitgeber. ,Uns
liegt viel daran, unseren Mitarbeitenden
Uber sozialversicherungspflichtige Jobs
attraktivere Beschéaftigungsmaoglichkeiten
zu bieten. Dazu kann die integrierte Reini-
gung beitragen und daher sind wir auch
sehr daran interessiert, ihr in unserer
Branche einen gréBeren Stellenwert zu
verleihen”, sagt Marc Preu3ner, Geschafts-
flihrer bei der Wisag Gebdudereinigung.

Erhéhung des Servicelevels
und der Kundenzufriedenheit

Auch auf Ebene der 6konomischen Nach-
haltigkeit fuhrt Daytime-Cleaning zu

Der direkte Austausch
zwischen den
Mitarbeitenden auf
der Kundenseite und
den Reinigungsfach-
kraften ermoglicht
die schnelle Reaktion
auf Kundenan-
forderungen.
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Durch die Tag-
reinigung kénnen
Reinigungskréfte oft
mehr Stunden in der
Woche arbeiten und
in sozialversiche-
rungspflichtige
Arbeitsverhéaltnisse
wechseln.
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Vorteilen. Zwar nicht zu einer unmittelba-
ren Kosteneinsparung (die Kosteneffekte
durch geringere Fluktuation wurden nicht
untersucht), daftr jedoch zu einer deutli-
chen Erhdéhung des Servicelevels durch
verbesserte Leistungsqualitdt. Objektlei-
tende und Reinigungskrafte konnen
schneller und effektiver auf Kundenwdin-
sche und Probleme reagieren. Denn die
direkte Kommunikation zwischen den Mit-
arbeitenden des Unternehmens und den
Reinigungsfachkraften ermoglicht soforti-
ges Feedback. Weniger Reklamationen
bzw. eine erhohte Kundenzufriedenheit
sind die Folge.

Das haufig gegen Daytime-Cleaning vor-
gebrachte Argument, wonach sich Ange-
stellte und Dienstleister gegenseitig storen
warden, entkraftet die Studie. Zwar mus-
sen Reinigungsfachkrafte und Angestellte
ihre Arbeitsablaufe starker aneinander
anpassen, in der Praxis jedoch wird dies
selten als storend wahrgenommen. Alle in
der Studie befragten Unternehmen mit

Link zur Studie

Erfahrung beim Daytime-Cleaning geben
an, keine oder nur sehr wenige Beschwer-
den von Mitarbeitenden zu erhalten, die
sich gestort flhlen. Matthias Mabhler,
Soziologe und leitender intep-Verfasser
der Studie, kommentiert: ,Der Stérfaktor
des Daytime-Cleaning wird Uberschatzt,
zumal die meisten Beteiligten die Situa-
tion pragmatisch lésen, zum Beispiel
indem eine Reinigungsfachkraft bis zum
Ende eines Meetings etwas anderes erle-
digt oder eine Biroangestellte sich einen
Kaffee holt und so ihren Arbeitsplatz zum
Reinigen freigibt."

Starkung der ESG-Performance

Zusammenfassend: Daytime-Cleaning ist
sowohl flr die Reinigungsfachkrafte
selbst als auch fur die Kunden und die
Dienstleister ein vorteilhaftes Konzept.
Allerdings werden immer noch 85 Prozent
der Reinigungsdienstleistungen in Gebau-
den zu Randzeiten erbracht. Wie also kann
Daytime-Cleaning mehr Akzeptanz im
Markt erfahren? Wie bei allen MaBnah-
men der Nachhaltigkeit gilt auch hier: Es ist
nicht nur eine Frage eines attraktiven
Angebots, sondern auch des bewussten
Auswahlens der nachhaltigeren Dienst-
leistung aufseiten der Kunden: um bei
sich etwas zum Positiven zu verandern und
um die eigene Reputation zu stérken.
Neben solchen intrinsischen Beweg-
grinden gehen langst auch Impulse von
den ESG-Kriterien aus. Und diese bekom-
men immer groBeres Gewicht.

Marc PreuBBner W

Qualitative Interviews mit Mitarbeitenden sowie mit Ziel- und Bestandskunden der Wisag
bilden die Basis der Studie. Zudem wurden interne Daten der Wisag sowie etablierte
Argumente und Literatur zu Daytime-Cleaning ausgewertet. Fir insgesamt 15 soziale,
wirtschaftliche und 6kologische Kriterien wurden die Auswirkungen von Daytime-Cleaning
im Vergleich zur Reinigung zu Randzeiten bewertet. Die vollstandige Studie finden Sie unter:

https://intep.com/neuigkeiten/wisag-daytimecleaning/
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