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1 Einleitung

Darum geht es:

m Der Leitfaden zeigt auf, wie Stadte und Gemeinden einen Beitrag zu einer héheren Sanie-
rungsrate leisten konnen.

= Mit dem Engagement fiir eine hohere Sanierungsrate unterstiitzen Stadte und Gemeinden
das Erreichen ihrer klima- und energiepolitischen Ziele.

m Der Leitfaden fokussiert auf Privateigentimer und Privateigentiimerinnen von Wohngebau-
den.

m Der Leitfaden ist ein Produkt aus dem vom BFE geforderten Projekt SAN-CH.

Ausgangslage

Schweizweit wird pro Jahr im Durchschnitt nur schatzungsweise 1 % des Gebaudebestandes
energetisch saniert. Um die Pariser Klimaziele erfillen zu konnen, muss die Erneuerungsrate
auf etwa 2-3 % erhoht werden. Trotz Férderprogrammen, steuerlichen Anreizen und Bera-
tungsangeboten wird das hohe Potenzial fur Effizienzsteigerungen im Gebaudebereich bei
weitem nicht ausgeschopft.

Ziel des Leitfadens

Um die Sanierungsrate zu erhohen, benotigen Stadte und Gemeinden wirkungsvolle Kommu-
nikations- und Beteiligungsansatze, mit denen Privateigentimer und Eigentiimerinnen von
Wohngebauden angesprochen werden kdnnen - die grosste Eigentiimerzielgruppe mit dem
grossten Unterstitzungsbedarf. Hier setzt der vorliegende Leitfaden an:

Der vorliegende Leitfaden zeigt auf, wie Stadte und Gemeinden Privateigentiimer und Eigen-
timerinnen in einem Beteiligungsprozess gezielt sensibilisieren, informieren und zum Sa-

nieren befahigen konnen, um damit einen Beitrag zu einer hoheren Sanierungsrate zu leis-
ten.

Dazu bietet der Leitfaden Folgendes:

= Die Anleitung zeigt anhand von 5 Aufgaben, wie ein solcher Beteiligungsprozess in lhrer
Stadt oder Gemeinde konkret umgesetzt werden kann.

= Die Fallbeispiele zeigen, wie Baden, Glarus, Winterthur und die Gemeinden Bernex und
Confignon im Kanton Genf diese 5 Aufgaben geldst haben.

= Die Ressourcensammlung zeigt weitere inspirierende Projektbeispiele.

Nutzen des Leitfadens fiir Stadte und Gemeinden

Die Aufgaben, die in diesem Leitfaden vorgestellt werden, konnen einen wichtigen Beitrag
dazu leisten, dass |hre Stadt oder Gemeinde die energie- und klimapolitischen Ziele erreicht.
Konkret konnen sie dazu eingesetzt werden...

m ... das Klimaziel «Netto-Null» bis 2050 oder friiher zu erreichen.

... den Absenkpfad fiir die Treibhausgasemissionen der Stadt oder Gemeinde einzuhalten.
... die Ziele des kommunalen Energie- oder Klimaschutzkonzepts zu erreichen.

... die im Energiestadt-Prozess definierten Massnahmen umzusetzen.

.. um Legislaturziele im Bereich Bau, Umwelt oder Energie zu adressieren.

.. um Férdermassnahmen und neue Infrastruktur wirkungsvoll zu implementieren.

... um bestehende Beratungs- und Férderangebote im Bereich Gebdudesanierung zu multi-
plizieren.
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Hintergrund

Gebaude sind fur rund ein Viertel der Treibhausgasemissionen sowie 40 % des Energiever-
brauchs der Schweiz verantwortlich’. Rund zwei Drittel der Geschossflache des Gebaudeparks
Schweiz fallen auf Wohnbauten? Schweizweit befanden sich 2021 rund 80 % aller Wohnge-
baude im Eigentum von Privatpersonen®. Diese Wohngebaude umfassen knapp zwei Drittel al-
ler Wohnungen*

Ein wichtiger Grund fiir die niedrige Sanierungsrate ist: Zu wenige Privateigentimer und Pri-
vateigentimerinnen gehen die Sanierung ihrer Liegenschaften nicht proaktiv an. Dies, weil
nach wie vor hohe Hiirden bestehen - allem voran hohe Investitionskosten, ein grosser Infor-
mationsbedarf und die Aussicht auf zeitintensive und aufwandige Verfahren. Dazu kommt,
dass eine energetische Sanierung fir viele Eigentimer und Eigentimerinnen keine hohe Prio-
ritat hat.

Vergangene und aktuelle Studien zeigen zudem: Privateigentiimer und Privateigentiimerinnen
haben einen hohen Beratungsbedarf und bendtigen ganzheitliche, vertrauenswiirdige Infor-
mationen, um ein Sanierungsvorhaben angehen zu kénnen.’

Um Privateigentiimer und Privateigentimerinnen zum Sanieren zu befahigen, braucht es des-
halb - zusatzlich zu allen bisherigen Bemihungen - zielgruppenspezifische Informations- und
Beteiligungsansatze, die Immobilieneigentimer und Immobilieneigentimerinnen die Notwen-
digkeit einer Sanierung und den Losungsweg dahin aufzeigen.

Das Projekt SAN-CH

Der vorliegende Leitfaden ist ein Ergebnis aus dem Projekt SAN-CH, das vom Bundesamt fiir
Energie gefordert wurde. Im Projekt SAN-CH wurde in Baden, Glarus, Winterthur und den
Gemeinden Bernex und Confignon im Kanton Genf basierend auf einer Analyse des Gebaude-
bestands je ein zugeschnittener Beteiligungsprozess entwickelt, durchgefiihrt und evaluiert.
Das Projekt wurde von Intep - Integrale Planung GmbH und Weinmann-Energies SA in enger
Zusammenarbeit mit Projekttragern der Partnerstadte und -gemeinden umgesetzt.

' BFE 2023, Gebaude

2 BFE 2022, Hemmnisse fiir energetische Gebdudesanierungen. Schlussbericht

3 Natiirliche Personen: 67.2 %, Gemeinschaft (einfache Gesellschaft, Erbengemeinschaften, Giitergemeinschaft,
Gemeinderschaft): 14.4 %. Quelle: BFS 2022, Eigentimer der Wohngeb&ude

¢ BFS 2022, Mietwohnungen und BFS 2022, Mieter / Eigentiimer

5Vgl. z. B. Koch, Carmen; Rosenberger Staub, Nicole, 2019, Ganzheitliche Betrachtung, Vertrauen und Erfah-
rungsaustausch: Kommunikation mit Hauseigentimern iiber energetisches Sanieren.
https://doi.org/10.21256/zhaw-3397.
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2  Schneller Sanieren - Anleitung

2.1 Fiinf Aufgaben

Darum geht es:

= Um Privateigentiimer und Privateigentimerinnen in einem Beteiligungsprozess gezielt zu
sensibilisieren, zu informieren und zum Sanieren zu befahigen, missen fiinf Aufgaben an-
gegangen werden.

Es liegt auf der Hand, dass fiir eine beschleunigte Bestandssanierung Eigentimer und Eigen-
timerinnen, lokale Fachpersonen und die 6ffentliche Hand an einem Strang ziehen missen.
Eine Haupterkenntnis aus dem Projekt SAN-CH ist, dass Stadte und Gemeinden dabei eine
aktivere Rolle einnehmen konnen und sollen, als dies bisher haufig der Fall gewesen ist. Pri-
vateigentimer und Privateigentimerinnen konnen dann wirkungsvoll zum Sanieren befahigt
werden, wenn die Stadt oder Gemeinde ...

= .. das Sanierungspotenzial in ihrem Gebdudebestand kennt.

= ... Eigentimer und Eigentimerinnen zielgruppenspezifisch adressiert.

= ... die Vernetzung von Eigentiimer und Eigentimerinnen mit lokalen Fachpersonen unter-
stutzt.

m ... konkrete Schritte zur Umsetzung von Sanierungsprojekten anregt.

Daraus ergeben sich die folgenden fiinf Aufgaben:

Aufgabe 1: Gebdude mit Sanierungspotenzial ermittelnund

Zielgruppendefinieren.

Aufgabe 2: Privateigentumer und Privateigentimerinnen proaktiv
adressieren und Bediurfnisse aufnehmen.

Aufgabe 4: Eigentimer und Eigentimerinnen und Fachpersonen
vernetzen.

Aufgabe 5: Sanierungsprojekte anstossen.

In den folgenden Kapiteln ist beschrieben, wie diese Aufgaben von lhrer Stadt oder Gemeinde
angegangen werden kdnnen.

Hinweise zur Umsetzung

= Projekt oder Module? Im Projekt SAN-CH wurden diese 5 Aufgaben in Baden, Glarus, Win-
terthur und dem Kanton Genf in einem Projekt mit Laufzeit von 1-2 Jahren zusammenhan-
gend bearbeitet. Wenn lhre Stadt oder Gemeinde das Thema zum ersten Mal adressiert,
empfehlen wir lhnen dasselbe Vorgehen. Aufgabe 1 kann dabei gut in einem separaten Vor-
gangerprojekt bearbeitet werden. Unterhalt |hre Stadt oder Gemeinde bereits wiederkeh-
rende, partizipative Formate, in denen Privateigentimer und Privateigentimerinnen zum
Sanieren befahigt werden? Dann lesen Sie die Aufgaben modular. Lassen Sie sich inspirie-
ren und scharfen Sie lhre Prozesse und Formate.
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2.2 Aufgabe 1: Gebdaude mit Sanierungspotenzial ermitteln und Zielgrup-
pen definieren

Darum geht es:

= So konnen Sie Gebaude oder Quartiere mit hohem Sanierungspotenzial identifizieren.

m So definieren Sie Zielgruppen fiir Sensibilisierungs-, Beratungs- oder Vernetzungsmass-
nahmen.

Die Identifikation von Gebauden oder Quartieren mit hohem Sanierungspotenzial im Ge-
meinde- oder Stadtgebiet ist wichtig, um bei Massnahmen der Sensibilisierung, Vernetzung
oder Forderung gezielt die «richtigen» Eigentimer und Eigentimerinnen anzusprechen. Da-
bei hat es sich bewahrt, sogenannte «low-hanging fruits» zu identifizieren. Das sind Gebaude,
bei denen das Potenzial zur Reduktion des Energieverbrauchs gross ist und deren Eigentiimer
und Eigentimerinnen gut mit den geplanten Massnahmen erreicht werden kdnnen. Um diese
Gebaude zu ermitteln, sind die folgenden Schritte natig.

Schritt 1: Datenverfiigbarkeit und Verwendung klaren.

Klaren Sie ab, welche Gebaude- und Eigentiimerdaten zur Verfligung stehen und unter wel-
chen Bedingungen sie verwendet werden kdnnen. Das Sanierungspotenzial von Gebduden
kann anhand der folgenden Indikatoren gut eingeschatzt werden:

Indikator Der Indikator erlaubt eine Einschatzung...

Baujahr ... des technischen Stands der Geb&dudehiille

Energieverbrauch pro m? ... des Energieeinsparpotenzials und des Zustands der Gebaudehiille
Geschossflache

Energietrager der Heizung ... des Bedarfs fiir Umstieg auf erneuerbare Heizldsungen
Sanierungsstand ... des Erneuerungsbedarfs und des Investitionswillens der Eigentiimer

und Eigentiimerinnen

In den Beispielgemeinden wurden zu diesen Indikatoren nach Verfligbarkeit gemeindeeigene
Daten (GWR-Quelldaten, Grundbuch, Bauprojektdatenbank etc.), Daten des Energieversorgers
und Einschatzung von Fachpersonen aus der Verwaltung bezogen. Denken Sie daran, eben-
falls Daten zu moglichen Ein- und Ausschlusskriterien (siehe Schritt 3 in Kap. 2.2) zu beschaf-
fen.

Um spater gezielt auf bestimmte Eigentiimerzielgruppen zugehen zu kdnnen, benétigen Sie
Angaben zur Art des Gebaudeeigentiimers (privat, institutionell, 6ffentlich) und die Kontaktad-
ressen. Klaren sie frihzeitig, ob diese im Projekt verwendet werden kdnnen.

Hinweise zur Umsetzung

m Datenschutz: Beziehen Sie die Dateneigner friihzeitig mit ein, um den verantwortungsvol-
len Umgang mit den verwendeten Daten im Projekt zu definieren. Streben Sie gemeinsam
eine pragmatische Losung an, die von allen Beteiligten mitgetragen wird.

n Verfiigbarkeit Adressdaten: Eine datenbasierte Auswahl von Einzelgebduden mit hohem
Sanierungspotenzial ist nur sinnvoll, wenn Adressdaten genutzt werden konnen, um die
Geb&udeeigentiimer spater direkt zu kontaktieren (vgl. Aufgabe 2, in Kap. 2.3). Adressdaten
konnen z. B. Giber das Grundbuch oder den Energieversorger bezogen werden. Konnen
keine Adressdaten genutzt werden, kann alternativ ein generischer Briefeinwurf an der
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Gebdudeadresse durchgefiihrt werden. Dazu sollte ein Perimeter ausgewahlt werden, in
dem die Eigentiimer und Eigentiimerinnen ihre Liegenschaften voraussichtlich selbst be-
wohnen, wie z. B.in EFH/ZFH-Quartieren (vgl. Beispiel Winterthur in Kap. 3.3).

Schritt 2: Sanierungspotenzial von Gebauden analysieren.

Mit den beschafften Gebaudedaten konnen Sie einen Sanierungsindex bilden, der auf lhre
Stadt oder Gemeinde zugeschnittenen ist. Der Sanierungsindex soll das Sanierungspotenzial
fur jedes Gebaude aufzeigen. Dazu bilden Sie fir die oben beschriebenen Indikatoren Klassen
und ordnen jeder Klasse einen Indexwert zu. Der Sanierungsindex wird als gewichteter Mittel-
wert aus den Indexwerten berechnet. Spielen Sie verschiedene Varianten durch, um interes-
sante Einsichten zu erhalten. Betrachten Sie dabei das Sanierungspotenzial von verschiede-
nen Seiten: Welche Gebaude werden noch fossil beheizt? Bei welchen Gebauden sollte die Ge-
baudehille demnachst energetisch optimiert werden?

Der Sanierungsindex mit den dahinterliegenden Gebaudedaten kann mit Hilfe von Geoinfor-
mationssystemen (z. B. ArcGIS) aufbereitet werden (z. B. zu einem GIS-Layer), um die raumli-
che Verteilung der Potenzialgebaude aufzuzeigen. Priifen Sie: Stechen gewisse Stadtteile oder
Quartiere hervor? Lassen sich bereits erste Riickschlisse lber die Eigentiimer und Eigenti-
merinnen ziehen?

Beziehen Sie lokale Experten und Expertinnen in die Datenanalyse ein. So kénnen die Gebau-
dedaten veredelt und Datenliicken geschlossen werden (z. B. bei der Einschatzung des Sanie-
rungsstands, wie im Beispiel Glarus in Kap. 3.2). Als lokale Experten und Expertinnen eignen

sich Fachpersonen aus der Verwaltung oder der Bauwirtschaft, die den ortlichen Gebaudebe-
stand gut kennen.

Hinweise zur Umsetzung

= Passen Sie die Bearbeitungstiefe an lhre Ziele an.
Sie sind gut Gber den Sanierungsbedarf in lhrer Gemeinde informiert und mochten schnell
auf Eigentimer und Eigentimerinnen zugehen kénnen? Dann gestalten Sie die Datenana-
lyse schlank, identifizieren Sie die Potenzialgebaude statt auf Daten gestitzt direkt mit lo-
kalen Experten und Expertinnen oder konsultieren Sie den Interaktiven CO2-Rechner fir
Schweizer Wohngebaude auf dem Geoportal des Bundes. Definieren Sie die Zielgruppe
eher breit (vgl. Schritt 3 in Kap. 2.2) und nehmen Sie dabei in Kauf, auch Eigentiimer und
Eigentimerinnen einzuschliessen, die keinen Sanierungsbedarf haben. Entstehende Un-
scharfen konnen Sie kompensieren, indem Sie die Kommunikation bei Folgemassnahmen
entsprechend anpassen.
Sie mochten mehr lber lhren Gebaudebestand erfahren, um die energetische Erneuerung
des Bestands strategisch liber einen langeren Zeitraum zu beschleunigen? Dann investie-
ren Sie in die Erarbeitung einer koharenten, harmonisierten Datenbasis, wie sie beispiels-
weise der Kanton Genf verfugt.

= Was ist, wenn keine Daten oder kein Budget fiir die Datenanalyse zur Verfiigung stehen?
Sie kénnen die Ermittlung von Potenzialgebauden und die Definition der Zielgruppe auch
vereinfacht direkt gemeinsam mit lokalen Experten und Expertinnen erarbeiten, z. B.in ei-
nem Workshop wie im Beispiel Winterthur 3.3.
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Schritt 3: Gebaude auswahlen und Zielgruppe scharfen.
Treffen Sie auf Basis der Analyse eine Auswahl von Gebauden, die bei den weiteren Aufgaben
im Fokus stehen sollen. Dazu gibt es folgende Moglichkeiten:

= Auswahl von Einzelgebdaude mit hohem Sanierungspotenzial, z. B. die 20 %-30 % Gebaude
mit dem hochsten Sanierungsindexwert.

m Auswahl bestimmter Gebaudegruppen, z. B. alle Gebaude, die fossil beheizt werden.

m Auswahl bestimmter Quartiere resp. Perimeter, in denen besonders viele Gebaude mit ho-
hem Sanierungspotenzial geclustert sind.

Verfeinern Sie die Auswahl kontinuierlich anhand von Ein- oder Ausschlusskriterien wie z. B.
Denkmalschutz, Geb&dudetyp (EFH/MFH) oder Standort im Fernwarmeperimeter. Scharfen Sie
die Gebaudeauswahl zudem abhangig davon, welche Eigentiimerzielgruppen mit Folgemass-
nahmen adressiert werden sollen. Im Projekt SAN-CH hat es sich bewahrt, dabei folgende
Gebaudegruppen zu unterscheiden:

= EFH im Eigentum von Privatpersonen, die (meist] selbstbewohnt sind
= MFH im Eigentum von Privatpersonen, die (meist] als Renditeobjekt fremdvermietet sind
= MFH im Stockwerkeigentum

Stimmen Sie die Auswahl mit anderen Vorhaben der Gemeinde und den politischen Rahmen-

bedingungen ab. Achten Sie weiter auf eine angemessene Auswahlgrosse, damit bei Folge-

massnahmen die angestrebte Beteiligungszahl (vgl. Aufgabe 2 in Kap. 2.3) erreicht werden

kann:

m Beider Auswahl von Einzelgebauden und Gebaudegruppen empfehlen wir eine Auswahl-
grosse von 800-1'200 Gebauden.

m Beider Auswahl von Quartieren und Perimetern empfehlen wir, min. 150 Gebaude mitein-
zuschliessen.

Hinweise zur Umsetzung

= Weitere Eigentiimerzielgruppen erreichen: Nutzen sie die Analyse, um neben Privateigen-
timer und Privateigentimerinnen weitere wichtige Zielgruppen zu identifizieren. Die im
Projekt SAN-CH entwickelten und in diesem Leitfaden beschriebenen Vernetzungsformate
sind auf Privateigentimer und Privateigentimerinnen von Wohnliegenschaften zugeschnit-
ten - die grésste Eigentiimerzielgruppe mit dem gréssten Unterstiitzungsbedarf®. Instituti-
onelle Eigentlimerschaften (z. B. Genossenschaften, Renditegesellschaften) konnen mit
anderen Formaten adressiert werden, die ihren spezifischen Bedirfnissen besser entspre-
chen.

= Was, wenn wir die falschen Eigentiimer und Eigentiimerinnen anschreiben? Diese Be-
firchtung wurde im Projekt SAN-CH oft gedussert. Die Erfahrungen mit den Beispielge-
meinden zeigen aber: Angeschriebene Eigentimer und Eigentimerinnen, die bereits sa-
niert haben, reagieren mehrheitlich positiv auf das Projekt und sehen sich in ihren bisheri-
gen Sanierungsbestrebungen bestatigt. Unabhangig davon hilft eine sorgfaltig definierte
Zielgruppe (vgl. Aufgabe 1 in Kap. 2.2}, damit im Rahmen der internen und externen

¢Vgl. Einleitung.
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Kommunikation transparent begriindet werden kann, welche Gebaude und Eigentiimer und
Eigentlimerinnen fiir die weiteren Aufgaben ausgewahlt wurden.

= Synergien zur kommunalen Energieplanung: Im Rahmen der kommunalen Energiepla-
nung wird in der Regel auch das Sanierungspotenzial im Gebaudebestand analysiert, z. B.
welche Gebaude in welchen Bauepochen gebaut wurden und wie diese beheizt werden. Ge-
stalten Sie die Analyse des Gebaudebestands bei der Energieplanung so, dass Sie im An-
schluss daran gezielt Gebaudeeigentimer adressieren konnen.

Legende
» Gebaude mit Sanierungsindex >= 4,5
keine Teilnahme an "Visite Villa"

e Gebaude mit Sanierungsindex>=4.5
Teilnahme an "Visite Villa"

»  Gebdude mit Sanierungsindex < 4,5
Teilnahme an "Viste Villa"

Hinweis: Gebaude mit Sanierungsindex >= 4,5 weisen
ein hohes Sanierungspotenzial auf

£

1.000 m
e S—

Abbildung 1: Gebaude mit hohem Sanierungspotenzial in Bernex und Confignon.
Verantwortlichkeiten
Arbeitsschritt Stadt/Gemeinde Externe Dienstleister
Schritt 1: Datenverfiigbarkeit und = Datenverfligbarkeit klaren » Datenbedarf ermitteln
Verwendung klaren. = Datenschutz und -verwendung = Datenqualitat priifen

mit Dateneignern definieren = Datenaufbereitung
Schritt 2: Sanierungspotenzial von = Einbezug lokaler Expertenund = Datenanalyse
Gebauden analysieren. Expertinnen = Indexbildung

» Raumliche Analyse
Schritt 3: Gebdude auswahlen und = Definition von Eigentiimerziel- = Erstellung Gebdudeauswahl
Zielgruppe scharfen. gruppen
= Abstimmung mit weiteren Vor-
haben
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2.3 Aufgabe 2: Privateigentiimer und Privateigentiimerinnen proaktiv ad-
ressieren und Bediirfnisse aufnehmen.

Darum geht es:

s Laden Sie Eigentliimer und Eigentimerinnen mit einem personlichen Anschreiben zu einer
Veranstaltung ein.

m Orientieren sie sich an den Erfahrungswerten aus dem Projekt SAN-CH zum Riicklauf.

» Nehmen Sie Bediirfnisse und Interessen von Eigentimer und Eigentimerinnen auf.

Es gibt verschiedene Wege, wie Sie Gebaudeeigentimer und Gebaudeeigentimerinnen kon-
taktieren und involvieren kdnnen. Im Projekt SAN-CH wurden ausgewahlte Zielgruppen von
Gebaudeeigentimer und Gebadudeeigentiimerinnen mit einem personlichen Anschreiben zu
einer Veranstaltung eingeladen. Das hat folgende Vorteile:

m Anders als bei Veranstaltungen, die ausschliesslich liber 6ffentlich zugangliche Kanale be-
worben werden, konnen mit einem direkten Anschreiben auch Eigentimer und Eigentime-
rinnen angesprochen werden, die nicht von sich aus Interesse zeigen’.

= Wenn ausgewahlte Zielgruppen angeschrieben werden, wird in der Regel ein hoherer
Ricklauf erreicht als bei einem unspezifischen Massenversand.

» Ein personlicher Brief im Corporate Design der Stadt oder Gemeinde wird tendenziell eher
beachtet als Werbeflyer oder Informationsbroschiren.

Um wichtige Zielgruppen von Privateigentiimer und Privateigentimerinnen in Ilhre Projekte
zur Erhohung der Sanierungsrate zu involvieren, empfehlen wir lhnen daher eine Einladung
mit einem persdnlichen Anschreiben. Die weiteren Kommunikationskanale der Gemeinde

(z. B. die Website, Newsletter, die Gemeindezeitung oder Plakate) konnen ergéanzend dann
sinnvoll zum Einsatz kommen, wenn die Zielgruppe sehr breit definiert ist oder die breite Of-
fentlichkeit zur Teilnahme im Projekt eingeladen werden soll.

Schritt 1: Kontaktdaten bereitstellen

Bereiten Sie auf Basis der Gebdudeauswahl und der gescharften Zielgruppe (vgl. Aufgabe 1 in
Kap. 2.2) die Kontaktdaten auf. Quelle fir Adressdaten von Gebiudeeigentiimern kénnen z. B.
das Grundbuch oder Kundendaten vom lokalen Energieversorger sein. In der Regel missen
diese Daten aufbereitet werden, bevor eine Verkniipfung mit der Gebaudeauswahl maoglich ist
(z. B. Anpassung der Datenstruktur aus dem Grundbuch, Umgang mit mehreren Gebiudeei-
gentimer etc.). Beziehen Sie - falls vorhanden - Einladungslisten von vergangenen Veran-
staltungen mit ein. Uberlegen Sie sich: Sollen diese Personengruppen erneut eingeladen wer-
den oder sind sie nicht teil der Zielgruppe?

Erfahrungsgemass ergeben sich bei einer Auswahl von 1°000 EFH und MFH im Eigentum von
Privatpersonen rund 1°600-1'800 anzuschreibende Personen. Dabei handelt es sich jedoch im
Schnitt nur um 1°100 - 1'300 Eigentimerparteien, da sich viele EFH im gemeinsamen

7Vgl. Beispiel Kanton Genf. Im Kanton Genf wurden im Programm «Visite Villa», das tber éffentliche Kanale
beworben wurde, Energieberatungen fiir Einfamilienhauser durchgefiihrt. Bei der Datenanalyse im Projekt
SAN-CH zeigte sich, dass viele Eigentimerinnen und Eigentiimer von Liegenschaften mit hohem Sanierungspo-
tenzial vom Programm «Visite Villa» nicht erreicht wurden. Diese konnten gezielt zum Projekt SAN-CH eingela-
den werden.
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Eigentum von z. B. Ehepaaren befinden. In der Regel besitzt nur ein kleiner Teil der Eigenti-
merschaften mehrere Liegenschaften.

Hinweise zur Umsetzung

= Verantwortungsvoller Umgang mit Eigentiimerdaten: Die Kontaktdaten kdnnen aufberei-
tet werden, ohne die Gebaudedaten mit den sensibleren Eigentiimerkontaktdaten zu ver-
kniipfen. Dazu erhalt der Eigner der Adressdaten eine reduzierte Liste mit den ausgewahl-
ten Gebauden, die nur das Verkniipfungsmerkmal enthalt (z. B.EGID oder Geb&u-
deadresse), oder er erhalt die Angaben zum Perimeter. Basierend darauf nimmt der Eigner
selbst die Adressauswahl und Aufbereitung vor und kann wahlweise auch direkt den Ver-
sand durchfihren.

= Unter welchen Bedingungen konnen Adressdaten von Eigentiimer und Eigentiimerinnen
verwendet werden? Diese Frage lasst sich nicht pauschal beantworten. Beziehen Sie die
Dateneigner friihzeitig mit ein und streben Sie gemeinsam eine pragmatische Ldsung an,
die von allen Beteiligten mitgetragen wird. Werden Kundendaten aus der Energiegrundver-
sorgung verwendet, muss aus wettbewerbsrechtlichen Griinden darauf geachtet werden,
dass im weiteren Projektverlauf keine Produkte des Versorgers beworben werden, die auf
dem freien Markt erhaltlich sind (z. B. Energieberatung oder Gutachten).

Schritt 2: Eigentiimer und Eigentiimerinnen kontaktieren

Als nachstes werden im Namen der Stadt oder Gemeinde die ausgewahlten Eigentiimer und
Eigentiimerinnen (siehe Schritt 1 in Kap. 2.3) mit einem Einladungsschreiben persénlich ein-
geladen und aufgefordert, sich bei Interesse liber ein kurzes Onlineformular fir das Projekt
anzumelden. Zugriff auf das Onlineformular kann tber einen QR-Code oder einen Weblink er-
maoglicht werden.

Bei der Anmeldung sollen Name, E-Mail-Adresse fiir die weitere Projektkommunikation,
Wohnadresse, Adresse der sanierungsbedirftigen Liegenschaften, Liegenschaftstyp
(EFH/MFH) und - sofern nicht bereits identifiziert (vgl. Aufgabe 1 in Kap. 2.2) - die Art der Ei-
gentiimerschaft (Privatperson, Stockwerkeigentum, Genossenschaft, sonst. institutionelle Ei-
gentiimer.) abgefragt werden. Dies erméglicht es, sich bereits im Vorfeld einen Uberblick dar-
Uber zu verschaffen, welche Arten von Liegenschaften voraussichtlich fir welche Fachleute
von Interesse sein konnten und ob weitere Fachleute hinzugezogen werden sollten.

Zum Ricklauf bestehen aus dem Projekt SAN-CH folgende Erfahrungswerte:

» Ricklaufvon 6-11 % der angeschriebenen Eigentiimerschaften bei Auswahl von Einzelge-
bauden oder Gebdudegruppen

= Ricklauf von 11-15 % der angeschriebenen Eigentiimerschaften bei Auswahl von Quartie-
ren/Perimeter. Die Anmelderate konnte mit einer zweiten Einladungswelle auf 15-20 % er-
hoht werden.

Hinweise zur Umsetzung

= Gewinnende Kommunikation: Achten Sie beim Anschreiben auf eine gewinnende und posi-
tive Kommunikation. Versetzen Sie sich in die Lage der Rezipienten: Warum konnten sich
die Eigentimer und Eigentimerinnen fur eine Sanierung interessieren? Was konnten ihre
Bedenken sein? So kann das Anschreiben zur Sensibilisierung von Eigentimer und Eigen-
timerinnen beitragen, auch wenn diese nicht an weiteren Schritten teilnehmen.

intep
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= Niederschwellige Anmeldung: Um die Anmeldung niederschwellig zu gestalten, empfeh-
len wir Ihnen, die Abfrage von detaillierten Bediirfnissen mit einer zweiten Befragung vor-
zunehmen (vgl. Schritt 3 in Kap.2.3). Wenn der erste Schritt einfach umzusetzen ist, ldsst
man sich eher auf den zweiten ein. Weiter kann es sinnvoll sein, neben einer Anmeldung
fir das Projekt zusatzliche Beteiligungsoptionen anzubieten. Eigentimer und Eigentime-
rinnen, die sich nicht anmelden méchten, kann beispielsweise angeboten werden, dass sie
Informationsmaterialien erhalten oder bei spateren Initiativen erneut kontaktiert werden.

Schritt 3: Bediirfnisse der Eigentiimer und Eigentiimerinnen ermitteln

Um die geplanten Beteiligungsmassnahmen gezielt auf die Bediirfnisse der kontaktierten Ei-
gentimer und Eigentiimerinnen auszurichten, empfehlen wir Ihnen, eine Bedirfniserhebung
durchzufiihren. Dazu erhalten Eigentimer und Eigentimerinnen nach der Anmeldung Infor-
mationen zu den weiteren Schritten und einen Link zu einem zweiten Online-Fragebogen per
E-Mail. Im Projekt SAN-CH haben sich folgende Angaben als nitzlich erwiesen:

Bereits durchgefiihrte Sanierungsmassnahmen

Sanierungsmassnahmen, die in nachster Zeit in Frage kommen

Interesse der Eigentimer und Eigentimerinnen an Information, Vernetzung und Beratung
Anzahl teilnehmende Personen an Veranstaltungen

Terminwahl (bei mehreren Veranstaltungsterminen)

Fragen fir die spatere Wirkungsmessung (vgl. Aufgabe 5 in Kap. 2.6)

Die Angaben werden benoétigt, um Eigentimer und Eigentiimerinnen mit passenden Fachleu-
ten zu vernetzen (vgl. Aufgabe 4 in Kap. 2.5). Weiter kénnen Sie die Formate scharfen, die Sie
an Folgeveranstaltungen anbieten (vgl. Aufgabe 4 in Kap. 2.5) sowie den Pool an identifizierten
Fachpersonen gezielt erganzen und die beteiligten Fachleute auf die erwartete Eigentiimer-
zielgruppe einstimmen.

Hinweise zur Umsetzung

= Kontaktperson: Sobald Eigentiimer und Eigentiimerinnen kontaktiert worden sind, sollte
eine Kontaktperson fir Fragen und Anmerkungen per E-Mail und Telefon zur Verfligung
stehen. Im Projekt SAN-CH bestand grosser Bedarf, im Vorfeld Fragen zu klaren. So ka-
men in Baden und Glarus auf 1'000 angeschriebene Personen im Schnitt ca. 80-100 Anrufe
und E-Mails. Bei einem Teil handelte es sich um organisatorische Fragen zur Teilnahme
sowie kurzfristige Zu- und Absagen. Daneben gingen auch viele inhaltliche Hinweise und
Fragen zum Sanierungsstand der eigenen Liegenschaft ein. Dieser Aufwand sollte bei der
Projektplanung bedacht werden.

= Riicklauf im zweistufigen Anmeldeprozess: Im Projekt SAN-CH haben sich 78-91 % der
Eigentimer und Eigentimerinnen, die sich in der ersten Stufe fir weitere Schritte ange-
meldet haben (vgl. Schritt 2], auch in der zweiten Stufe angemeldet. Dass rund 9-22 % aus
dem Anmeldeprozess ausgeschieden sind, wurde in Kauf genommen, um die Erstanmel-
dung niederschwellig zu gestalten.
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Verantwortlichkeiten

Arbeitsschritt Stadt/Gemeinde Externe Dienstleister Eigentiimer und Eigentii-
merinnen
Schritt 1: Kontaktdaten = Kontaktdaten bereit-
bereitstellen stellen und aufberei-
ten
Schritt 2: Eigentlimer » Auftritt als Tragerin = Einladungsschreiben = Interessenbekun-

und Eigentimerinnen
kontaktieren

Schritt 3: Bedirfnisse
der Eigentiimer und Ei-

gentlimerinnen erfassen

des Projekts
Einladungsschreiben
versenden

Riicklauf und er-
reichte Zielgruppe
Uberpriifen
Ansprechperson fir
Anfragen an die Ge-

entwerfen

= Anmeldeformular
entwickeln und be-
treuen

= Fragebogen entwi-
ckeln und betreuen

» E-Mail-Versand
durchfiihren

= Kontaktperson fiir

dung fiir weitere Pro-

Fragebogen ausfil-
len und Anmeldung
zu Veranstaltungen.

meinde bestimmen Fragen bereitstellen

2.4 Aufgabe 3: Fachpersonen identifizieren und partnerschaftlich beteili-
gen

Darum geht es:

m |dentifizieren und involvieren Sie passende Fachunternehmen in ihr Vorhaben
= Sensibilisieren Sie die Fachpersonen fir die Ziele lhrer Stadt oder Gemeinde
= Klaren Sie Erwartungen, Fragen und den Nutzen einer Beteiligung

Um die Sanierungsrate zu erhohen, ist es zentral, dass |hre Stadt oder Gemeinde die Zusam-
menarbeit mit lokalen und regionalen Fachleuten fir energetische Gebaudesanierung aufbaut
und verstarkt. Mit folgenden Schritten kénnen Sie diese Fachleute gezielt in Ihr Vorhaben ein-
beziehen.

Schritt 1: Passende Fachleute identifizieren.

Erstellen Sie zunachst eine Kontaktliste mit geeigneten Unternehmen im Bereich der Energe-
tischen Gebaudesanierung in Ihrer Region, die sie in |hr Vorhaben involvieren méchten. Die
Unternehmen konnen Sie mit Online-Recherchen und dem Know-how von lokalen Experten
und Expertinnen identifizieren. Beziehen Sie bestehende Netzwerke mit ein, wie z. B. regio-
nale Plattformen, Gewerbevereine oder Branchenverbande. Beachten Sie bei der Auswahl von
Fachunternehmen die eingeladene Eigentiimerzielgruppe (vgl. Anhang A.2)

Hinweise zur Umsetzung

= Welches sind die geeigneten Fachunternehmen? Wichtig ist es, dass die Fachpersonen
Erfahrung im Bereich der Sanierung mitbringen sowie einen Standort in der Region haben
oder Erfahrung in der entsprechenden Gemeinde vorweisen kénnen. Vom Projekt SAN-CH
fihlten sich vor allem Privateigentimer und Privateigentimerinnen angesprochen, die
noch keine klare Vorstellung davon hatten, welche Sanierungsmassnahmen sie umsetzen
mochten. Daher waren Architekten und Architektinnen, die sich auf Einfamilienhauser
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spezialisiert haben, und Energieberater und Energieberaterinnen besonders gefragt. An-
hang A.2 zeigt im Uberblick, welche Fachleute fiir welche Eigentiimerzielgruppe in Frage
kommen.

= Wie kann eine faire Auswahl von Fachunternehmen sichergestellt werden? Formulieren
Sie einfache Kriterien, die von teilnehmenden Unternehmen erfiillt werden sollen, um lhre
Auswahl zu begriinden. Damit konnen Sie auch bei Bedarf Giber offentliche oder halboffent-
liche Kanale (z. B. lokale Netzwerkplattformen, Gewerbeverein etc.) einen Teilnahmeaufruf
starten. Achten Sie darauf, dass alle Unternehmen, die gemass |hren Kriterien in Frage
kommen, Uber das Projekt informiert werden.

Schritt 2: Fachpersonen kontaktieren

Um die ausgewahlten Fachunternehmen einzuladen, empfehlen wir eine personliche Kontakt-
aufnahme per Telefon oder E-Mail. So kdnnen den Fachleuten das Projekt, die erwartete Be-
teiligung und die Vorteile einer Teilnahme direkt kommuniziert werden (Akquisitionspotenzial,
Vermittlung mit Eigentiimer und Eigentiimerinnen und Austausch zu Kundenbedirfnissen).
Im Projekt SAN-CH hat es sich bewahrt, interessierte Fachpersonen als erstes zu einem un-
verbindlichen Kick-0ff-Event einzuladen (vgl. Schritt 3 in Kap. 2.4).

Aus dem Projekt SAN-CH bestehen folgende Erfahrungswerte:

m Fir eine Vernetzungsveranstaltung mit 70 Eigentiimerschaften werden mindestens 10
Fachunternehmen benatigt.

» Bei einer «Mitmachrate» an Vernetzungsanlassen von rund der Halfte der angeschriebe-
nen Fachunternehmen sind dafiir mindestens 20 Fachunternehmen zu kontaktieren.

Hinweise zur Umsetzung

= Vorteile kommunizieren: Kommunizieren Sie von Beginn an mogliche Vorteile einer Teil-
nahme am Projekt, z. B. Vernetzung mit Eigentiimer und Eigentiimerinnen von sanierungs-
bedirftigen Liegenschaften, direkter Austausch mit Kundengruppen zu ihren Bedirfnissen
sowie offentliche Prasenz. Sollen wie im Beispiel Winterthur konkrete Sanierungslosungen
fur ein Quartier erarbeitet werden, ist der interdisziplindre Austausch unter den Fachleuten
und der direkte Kontakt mit beteiligten Behdrdenvertreter und Behdrdenvertreterinnen in-
teressant. Im Kontext der aktuell hohen Auslastung stehen wirtschaftliche Vorteile bei vie-
len Fachunternehmen nicht im Vordergrund.

= Konnen Fachleute im Projekt Kunden und Kundinnen akquirieren? Um Sanierungspro-
jekte anzuregen, soll bei den Vernetzungsveranstaltungen die Maglichkeit geboten werden,
Kunden und Kundinnen zu akquirieren. Erfahrungsgemass braucht es aber nach einer Ver-
anstaltung noch mehrere Schritte, bis ein Auftragsverhaltnis entsteht. Gewisse Fachperso-
nen nehmen diese Schritte gerne in Angriff, andere sind daran wegen fehlenden Ressour-
cen nicht interessiert.

Schritt 3: Kick-0ff-Event

Als nachsten Schritt empfehlen wir, den interessierten Fachpersonen im Rahmen eines Kick-
Off-Events von ca. 1-2 Stunden die weiteren Projektschritte und die Rolle der Fachpersonen
vorzustellen. Zeigen Sie den Nutzen auf, erklaren Sie die weiteren Schritte, nehmen Sie po-
tenzielle Anpassungsvorschlage auf und klaren Sie offene Fragen. Kommunizieren Sie offen
Uber Moglichkeiten und den erwarteten Aufwand und schaffen Sie realistische Erwartungen.
Nehmen Sie nach dem Kick-Off-Event von den Fachunternehmen die definitive Zu- oder Ab-
sage fur die weiteren Projektschritte auf.
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Hinweise zur Umsetzung

= Qualitat sicherstellen: Nutzen Sie den Workshop, um die Ziele und Prioritaten lhrer Stadt
oder Gemeinde in Bezug auf energetische Sanierung unter den Fachleuten bekannt zu ma-
chen. Kommunizieren Sie, welche Qualitaten bei Sanierungslosungen wichtig sind. Im Pro-
jekt SAN-CH wurde beispielsweise betont, dass die Eigentimer und Eigentiimerinnen fir
fachlich gute Losungen sensibilisiert werden sollen, die Gebaudehiille, Energieversorgung
und Wohnqualitat ganzheitlich verbessern - und nicht fiir isolierte Einzelmassnahmen.

s Vergiitung von Fachleuten: Im Projekt SAN-CH wurde der Aufwand von Fachleuten nicht
finanziell verglitet. Trotzdem beteiligten sich viele interessierte Fachunternehmen im Pro-
jekt. Einige Fachleuten gaben jedoch an, dass eine symbolische Vergiitung die kiinftige
Teilnahme an ahnlichen Projekten attraktiver machen wiirde. Finden Sie hierzu eine Lo-
sung, die dem Finanzrahmen lhres Vorhabens und dem erwarteten Beteiligungsaufwand
entspricht. Kommunizieren Sie gegeniiber Fachleuten offen tber Vorteile und Erwartun-
gen. Sollen wie im Beispiel Winterthur von einem Fachleuteteam konkrete Sanierungslo-
sungen fur Quartiere oder Stadtteile entwickelt werden, sollte eine Vergitungslosung ge-
pruft werden.

Schritt 4: Unternehmensbeschrieb erstellen

Zur Vorbereitung verschiedener Formate an einer Vernetzungsveranstaltung werden in der
Regel Informationen zu den beteiligten Unternehmen bendtigt. Benotigt werden in der Regel
Angaben zu folgenden Punkten:

Geschéftsfeld (z. B. Energieberatung, Baumanagement, Umsetzung])
Kundenfokus (z. B. EFH, MFH, Privateigentiimer)

Sanierungsleistungen (z. B. Hiillensanierung, Aufstockung, Heizungsersatz, etc.)
Kontaktpersonen (Name, Telefonnummer, E-Mailadresse)

Die Unternehmensbeschriebe kdnnen fir verschiedene Zwecke genutzt werden, z. B. z. B. zur
Zuteilung der Firmen und Eigentiimer und Eigentimerinnen bei einem Speed-Dating, zur Zu-
teilung von Thementischen oder fiir eine Kontaktliste im Nachgang von Veranstaltungen (vgl.

Aufgabe 5 in Kap. 2.6).

Hinweise zur Umsetzung

= Effiziente Erstellung: Das Erstellen eines Unternehmensbeschriebs darf fiir die Fachper-
sonen nicht zu viel Zeit in Anspruch nehmen. Im Projekt SAN-CH hat es sich bewahrt, die
Angaben mit einem Online-Formular zu erfassen. Uberlegen Sie sich, welche Angaben Sie
fur Ihre Zwecke in welchem Format bendtigen. Wenn Sie ein Speed-Dating organisieren,
sollte beispielsweise mithilfe des Unternehmensbeschriebs eine Zuordnung zu passenden
Eigentimer und Eigentimerinnen einfach machbar sein.

Verantwortlichkeiten

Arbeitsschritt Stadt/Gemeinde Externe Dienstleister Fachunternehmen
Schritt 1: Fachleute = Qualitatssicherung = Kontaktliste Fach-
identifizieren Kontaktliste leute erarbeiten
» Lokale Netzwerke ein-
beziehen
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Arbeitsschritt Stadt/Gemeinde Externe Dienstleister Fachunternehmen
Schritt 2: Fachper- » Fachpersonen kon- = Interessenbekundung
sonen kontaktieren taktieren Teilnahme
Schritt 3: Kick-0ff- = Teilnahme am Work- = Vorbereitung und » Teilnahme am Work-
Event shop. Durchfiihrung des shop.
» Kommunikation Ziele Workshops = Definitive Riickmel-
und Erwartungen dung zu Beteiligung
Stadt/Gemeinde
Schritt 4: Unterneh- = Angaben zu Unter- = Angaben zum Unter-
mensbeschrieb er- nehmen einholen und nehmen bereitstellen
stellen aufbereiten

2.5 Aufgabe 4: Eigentiimer und Eigentiimerinnen und Fachpersonen ver-
netzen

Darum geht es:

m Vernetzen Sie Fachleute und Eigentimer und Eigentimerinnen an einer attraktiven Veran-
staltung

m Setzen Sie verschiedene, auf die Zielgruppe zugeschnittene Formate ein

m Gestalten Sie Ihre Veranstaltung koharent, relevant und attraktiv.

Veranstaltungen bieten eine effektive Maglichkeit, ein breites Publikum zu erreichen und ein
Bewusstsein fiir das Thema der Gebaudesanierung zu schaffen. Viele Stadte und Gemeinden
haben in der Vergangenheit bereits solche Veranstaltungen durchgefiihrt. Daneben existieren
privat getragene Formate oder national geforderte Initiativen wie «Erneuerbar Heizen», die
Eigentimer und Eigentiimerinnen zur Bestandssanierung sensibilisieren.

Ob lhre Stadt oder Gemeinde schon ber Erfahrung verfiigt oder nicht: Sie missen das Rad
nicht neu erfinden! Kniipfen Sie an bestehende Formate an, denken Sie aber gleichzeitig einen
Schritt weiter. Aus dem Projekt SAN-CH konnen wir Ihnen Folgendes empfehlen, um die Wir-
kung lhrer Tatigkeiten zum Thema Energetische Sanierung zu erhdéhen:

= Legen Sie einen Fokus auf die Vernetzung von Eigentimer und Eigentimerinnen und Fach-
leuten - nur so kommen Sanierungsprojekte in Gang.

= Schneiden Sie die Angebote an Veranstaltungen auf die Eigentiimerzielgruppen zu.

= Treten Sie als Stadt oder Gemeinde als aktiver Partner auf, der energetische Sanierungen
fordert und ermdoglicht.

Dazu empfehlen wir Ihnen das folgende Vorgehen:

Schritt 1: Veranstaltungsinhalte und -formate definieren.

Im Projekt SAN-CH hat sich gezeigt: Eigentiimer und Eigentliimerinnen bringen eine grosse
Vielfalt von Vorwissen, Erwartungen und Absichten an eine Vernetzungsveranstaltung mit. Um
dieser Vielfalt gerecht zu werden, beinhaltet eine Veranstaltung idealerweise mehrere Ange-
bote, die auf die Hauptzielgruppen zugeschnitten sind. Wir empfehlen lhnen dazu folgende
Formate:
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Im Projekt SAN-CH bildete das "Speed-Dating” zwischen Eigentiimern und Fachleuten den
zentralen Bestandteil der Vernetzungsveranstaltungen in Baden, Glarus und dem Kanton
Genf. Dieses Format, bei dem Teilnehmer in Kurzgesprachen Informationen und Anliegen
austauschten und bei Ubereinstimmung Folgetermine vereinbarten, stieB auf grofe Zustim-
mung bei Eigentimern und Fachleuten. Die Zuweisung zwischen ihnen erfolgte entweder im
Voraus (a) oder vor Ort (b):

a) Die Zuweisung erfolgt im Voraus durch das Projektteam unter Beriicksichtigung der Be-
dirfnisse von Eigentiimern und Fachleuten. Dies basiert auf Befragungen der Eigentimer
und den Profilen der Fachleute. Dadurch konnen die Fachleute im Vorfeld Informationen
Uber ihre "Dates” erhalten, und den Eigentiimern kann ein personlicher Zeitplan ausgehan-
digt werden. Es sollte jedoch auch eine Strategie fur kurzfristige Zu- und Absagen sowie
Nichterscheinen der angemeldeten Teilnehmer in Erwagung gezogen werden.

Bei dieser Methode wird die Zuweisung wahrend des Veranstaltungsanmeldungsprozesses
am Tag selbst vorgenommen. Zuvor werden pro Teilnehmer 2-3 Termine mit Fachleuten
geplant, ohne diese den einzelnen Eigentimern zuzuweisen. Dabei konnen verschiedene
Kategorien erstellt werden, wie z.B. Allgemeine Beratung, erneuerbare Energien oder Kul-
turerbe. Die Termine werden bei der Anmeldung in der Reihenfolge ihres Eintreffens an die
Teilnehmer vergeben. Diese Vorgehensweise ermdglicht ein kompaktes und dynamisches
Format.

b

Speed-Dating spricht sowohl Eigentiimer an, die bereits Sanierungsplane haben, als auch sol-
che, die sich generell informieren mochten. Die Herausforderung besteht darin, die Teilneh-
mer optimal mit passenden Fachleuten zusammenzubringen.

Hinweise zur Umsetzung

m Praktische Tipps: Die Anzahl der Speed-Dating-Termine pro Eigentimerschaft hangt von
deren Gesamtanzahl und der Fachleute vor Ort ab. In der Regel sind zwei bis drei Gespra-
che sinnvoll, entweder mit ahnlichen oder unterschiedlichen Fachleuten. Jedes Gesprach
sollte mindestens 10 Minuten dauern, mit 2 Minuten Pausen fir Wechsel. Die Zeit wird
durch Glocken oder Mikrofone signalisiert, und eine Anzeige via Beamer ist hilfreich.

m Leere Speed-Dating-Tische: Leere Speed-Dating-Tische aufgrund von Abwesenheit von
Eigentiimerschaften konnen gegebenenfalls neu verteilt werden. Hierfiir konnte ein “Info-
Tisch™ eingerichtet werden, an dem sich interessierte Eigentiimerschaften, die weitere Ge-
sprache wiinschen, melden. Bei freien Platzen konnen sie dann spontan zugeteilt werden.

Abbildung 2: Speed-Dating in Baden.
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Marktplatz |
Bei einem Marktplatz stellen die beteiligten Fachleute einen «Marktstand» auf. Das Ziel des
Marktplatzes besteht darin, dass die Eigentimerinnen ohne Zeitvorgabe mit verschiedenen
Fachleuten ins Gesprach kommen und Fragen stellen konnen. Die Gestaltung des Marktstan-
des kann den beteiligten Fachleuten iberlassen werden. Ein Marktplatz eignet sich gut als er-
ganzendes Angebot zu einem Speed-Dating: Eigentimer und Eigentiimerinnen kdnnen so Ge-
sprachspausen Uberbriicken oder nochmals auf Fachleute zugehen, die sie in Gesprachen
kennen gelernt haben. Der Marktplatz eignet sich auch als Alternativangebot zu Informations-
blocken (s. u.). Stellen Sie bei parallelen Formaten sicher, dass die Fachunternehmen mit ge-
nugend Personen an der Veranstaltung vertreten sind.

Das Format des Marktplatzes eignet sich besonders fir Eigentimer und Eigentiimerinnen mit
Sanierungsabsicht, die schon wissen, welche Massnahmen fir sie in Frage kommen, oder Ei-
gentimer und Eigentiimerinnen, die konkrete Fragen zu einem Sanierungsthema haben.

Hinweise zur Umsetzung

= Prasenz lhrer Stadt oder Gemeinde: Nutzen Sie einen Marktplatz, um mit wichtigen An-
sprechpartnern aus der Gemeinde- oder Stadtverwaltung prasent zu sein, z. B. Baubewilli-
gungsbehorde, Energiefachstelle oder der Denkmalpflege. Im Projekt SAN-CH war das In-
teresse an diesem Angebot stets gross.

Thementische

Beim Format "Thementische"” besuchen Eigentiimer in Gruppen verschiedene Stationen, um
Sanierungsoptionen und Informationen direkt mit Fachleuten und Behordenvertretern zu dis-
kutieren. Stationen kénnen nach Sanierungsthemen (z. B. Heizungsersatz, Gebdudehiille,
Wohnraumerweiterung, finanzielle Forderung, Vorstellung des kommunalen Energieplans
etc.) aufgeteilt werden.
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Dieses Format eignet sich besonders fiir Eigentiimerzielgruppen aus demselben Quartier
oder mit ahnlichen Gebauden. In Winterthur besuchten Eigentiimer die Stationen in Nachbar-
schaftsgruppen, was die Vernetzung untereinander forderte.

Hinweise zur Umsetzung

m Praktische Tipps: In Winterthur hat sich gezeigt, dass 15 Minuten Diskussionszeit pro Sta-
tion angemessen sind. Die GruppengrofBe von 5-8 Personen pro Station ermdglichte, dass
alle Fragen gestellt und beantwortet werden konnten, was in einem grof3en Plenum oft
nicht der Fall ist. Es wird empfohlen, hochstens 5 Stationen pro Rundgang anzubieten, um
die Intensitat fir Eigentimer und Fachleute zu berlicksichtigen. Stationen kdnnen gemein-
sam von Fachleuten und Behordenvertretern geleitet werden, z.B. Heizungsfachleute und
Vertreter der Fachstelle Energie. Achten Sie auf ein angemessenes Verhaltnis von Fachleu-
ten zu Eigentimern und beachten Sie dies bei parallelen Angeboten wie einem Marktplatz,
wo mehr Gruppen gebildet werden konnen als Stationen zur Verfligung stehen..

Abbildung 4: Thementisch am Vertiefungsworkshop fiir das Rosenbergquartier in Winterthur.

Informationsblock

Jeder Anlass bendtigt in der Regel einen Informationsteil, in dem der Zweck des Vermitt-
lungsanlasses sowie der organisatorische Ablauf kurz erlautert werden. Nutzen Sie diesen
Teil auch, um als Stadt oder Gemeinde ein «Gesicht» zu zeigen - halten Sie ihn aber kurz und
knackig, um moglichst schnell zu weiteren Formaten Uberzugehen. Der Informationsteil kann
beispielsweise nach der Begriissung oder zeitglich zu anderen Veranstaltungselementen,
zum Beispiel dem Marktplatz, erfolgen. Letzteres bietet sich an, wenn Uber ein aktuelles
Thema, welches potenziell viele Personen interessieren konnte, informiert werden soll. Dann
konnen die Teilnehmenden entscheiden, welches Angebot sie nutzen wollen. Findet zeitgleich
auch das Speed-Dating statt, kann der Informationsteil wiederholt werden, damit alle Perso-
nen die Mdglichkeit haben, teilzunehmen.

Hinweise zur Umsetzung

= Inhaltliche Informationen: Wir empfehlen Ihnen, inhaltliche Informationen nur sparsam
frontal zu vermitteln: Meist ist es fiir Eigentimer und Eigentiimerinnen spannender, direkt
mit Fachleuten in einen Austausch zu kommen. Trotzdem kann es sinnvoll sein,
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Hauseigentiimer und Hauseigentiimerinnenmit wenig Vorwissen gewisse Grundlageninfor-
mationen zu vermitteln - besonders zu Themen wie Férdermittel und behordlichen Ablau-
fen. Geben Sie dabei immer die Gelegenheit fiir Riickfragen und bieten Sie fiir «fortge-
schrittene» Eigentimer und Eigentimerinnen ein Alternativprogramm.

Abbildung 5: Informationsblock zum Unionsquartier in Winterthur.

Erfahrungsberichte

Neben fachlichen Informationen sind im Projekt SAN-CH Erfahrungsberichte von Eigentiimer
und Eigentimerinnen, die kirzlich saniert haben, sehr gut angekommen. Erfahrungsberichte
konnen in verschiedenen Formaten eingebaut werden. Wir empfehlen lhnen, ein interaktives

Format zu wahlen, in dem der Eigentimer oder die Eigentiimerin direkt zu Wort kommt, z. B.
ein Kurz-Interview mit anschliessender Maglichkeit, Fragen zu stellen, oder ein Thementisch,
an dem ein:e Eigentiimer:in Fragen beantworten und z. B. Fotos zeigen kann.

Hinweise zur Umsetzung

m Praktische Tipps: Halten Sie bereits beim Einladen Ausschau nach Eigentiimer und Eigen-
timerinnen, die kiirzlich saniert haben, oder fragen Sie die beteiligten Fachpersonen. Ge-
stalten Sie das Format so, dass wenig Vorbereitungsaufwand nétig ist. Halten Sie zudem
den «Prasentationsdruck» gering, indem Sie die Moderation ibernehmen und bei Bedarf
eine Fachperson fir technische Fragen zur Seite stellen.

Schritt 2: Vermittlungsveranstaltung vorbereiten und durchfiihren.

Planen Sie die Veranstaltung basierend auf den ausgewahlten Formaten. Holen Sie sich friih-
zeitig professionelle Unterstitzung, wenn Sie keine Erfahrung mit der Planung und Durchfiih-
rung von Events haben.

Eine erfolgreiche Veranstaltung zeichnet sich durch die Bereitstellung relevanter Informatio-

nen fir die Teilnehmer aus. Definieren Sie klare Ziele fur die Veranstaltung, z.B. die Knipfung
von Kontakten zu Fachleuten, Informationsvermittlung oder Terminvereinbarungen fir Bera-

tungen. Stellen Sie sicher, dass jeder Programmpunkt diese Ziele unterstitzt und weisen Sie

wahrend der Veranstaltung darauf hin.

15. Oktober 2023/V 1.0
Seite 21 von 43



Bundesamt fiir Energie (BFE)
Sanieren beschleunigen
— Leitfaden fir eine hohere Sanierungsrate

Ein freundlicher Empfang schafft eine einladende Atmosphare, und ein ansprechender Ab-
schluss hinterldsst einen positiven Eindruck. Planen Sie diese Elemente sorgfaltig. Achten Sie
auf Details, um sicherzustellen, dass die Veranstaltung reibungslos ablauft. Die Programm-
punkte sollten nahtlos ineinandergreifen, und alle Beteiligten sollten ihre Aufgaben kennen.

Beriicksichtigen Sie, dass es kurzfristige An- und Abmeldungen sowie Nichterscheinen geben
kann. Im Projekt SAN-CH erschienen durchschnittlich 60-72 % der angemeldeten Personen
zur Veranstaltung. Denken Sie dariiber nach, wie Sie damit umgehen mochten.

Hinweise zur Umsetzung

= Geeignete Raumlichkeiten: Bei interaktiven Formaten sollten Rdumlichkeiten gewahlt
werden, die keinen zu hohen Gerauschpegel entstehen lassen. Steht kein ausreichend
grosser Raum zur Verfligung, sollte gepruft werden, ob zwei nebeneinanderliegende
Raumlichkeiten sinnvoll sind oder ob es sinnvoll ist, die Veranstaltung an zwei Abenden
durchzufiihren.

n Geeigneter Zeitpunkt: Wahlen Sie einen fir |hre Zielgruppe passenden Veranstaltungszeit-
punkt. Im Projekt SAN-CH hat sich Mo-Do abends ab 19:00 bewahrt.

= Veranstaltungsrahmen: Nutzen Sie Elemente des Veranstaltungsrahmens (Moderation,
Apéro etc.), um das Ziel der Veranstaltung zu unterstiitzen. Wenn Sie Eigentimer und Ei-
gentimerinnen und Fachleute vernetzen machten, verteilen Sie z. B. die Fachleute an die
Stehtische beim Apéro, setzen Sie erkennbare Namensschilder ein, fiihren Sie zu Veran-
staltungsbeginn ein «Mini-Interview», weisen Sie die Fachleute an, Visitenkarten zu vertei-
len, oder Uberlegen Sie sich etwas Kreatives.

= Offentliche Kommunikation: Eine Veranstaltung bietet eine gute Gelegenheit, iiber 6ffentli-
che Kanale mit z. B. einer Medienmitteilung liber das Projekt zu informieren. Nutzen Sie
die Gelegenheit, um Ulber die Ziele und Tatigkeiten der Stadt oder Gemeinde im Bereich der
Bestandssanierung aufmerksam zu machen.

Abbildung 6: Empfang zur Vernetzungsveranstaltung in Glarus
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Darum geht es:

= Regen Sie konkrete Folgeschritte an, die zu einer Umsetzung von Sanierungsprojekten fih-
ren oder als Vorbereitung dienen.
= Unterstitzen Sie die gegenseitige Kontaktaufnahme von Privateigentimer und Privateigen-

Auswahl Ange-
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Raumlichkeiten
und Catering
bereitstellen
Auftritt als
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Veranstaltung
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Angeboten
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ler Beteiligten
Moderation
Rahmenpro-
gramm
Organisatori-
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Aufgabe 5: Sanierungsprojekte anstossen

tumerinnen und Fachpersonen nach einem Vernetzungsanlass.

» Nutzen Sie eine Wirkungsermittlung gezielt dazu, kiinftige Vorhaben vorzubereiten und zu

verbessern.

Damit Sanierungsprojekte zur Umsetzung gelangen, missen Eigentimer und Eigentimerin-
nen selbst aktiv werden und ihr Sanierungsanliegen gemeinsam mit Fachpersonen vorantrei-

Teilnahme an
Veranstaltung
Output der Ver-
anstaltung rea-
lisieren

ben. Auf diese Schritte kann von aussen naturgemass wenig Einfluss genommen werden.

Trotzdem gibt es Moglichkeiten, wie |hre Stadt oder Gemeinde bei Sensibilisierungs-, Infor-
mations- und Vernetzungsmassnahmen maglichst viel «Schwung» fir die Umsetzung gene-
rieren kann. Dazu empfehlen wir die folgenden Schritte.

Schritt 1: Folgeschritte anregen - Sanierungskonzept

Uberlegen Sie sich bereits zu Beginn Ihrer Tatigkeiten: Welche Folgeschritte sollen Eigentii-
mer und Eigentlimerinnen nach einer Veranstaltung gemeinsam mit Fachleuten angehen? Im
Projekt SAN-CH wurden Eigentiimer und Eigentiimerinnen und Fachleute dazu angehalten,
nach der Vernetzungsveranstaltung als nachsten Schritt ein Sanierungskonzept zu erstellen
(s. u.s. u.). Beziehen Sie auch bestehende weitere Angebote in lhrer Stadt oder Gemeinde ein,

z. B. Energieberatung, Bauberatung oder Anmeldungen zu Férderprogrammen. Unter Um-

standen mussen fur verschiedene Eigentimerzielgruppen verschiedene Folgeschritte ange-

boten werden.

Weisen Sie in der Kommunikation mit Eigentimer und Eigentimerinnen und Fachleuten von
Anfang an auf die erwarteten Folgeschritte hin. Schaffen Sie. Wenn maoglich, einen Rahmen,

sodass sich Eigentiimer und Eigentiimerinnen bereits an der Veranstaltung verbindlich zu
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Folgeschritten anmelden oder solche mit den Fachleuten vereinbaren. Wir empfehlen, an der
Veranstaltung und beim Nachversand prominent auf diese Schritte hinzuweisen und den Ball
aktiv den Eigentiimer und Eigentimerinnen zuzuspielen.

Hinweise zur Umsetzung

= Sanierungskonzept: Im Projekt SAN-CH wurden die Eigentlimer und Eigentimerinnen
dazu aufgefordert, nach der Veranstaltung gemeinsam mit einer Fachpersonen ein Sanie-
rungskonzept fir ihre Liegenschaft zu erarbeiten. Als Sanierungskonzept wurde z. B. ein
GEAK+, eine Machbarkeitsstudie, eine Auflistung moglicher Sanierungsmassnahmen oder
eine Offerte gezahlt. Die Fachleute wurden gebeten, den Eigentiimer und Eigentimerinnen
dazu ein kostenfreies Folgegesprach anzubieten. Diese Erwartung wurde bereits im Kick-
Off-Event kommuniziert. An der Vernetzungsveranstaltung wurden sowohl die Fachleute
als auch die Eigentimer und Eigentimerinnen dazu angehalten, direkt Folgetermine zu
vereinbaren.

Schritt 2: Nachversand organisieren

Wenn Sie eine Veranstaltung organisiert haben, dann fihren Sie mit einem kurzen Abstand
zur Veranstaltung einen Nachversand an die beteiligten Eigentiimer und Eigentiimerinnen
und Fachleute durch. Damit konnen Sie sicherstellen, dass alle Teilnehmenden wichtige In-
formationen erhalten. Erinnern Sie an den Output der Veranstaltung und zeigen Sie auf, was
die konkreten nachsten Schritte sein konnen. Geben Sie den Hauseigentiimer und Hauseigen-
timerinnen den Auftrag, sich an einem Folgeangebot [vgl. Schritt 1in Kap. 2.6) zu beteiligen.

Hinweise zur Umsetzung

= Kommunikation: Wenn Sie in einem Projekt die Aufgaben 1-4 bearbeitet haben, dann ha-
ben Sie zum jetzigen Zeitpunkt wichtige Meilensteine erreicht: lhre bisherigen Bemihun-
gen sind in einer attraktiven Veranstaltung kulminiert, die ein positives Echo unter Hausei-
gentimer und Hauseigentimerinnen und womaglich sogar in den lokalen Medien ausge-
l6st hat. Gratulation! Vergessen Sie dabei nicht: Viele Hauseigentimer und Hauseigentu-
merinnen stehen jetzt gefiihlt erst am Anfang eines langen, steinigen Weges, der viel Zeit
und noch mehr Geld kostet. Berucksichtigen Sie dies bei lhrer Kommunikation und bei der
Beurteilung der eintreffenden Rickmeldungen zum Projekt.

Schritt 3: Zur Kontaktaufnahme motivieren

Nach einer Vernetzungsveranstaltung bleiben die gekniipften Kontakte haufig im Alltag erst-
mal liegen - bei Eigentiimer und Eigentiimerinnen und bei Fachleuten. Uberlegen Sie sich da-
her, wie sie beide Parteien zur Kontaktaufnahme motivieren und sie dabei unterstiitzen kon-
nen.

Eigentimer und Eigentiimerinnen, die an einer Veranstaltung teilgenommen haben, kdnnen
beispielsweise beim Nachversand [vgl. Schritt 2 in Kap. 2.6}, in einer Erinnerungsmail ge-
meinsam mit weiterfiihrenden Informationen oder im Rahmen der Projektevaluation (vgl.
Schritt 4 in Kap. 2.6) zu einer Kontaktaufnahme ermuntert werden.

Erfahrungsgemass ist es wirkungsvoller, wenn die Initiative zur Kontaktaufnahme von den
Fachpersonen ausgeht. Wenn Sie bei Fachpersonen Feedback zum Projekt einholen (vgl.
Schritt 4 in Kap. 2.6}, nutzen Sie daher die Gelegenheit und fragen Sie danach, wie die

intep

15. Oktober 2023/V 1.0
Seite 24 von 43



Bundesamt fiir Energie (BFE)
Sanieren beschleunigen
— Leitfaden fir eine hohere Sanierungsrate

Fachleute mit den gekniipften Kontakten umgehen und wie die Stadt oder Gemeinde weiter
unterstitzen kann.

Sollen Eigentimer und Eigentiimerinnen an Folgeberatungsangebote der Gemeinde vermit-

telt werden (vgl. Schritt 1 in Kap. 2.4}, schaffen Sie einen einfachen Weg, wie sich Eigentimer

und Eigentimerinnen anmelden konnen, z. B. iber ein Anmeldeformular, oder direkt per E-
Mail an die richtige Ansprechstelle.

Hinweise zur Umsetzung

= Kontaktlisten versenden: Im Projekt SAN-CH hat es sich bewahrt, Kontaktlisten der betei-
ligten Fachpersonen (inkl. deren Geschaftsfeld) an die Eigentiimer und Eigentiimerinnen zu
versenden. Die beteiligten Fachpersonen sind haufig interessiert an zusatzlichen Kontakt-

daten von Eigentiimer und Eigentimerinnen. Diese Kontaktdaten konnen weitergegeben
werden, sofern die Eigentiimer und Eigentiimerinnen ihr Einverstandnis dazu geben. Das

Einverstandnis kann z. B. bei der Anmeldung zur Vernetzungsveranstaltung oder direkt an

der Veranstaltung eingeholt werden. Definieren Sie mit den Fachpersonen, wozu die Kon-
taktdaten verwendet werden dirfen, und kommunizieren Sie dies den Eigentimer und Ei-
gentimerinnen.

= Wieviel Initiative kann von Fachpersonen erwartet werden? Im Projekt SAN-CH hat sich

herausgestellt: Gewisse Fachpersonen waren von sich aus sehr motiviert und hatten nach

der Vernetzungsveranstaltung schon viele Eigentimer und Eigentimerinnen kontaktiert,

bei anderen war das Interesse fir ein Nachhaken von Anfang an gering - wegen mangeln-

den Kapazitaten, hoher Auslastung oder weil ein Nachhaken fiir aufdringlich gehalten

wurde. Die Erfahrungen zeigen aber klar: Ins Gesprach tber Folgeschritte kommen vor al-
lem Fachpersonen, die sich nach einer Veranstaltung aktiv bei Eigentiimer und Eigentime-

rinnen melden. Thematisieren Sie das mit den Fachleuten von Beginn an, um realistische
Erwartungen zu schaffen, z. B.im Kick-0Off-Event.

Schritt 4: Wirkung ermitteln

Bei der Ermittlung der Wirkung eines Vernetzungsprojekts zur Férderung der Bestandssanie-

rung konnen zwei Dimensionen unterschieden werden:

Dimension Wirkung

Unmittelbare Eigentiimer und Eigentiimerinnen, die an einer Vernetzungsveranstaltung (oder ande-

Projektwirkung  ren Angeboten) teilgenommen haben, erhalten relevante Informationen und fassen
eine Sanierungsabsicht resp. werden in ihrer Sanierungsabsicht bestarkt. Ein Teil
dieser Eigentiimer und Eigentiimerinnen unternimmt gemeinsam mit Fachleuten be-
reits Schritte zur Umsetzung.

Indirekte Eine grossere Anzahl von Eigentimer und Eigentiimerinnen von Gebduden mit Sanie-

Projektwirkung  rungspotenzial wird fiir die Bedeutung einer Sanierung ihrer Liegenschaft sensibili-
siert, z. B. durch das direkte Anschreiben, durch teilnehmende Nachbarinnen und
Nachbarn und durch die éffentliche Kommunikation zum Projekt. Die Bevélkerung
nimmt die Ziele und Aktivitaten Ihrer Stadt oder Gemeinde im Bereich Gebdudesanie-
rung wahr.

Die indirekte Projektwirkung kann gut mit folgenden Evaluationsfragen erfasst werden.
= Welche Eigentimerzielgruppen wurden effektiv erreicht?

m Erhielten die Eigentimer und Eigentimerinnen die fir sie relevanten Informationen?
m Waren die gewahlten Formate am Vernetzungsanlass fir die Zielgruppe attraktiv?
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= Welchen Einfluss hat das Projekt auf die Sanierungsabsicht der Eigentiimer und Eigenti-
merinnen?

m Welchen Einfluss hat das Projekt auf die Vernetzung von Eigentimer und Eigentimerinnen
und Fachleuten?

Die indirekte Projektwirkung lasst sich nur schwer erheben und spielt mit verschiedenen Fak-
toren zusammen, die das «Sanierungsklima» in Ihrer Stadt oder Gemeinde beeinflussen.
Trotzdem ist ihr Nutzen nicht zu unterschatzen: Die Sensibilisierung von Eigentiimer und Ei-
gentimerinnen und die o6ffentliche Wahrnehmung des Themas sind wichtige Grundbausteine
zur Forderung der energetischen Bestandssanierung. Damit bearbeiten Sie den Boden fiir
Ihre kiinftigen Aktivitaten.

Die Beschleunigung der Bestandssanierung erfordert ein konstantes Engagement der Stadt
oder Gemeinde. Wir empfehlen daher, die Wirkungsermittlung gezielt dazu zu nutzen, kinf-
tige Vorhaben vorzubereiten und zu verbessern. Uberlegen Sie, welche der in Aufgabe 1 iden-
tifizierten Zielgruppen sie als nachstes oder erneut ansprechen méchten. Prifen Sie, wie die
Angebote an kiinftigen Veranstaltungen noch besser auf die Eigentiimerzielgruppen zuge-
schnitten werden konnen, und wie die Vernetzung mit geeigneten Fachleuten besser gefor-
dert werden kann. Planen Sie, wie sie die bereits kontaktierten Eigentiimer und Eigentime-
rinnen in Zukunft einbeziehen mochten.

Hinweise zur Umsetzung

= Instrumente zur Ermittlung der direkten Projektwirkung: Zur Ermittlung der direkten
Projektwirkung kdnnen z. B. Feedbackformulare an der Veranstaltung oder eine Onlinebe-
fragung der Eigentiimer und Eigentimerinnen nach dem Anlass eingesetzt werden. Neh-
men Sie zusatzlich mindliche Riickmeldungen direkt an der Veranstaltung auf und fragen
Sie die beteiligten Fachleute nach Feedback. Im Projekt SAN-CH wurden dazu nach den
Vernetzungsveranstaltungen Kurztelefonate mit allen beteiligten Fachunternehmen ge-
flhrt, bei denen sie gleichzeitig fir eine Kontaktaufnahme (vgl. Schritt 3 in Kap. 2.6) moti-
viert wurden. Wenn Sie es genau wissen mochten, konnen Sie bestimmte Evaluationsfra-
gen bereits in die Bedirfniserhebung (Aufgabe 2, Schritt 3 in Kap. 2.3) integrieren, nach der
Veranstaltung erneut abfragen und dann verschiedene Zielgruppen miteinander verglei-
chen.

= Wie viele konkrete Sanierungsprojekte konnen initiiert werden? Im Projekt SAN-CH ha-
ben 3-18 % der Eigentimerschaften, die an den Vernetzungsveranstaltungen teilgenom-
men haben, nach 3 Monaten konkrete weiterfliihrende Schritte unternommen. Dabei ist zu
beachten: Eigentiimer und Eigentimerinnen, die ihre Liegenschaft sanieren, miissen viel
Zeit, Geld und bisweilen auch emotionale Ressourcen aufwenden. Eine solche Entschei-
dung wird nicht Gber Nacht gefallt. Erfahrungsgemass dauert es auch bei sanierungswilli-
gen Eigentumer und Eigentiimerinnen seine Zeit, bis es zu einer Umsetzung kommt. Wenn
unschlissige Eigentimer und Eigentimerinnen durch Ihr Projekt eine Sanierungsabsicht
fassen, oder wenn Sanierungswillige einen Schritt weiterkommen, dann haben Sie schon
viel bewegt. Seien Sie also nicht erniichtert, wenn direkt nach dem Projekt nur wenige kon-
krete Sanierungsprojekte resultieren.
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Verantwortlichkeiten

Arbeitsschritt Stadt/Gemeinde

Eigentiimer und Ei-
gentiimerinnen

Schritt 1: Folge- .
schritte anregen

Folgeangebote
schaffen

Schritt 2: Nachver- =
sand organisieren

Qualitatssiche-
rung
= Ggf. Inhalte fur
Nachversand
bereitstellen
Schritt 3: Zur Kon- =
taktaufnahme mo-
tivieren

Schritt 4: Wirkung = kinftige Vorha-

ermitteln ben vorzuberei-
ten und zu ver-
bessern

2.7 Die Aufgaben angehen

Externe Fachunternehmen

Dienstleister

» Folgeangebote = Folgeangebote
kommunizieren anbieten

und vermitteln

= Inhalte fir
Nachversand
aufbereiten

= Nachversand
durchfiihren

= Kontaktauf- .
nahme im Pro-
jekt vorbereiten

= Fachunterneh-
men kontaktie-
ren

= Wirkungsmes- =
sung planen
und durchfiih-
ren

Bereitschaft fir
Kontaktauf-
nahme zeigen

Wie kann meine Stadt oder Gemeinde diese Aufgaben angehen?

Verflgt Ihre Stadt oder Gemeinde bisher wenig Erfahrung mit Beteiligungsprozessen zur For-
derung der Gebaudesanierung, empfehlen wir lhnen, die beschrieben Aufgaben in einem Pro-

= Folgeangebot
wahrnehmen

jekt mit einer Laufzeit von ein bis zwei Jahren zu bearbeiten. Priifen Sie dann in einem zwei-
ten Schritt eine Verstetigung Ihrer Tatigkeiten.

Unterhalt Ihre Stadt oder Gemeinde bereits wiederkehrende, partizipative Formate, in denen
Privateigentimer und Privateigentimerinnen zum Sanieren befahigt werden, empfehlen wir
Ihnen, gezielt Ihre Prozesse und Formate zu scharfen. Prifen Sie folgende Punkte:

= Kennt |hre Stadt oder Gemeinde das Sanierungspotenzial im Gebaudebestand gentigend?

m Werden Eigentiimer und Eigentiimerinnen in Ihren Formaten zielgruppenspezifisch adres-

siert?

= Wird die Vernetzung von Eigentimer und Eigentiimerinnen mit lokalen Fachpersonen un-

terstlitzt?

= Werden in allen Formaten konkrete Schritte zur Umsetzung von Sanierungsprojekten an-

regt?

Identifizieren Sie gemeinsam mit den weiteren Beteiligten Verbesserungspotenzial und entwi-

ckeln Sie Wege, dies zu realisieren. Nehmen Sie dazu, wenn moglich, Rickmeldungen aus
den Eigentimerzielgruppen auf, die Sie ansprechen maochten.
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Welche Wirkung kann in einem Projekt erwartet werden?

Erfahrungsgemass bendtigen unschlissige Eigentimer und Eigentimerinnen viel Informatio-
nen und missen diverse Vorabklarungen treffen, bevor sie eine Sanierung ihrer Liegenschaft

aktivangehen konnen. Auch bei sanierungswilligen Eigentiimer und Eigentimerinnen dauert

es seine Zeit, bis Sanierungsprojekte zur Umsetzung gelangen.

Vor diesem Hintergrund ist es wichtig, realistische Erwartungen an lhr Projekt oder lhre wie-
derkehrenden Tatigkeiten zu stellen. Hierzu ist es hilfreich, die zwei Dimensionen der unmit-
telbaren Projektwirkung und der indirekte Projektwirkung zu unterscheiden (vgl. Aufgabe 5,
Schritt 4 in Kap. 2.6).

Aus dem Projekt SAN-CH bestehen folgende Erfahrungswerte zur direkten Projektwirkung:

= Privateigentimer und Privateigentimerinnen konnen informiert und zum Sanieren befahigt
werden.

Eigentimerschaften mit Folgekontakt (N=40]

Durch die Teilnahme am Projekt SAN-CH wurde ich [erneut)

sensibilisiert fir die Bedeutung der energetischen E 35% 25% m 1 - Trifft nicht zu
Gebaudeerneuerung.
m 2 - Trifft eher nicht zu
Durch die Teilnahme am Projekt SAN-CH konnte ich mir fehlendes

0% [SISE
Fachwissen aneignen

3 - Neutral

W4 - Trifft eher zu

W5 - Trifft zu

Durch die Teilnahme am Projekt SAN-CH konnte ich ein m

Samerungsanhegen weiter vorantreiben

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 7: Selbsteinschatzung der Projektwirkung von Eigentiimerschaften mit Folgekontakt zu Fachperso-
nen.

Ich beabsichtige, innerhalb der nachsten drei Jahre
mindestens eine Massnahme der energetischen
Erneuerung an meiner Liegenschaft umzusetzen.

50%
45% 40%42%
40% 34%
35%
30% 27%
25%
20% 17% 17%
150/0 100/0
1230 5% 5% N .
0
0% L

Trifft nicht zu Trifft eher nicht Neutral Trifft eher zu Trifft zu
zu

Vorher: Befragung vor dem Vermittlungsanlass

B Nachher: Befragung nach dem Vermittlungsanlass

Abbildung 8: Sanierungsabsicht der Eigentiimerschaften, die am Vermittlungsanlass teilgenommen haben.
Effekt der Teilnahme auf Eigentiimerschaften, die am Vermittlungsanlass teilgenommen haben und sich an bei-
den Erhebungswellen beteiligt haben (N=105)
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Zur indirekten Projektwirkung bestehen aus dem Projekt SAN-CH folgende Erfahrungs-
werte:

= Wichtige Eigentiimerzielgruppen kénnen gezielt sensibilisiert werden (Abbildung 9 und Ab-
bildung 10):

Zum Vermittlungsanlass angemeldete Eigentimerschaften (N=242)

Art der Eigentimerschaft Typ der Liegenschaft Nutzung der Liegenschaft

u Privatperson m EFH/ZFH m selbstbewohnt
u Private Gesellschaft u MFH .
. Hyermietet
® Wohnbaugenossenschaft m Stockwerkeigentum
munbekannt W unbekannt M unbekannt

Abbildung 9: Struktur der Eigentiimerzielgruppe.

Teilnahme Visite Villa

m Ja

® Nein

Index Sanierungspotenzial

1 101 201 301 401 501 601 701 801 %01 1001 1107 1201 1301 1401 1501 1601 1701
Rang Liegenschaft

Abbildung 10: Sanierungsindex von Gebauden mit und ohne Teilnahme am Programm “Visite Villa” in den Ge-
meinden Bernex/Confignon. Maximaler Indexwert Sanierungspotenzial = 5, hohes Sanierungspotenzial. Mini-
mal-Index = 1, geringes Sanierungspotenzial.
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= Die Stadt oder Gemeinde tritt als aktiver Akteur zur Forderung der Bestandssanierung in
Erscheinung (Abbildung 11).

Die Stadt/Gemeinde unterstiitzt die energetische
Erneuerung von Liegenschaften angemessen.

0, 0,
40% 35%37 %
31%
30%
25%
19%
20%
13% 0/ 110
10% 11%11%

10% 7%

. B

Trifft nicht zu  Trifft eher nicht Neutral Trifft eher zu Trifft zu

Zu

Vorher: Befragung vor dem Vermittlungsanlass
B Nachher: Befragung nach dem Vermittlungsanlass
Abbildung 11: Veranderung Wahrnehmung der Stadt durch Eigentimer und Eigentiimerinnen.

Effekt der Teilnahme auf Eigentiimerschaften, die am Vermittlungsanlass teilgenommen haben und sich an bei-
den Erhebungswellen beteiligt haben (N=105)

Letztendlich erfordert die Beschleunigung der Bestandssanierung von Stadten und Gemein-
den ein kontinuierliches Engagement im Bereich Kommunikation und Beteiligung - zusatzlich
zu bisherigen Bemiihungen im Bereich Finanzierung, Beratung und Regulierung auf kommu-
naler und Ubergeordneter Regelung. Stadte und Gemeinden kénnen mit einer aktiven Rolle
Uber einzelne Projekte hinaus Bewegung in die Bestandssanierung bringen. Sie kdnnen ge-
zielt ein Klima schaffen, in dem die Dringlichkeit und Notwendigkeit von Gebaudesanierungen
anerkannt wird und die Wege zur Umsetzung eines Sanierungsprojekts kurz sind. Das resul-
tiert mittelfristig in einer hoheren Sanierungsrate.
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3  Schneller Sanieren - Fallbeispiele

3.1 Baden

Ausgangslage

Die Stadt Baden hat im Energiekonzept das Ziel verankert, die Sanierungsrate zu erhéhen,
und verschiedene Massnahmen dazu definiert. So konnen Hauseigentimer und Hauseigentu-
merinnen kostenlos eine von der Stadt geforderte Energieberatung durch Fachunternehmen
in Anspruch nehmen. Weitere Impulse werden durch den Fernwarmeausbau in den nachsten
10 Jahren erwartet. Bisherige Erfahrungen zeigen aber, dass die Sanierungsrate schwierig zu
beeinflussen ist. Vom Projekt SAN-CH erhoffte sich Baden neue Werkzeuge fiir den Dialog mit
Eigentimer und Eigentiimerinnen von sanierungsbediirftigen Liegenschaften. Projekttrager
war der Kompetenzbereich Klima und Umwelt der Stadt Baden.

Gebaude mit Sanierungspotenzial ermitteln

In einem ersten Schritt wurde fir fast 2'400 Badener Wohngeb&auden ein Sanierungsindex ba-
sierend auf Daten zu Baujahr, Energietrager, Energieverbrauch und Sanierungsstand gebil-
det. Als Grundlage diente der GWR-Datensatz, der mit stadtischen Daten zum Energiever-
brauch erganzt wurde. Der Sanierungsstand wurde auf Basis einer Auswertung von Bauein-
gaben angenahert und als Ausschlusskriterium verwendet. Basierend auf dem Index wurden
die rund 35 % Wohngebaude mit dem grossten Sanierungspotenzial ausgewahlt. Die meisten
dieser Gebaude konzentrierten sich in den Quartieren "Meierhof” und "Allmend-Miinzlishau-
sen”, wurden noch mit Ol beheizt und waren zwischen 1950-1980 erbaut worden. Die Auswahl
wurde anschliessend mit anderen laufenden Projekten der Gemeinde abgestimmt, um die
Kommunikation zu bindeln.

Privateigentiimer und Privateigentiimerinnen involvieren

Im nachsten Schritt wurden die Eigentiimer und Eigentimerinnen der ausgewahlten Liegen-
schaften per Briefversand dazu eingeladen, sich tiber ein Onlineformular fir weitere Projekt-
schritte anzumelden. Nach ihrer Anmeldung erhielten sie per E-Mail weitere Informationen
zum Projektablauf und den Link zu einem Fragebogen, mit dem ihre Bedirfnisse erfasst wur-
den. Insgesamt haben sich 6 % der Angeschriebenen zum Projekt angemeldet, hauptsachlich
Eigentimer und Eigentimerinnen von EFH. Davon war Uber die Halfte an der Sanierung der
Gebaudehiille interessiert und rund 20 % an einem Heizungsersatz.

Fachpersonen identifizieren und involvieren

Parallel zum Anmeldeprozess der Eigentimer und Eigentiimerinnen wurden geeignete Fach-
leute fur die Vernetzung identifiziert. Die gesuchten Fachpersonen sollten die Eigentimer und
Eigentimerinnen ganzheitlich zu Sanierungsthemen beraten kénnen. Architekturbiiros und
Energieberater wurden fiir diese Aufgabe als besonders passend angesehen, Fachspezialis-
ten wie z. B. Heizungsinstallateure hingegen nicht zum Projekt eingeladen. Das Projekt in Ba-
den stiess bei 16 von 22 angefragten Unternehmen auf Interesse. Mit den interessierten Fach-
unternehmen wurde ein Kick-0ff-Event durchgefiihrt, bei dem die Fachpersonen Fragen stel-
len und sich austauschen konnten. Anschliessend erstellten die Fachpersonen basierend auf
einer Vorlage ein Unternehmensportrait.
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Vernetzung von Eigentiimer und Eigentiimerinnen und Fachpersonen

Anschliessend wurde eine Vernetzungsveranstaltung mit den Angeboten «Speed-Dating» und
«Marktplatz» durchgefihrt. Zu Beginn der Veranstaltung richtete sich der zustandige Stadtrat
mit einem Grusswort an die Teilnehmenden und der stadtische Energie-Koordinator erlau-
terte die Ziele und Tatigkeiten der Stadt Baden im Bereich energetische Sanierung. An-
schliessend begann das Speed-Dating. Es gab 8 Durchgange mit 8 Minuten Gesprachszeit,
wobei jede Eigentiimerpartei insgesamt drei Speed-Dates absolvierte. Parallel dazu konnten
sich die Eigentimer und Eigentimerinnen auf dem «Marktplatz» an betreuten Infostanden
der Fachunternehmen informieren. Von der Stadt Baden war stadtische Koordinator Energie
anwesend, um Fragen zu beantworten. Dieses Angebot stiess auf so grossen Andrang, dass
die Stadt Baden kiinftig an ahnlichen Anlassen mit mehr Personen anwesend sein wird. Der
Anlass wurde abgerundet mit einem Apéro. An der Veranstaltung nahmen Vertreter von 12
Unternehmen und 55 Eigentimer und Eigentimerinnen teil. Von den Eigentimer und Eigen-
timerinnen gaben etwas mehr als die Halfte an, konkreten Erneuerungsbedarf zu haben, die
Ubrigen Teilnehmenden wollte sich allgemein informieren. In den Riickmeldungen zur Veran-
staltung zeigte sich, dass das Speed-Dating besonders gut ankam. Vereinzelt wurde ein un-
passendes Matching bemangelt.

Abbildung 12: Speeddating in Baden

Sanierungsprojekte anstossen

Die Eigentiimer und Eigentiimerinnen und Fachleute wurden aufgefordert, im Nachgang der
Veranstaltung gemeinsam weiterfiihrende Massnahmen fir die Sanierung der betreffenden
Liegenschaften anzugehen, z. B. ein Beratungstermin, einen GEAK+ oder eine Offerte. Zur Un-
terstiitzung erhielten die Eigentimer und Eigentimerinnen nach dem Vernetzungsanlass eine
Kontaktliste der Fachpersonen. Das Projektteam ermutigte zudem die Fachleute telefonisch,
weitere beteiligte Eigentimer und Eigentimerinnen zu kontaktieren. Dies allerdings mit be-
grenztem Erfolg: Einige Fachleute waren ihren Kontakten schon nachgegangen, andere hat-
ten dazu zu wenig Kapazitat oder keine interessanten Kontakte geknipft. Insgesamt ergriffen
23 % der Teilnehmenden gemeinsam mit einer Fachperson weiterfihrende Massnahmen,
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wahrend weitere 12 % in einem weiterfliihrenden Austausch mit einer Fachperson standen,
ohne dass konkrete Massnahmen ergriffen wurden.

Fazit

Bei der Projektauswertung zeigte sich, dass der Grossteil der Eigentiimer und Eigentiimerin-
nen vom Projekt profitieren konnte, indem sie eine Sanierungsabsicht fassten oder darin be-
starkt wurden, neues Fachwissen erlangten oder ein Sanierungsanliegen vorantreiben konn-
ten. Die Fachunternehmen beurteilen ihre Teilnahme Uiberwiegend positiv, besonders wenn
sich fachlich spannende Diskussionen und interessante Folgekontakte mit Eigentiimer und
Eigentimerinnen ergaben.

Auch die Stadt Baden zieht ein positives Fazit aus dem Projekt. Es gab viele positive Riickmel-
dungen, die zeigen, dass auch liber das Projekt hinaus etwas in Gang gesetzt wurde. Beson-
ders die in der arbeitsintensiven Datenanalyse gewonnenen Kenntnisse des Gebaudebestands
waren ein Erfolg und kdnnen auch fir weitere Projekte der Stadt genutzt werden. Die invol-
vierten stadtischen Ansprechpersonen schatzen besonders das interaktive Format, das viel
direkten Kontakt mit Eigentimer und Eigentimerinnen ermdglichte. Durch das Projekt wurde
zudem das Bewusstsein dafiir gescharft, wie wichtig die Signale sind, die die Stadt als Ganzes
aussendet. Der Kompetenzbereich Klima und Umwelt priift nun, das Projekt in 1-2 Jahre zu
wiederholen — moglichst mit einer grosseren Teilnehmerzahl.

3.2 Glarus

Ausgangslage

Eine Besonderheit der Gemeinde Glarus ist das im Herbst 2021 angenommene Energiege-
setz.® Dieses gibt unter anderem vor, dass Neubauten ab 2023 keine fossilen Energietrdger
mehr einbauen dirfen. Auch elektrische Heizungen sind nicht erlaubt. Somit besteht bei allen
Gebsuden, welche noch mit OL, Gas oder Elektrizitat heizen eine hohe Prioritat fur die Sanie-
rung. Das Projekt SAN-CH ist jedoch das erste Projekt dieser Art. Zuvor setzte die Gemeinde
vor allem auf die Beratung im Rahmen von Baubewilligungen und die Angebote des Kantons.
Eine grosse Herausforderung ist, dass ein Grossteil von Glarus im Inventar fiir schiitzens-
werte Ortsbilder Schweiz (ISOS) eingetragen ist. Projekttrager war die Fachstelle Umwelt und
Energie der Gemeinde Glarus.

Gebaude mit Sanierungspotenzial ermitteln

In Glarus wurde fir rund 3'200 Wohngebaude ein Sanierungsindex basierend auf den Daten zu
Baujahr, Energietrager und Sanierungsstand berechnet. Energieverbrauchsdaten standen
einheitlich nicht zur Verfiigung, stattdessen wurde das Kesselalter miteinbezogen. Da gemass
Gesetz kunftig auf fossile Energie verzichtet werden muss, ist die Chance bei alten Kesseln
sehr hoch, dass auf eine nicht-fossile Energiequelle umgestellt wird. Da damit im Vergleich
zu den anderen Gemeinden wenig Gebaudedaten vorhanden waren, war die enge Zusammen-
arbeit mit dem Fachstellenleiter «Umwelt und Energie» sehr wichtig. Er kennt die Gebaude
sehr gut und konnte unter anderem bei spezifischen Liegenschaften entscheiden, inwiefern
sie in Bezug auf das Sanierungspotenzial bewertet werden sollten. Rund 38 % der Gebaude

8 GS VII E/1/ Energiegesetz, https://gesetze.gl.ch
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wurden fur den weiteren Prozess ausgewahlt. Die Gebdude wurden alle vor dem Jahr 1970 er-
richtet und verwenden ausschliesslich fossile Energiequellen.

Privateigentiimerschaften involvieren

Die Eigentiimerschaften der ausgewahlten Liegenschaften erhielten anschliessend eine Ein-
ladung zur Teilnahme an dem Projekt. Von den 1194 Eigentimerschaften haben sich knapp
12 % angemeldet. Nach ihrer Anmeldung erhielten sie per E-Mail weitere Informationen zum
Projektablauf und den Link zu einem Fragebogen, mit dem ihre Bediirfnisse erfasst wurden.
Ahnlich wie in Baden waren gut die Halfte der Eigentiimerschaften an einer Sanierung der Ge-
baudehille und ein Viertel an einem Heizungsersatz interessiert. Die Liegenschaften der an-
gemeldeten Eigentimerschaften wurden meist zwischen den 1860er und 1950er Jahren ge-
baut. Die altesten Gebaude stammten aus 1600.

Fachpersonen identifizieren und involvieren

Parallel zum Anmeldeprozess der Eigentimerschaften wurden geeignete Fachpersonen fir
die Vernetzung identifiziert. Dabei war erneut das Know-how der Gemeindevertreter zentral.
Im Unterschied zu Baden wurden in Glarus nicht nur Generalisten, sondern auch Spezialisten
(z. B. Heizungsspezialisten, Gebadudetechniker etc.) angefragt, da in Glarus sehr viele private
Eigentimer und Eigentimerinnen mit kleineren Anliegen erwartet wurden. Damit gentigend
geeignete Fachpersonen fiir energetische Sanierung identifiziert werden konnten, wurde aus-
serdem der Radius in Bezug auf den Standort der Firmen ausgeweitet. 15 von 36 eingelade-
nen Unternehmen meldeten sich fir das Projekt an. An einem Kick-0Off-Event konnten die
Fachpersonen Fragen zum Projekt stellen und sich miteinander austauschen. Anschliessend
erstellten die Fachpersonen ein kurzes Unternehmensportrait.

Vernetzung von Eigentiimerschaften und Fachpersonen

Auf Grund des grossen Interesses seitens der Eigentimerschaften, wurde der Vermittlungs-
anlass in gleicher Form an zwei Abenden durchgefiihrt. Im Rahmen des Informationsteils
richtete sich zunachst der zustandige Stadtrat mit einem Grusswort an die Teilnehmenden
und der Fachstellenleiter Umwelt und Energie der Gemeinde Glarus erlauterte die Bedeutung
des Projekts fir die Gemeinde. Die Energiefachstelle des Kanton Glarus stellte die Férderpro-
gramme im Bereich der energetischen Erneuerung vor, wahrend die Fachstelle Denkmal-
schutz am ersten Veranstaltungstag zudem noch einen Fachinput zur Rolle des Denkmal-
schutzes bei Sanierungen gab. Im Anschluss begann das Speed-Dating: Es gab am ersten An-
lass 8 Speed-Dating Blocke a 8 Minuten, am zweiten Anlass waren es 7 Speed-Dating-Blocke
a 10 Minuten. Die Anpassung war mdoglich, da am zweiten Tag weniger Eigentimerschaften
teilgenommen haben. Jede Eigentimerschaft fihrte mindestens zwei Gesprache mit den
Fachpersonen. Wiinschten sich Eigentiimerschaften weitere Gesprache, konnten sie sich
beim Info-Tisch melden; ihnen wurden dann spontan freigewordene Tisch zugeteilt. Parallel
dazu konnten sich die Eigentiimer und Eigentimerinnen an den Marktplatzen informieren.
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Abbildung 13: Diskussionen am Marktstand in Glarus

Insgesamt nahmen 84 Eigentiimerschaften, bestehend aus 109 Eigentimern und Eigentime-
rinnen, an den Anlassen teil. Knapp die Halfte gaben an, dass sie insbesondere vom Speed-
Dating profitieren konnten, auch der Marktplatz und der informelle Austausch mit Gemeinde-
vertretern wurde geschatzt. Einige gaben an, dass sie die Angebote der Fachpersonen nicht
Uberzeugt hatte oder das Matching nicht optimal war. Nichtsdestotrotz waren uber die Halfte
danach an einer weiteren Zusammenarbeit interessiert.

Sanierungsprojekte anstossen

Wie in Baden wurden auch in Glarus die Fachpersonen und Eigentimerschaften ermutigt, am
Vermittlungsanlass ihre Kontaktdaten auszutauschen. Es wurden ebenfalls je Fachperson ein
Kontaktformular fur das Hinterlassen der Kontaktdaten hinterlegt. Von den Eigentimerschaf-
ten, die an einem Vermittlungsanlass teilgenommen haben, hatten ein halbes Jahr nach den
Anlassen knapp ein Drittel mindestens einen weiteren Kontakt mit einer Fachperson: Rund
20 % davon, um ein Sanierungskonzept zu erstellen, und gut 10 % wegen anderer Anliegen.

Fazit

Im Vergleich zu den anderen Gemeinden waren in Glarus nur wenige Daten vorhanden. Die
enge Zusammenarbeit mit dem Fachstellenleiter Umwelt und Energie hat sich jedoch als ziel-
fuhrend erwiesen und kann auch auf andere Gemeinden mit lickenhafter Datengrundlage
Ubertragen werden. Dass die Anzahl Anmeldungen im Vergleich zu Baden doppelt so hoch
war, lag vermutlich am neuen Energiegesetz. Ein weiterer Grund konnte jedoch auch die
Grosse der Gemeinde gewesen sein: Viele Teilnehmenden kannten sich untereinander, waren
teilweise Nachbarn und Nachbarinnen, auch zwischen Eigentiimerschaften und Fachleuten.
Dies fihrte dazu, dass Uber solch ein Projekt auch Personen erfuhren, die nicht direkt einge-
laden wurden oder die kamen, weil sie horten, dass auch ihre Nachbarn und Nachbarinnen
gehen. Dies kann auch ein Grund dafir sein, dass die Anzahl Folgekontakte um circa 50 % ho-
her war im Vergleich zu Baden. Auch die Gemeinde Glarus zieht ein positives Fazit. Aus ihrer
Sicht hat es genau diesen Anlass gebraucht, um das Thema weiter voranzutreiben. Sie hatten
keine negativen Riickmeldungen erhalten und wussten besonders zu schatzen, dass alle we-
sentlichen Fachstellen vor Ort waren und man sich schnell und direkt austauschen konnte.
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3.3 Winterthur

Ausgangslage

In Winterthur, im Kontext des Energie- und Klimakonzepts 2050, wird die energetische Ge-
baudesanierung als SchlisselmaBBnahme zur CO,-Reduktion betrachtet. Um das Ziel der CO,-
Neutralitat bis 2040 zu erreichen, arbeitet die Stadt bereits an verschiedenen Programmen
zur Sanierung von Bestandsgeb&duden. Das Projekt SAN-CH, in Kooperation mit Stadtwerk
Winterthur, konzentriert sich auf die beschleunigte Sanierung von gréf3eren Siedlungen, ein-
schliefilich denkmalgeschitzten Gebauden.

Im Projektprozess wurden zwei Quartiere ausgewahlt, eines davon denkmalgeschiitzt, und in-
terdisziplinare Teams entwickelten mafigeschneiderte Sanierungslosungen. Informationsver-
anstaltungen und Workshops wurden organisiert, um Eigentimer und Fachleute fir energeti-
sche Sanierungen zusammenzubringen.

Eine Besonderheit des Projekts ist der Mangel an flachendeckenden Gebaudedaten, da die
Zustimmung zur Datenverwendung von verschiedenen Stellen innerhalb der Stadtverwaltung
eingeholt werden miisste, was zeitlich nicht moglich war. Die Verwendung von Eigentiimer-
kontaktdaten von Stadtwerk Winterthur war aufgrund wettbewerbsrechtlicher Bedenken nicht
moglich, da auf eigene Angebote hingewiesen werden sollte. Dies wurde als problematisch
erachtet und erforderte weitere rechtliche Abklarungen.

Gebaude mit Sanierungspotenzial ermitteln

In einem Auswahlprozess basierend auf Baujahrdaten, Energiequellenidentifikation und zu-
kiinftigen Versorgungsveranderungen wurde eine Vorauswahl von 9 Potenzialquartieren mit
und 6 ohne denkmalgeschitzte Objekte getroffen. Ein Expertenworkshop mit Vertretern von
Stadtwerk Winterthur und der Denkmalpflege priorisierte 4 Quartiere mit Denkmalern und 2
ohne. Vorsondierungen in den bestbewerteten Quartieren zeigten, dass das Unionsquartier
und das Rosenbergquartier am besten geeignet sind, den SAN-CH-Prozess durchzufihren.
Der Projektperimeter fir das Unionsquartier umfasst 4 Siedlungen mit historischem Wert,
wahrend der Rosenbergquartier-Perimeter 1950-1965 erbaute Reihenhauser mit Potenzial
fiir die Modernisierung umfasst.

Privateigentiimerschaften involvieren

Zur Eigentimeransprache wurden Briefeinwirfe genutzt. Der erste Einwurf, begleitet von lo-
kaler Quartierankiindigung Uber soziale Medien und Newsletter, fihrte zu 20 Anmeldungen
(14% der Angeschriebenen) im Rosenbergquartier und 15 Anmeldungen (21% der Angeschrie-
benen) im Unionsquartier. Uber 80% der Unionsquartier-Anmeldungen erwsgten Heizungs-
oder Energietragerersatz, wahrend etwa ein Drittel Dach- und Fassadenerneuerungen plante.
Im Rosenbergquartier hatten bereits knapp ein Drittel die Heizung erneuert und 60% planten
dies. Zudem erwog ein Grofiteil Dach- und Fassadenerneuerungen. In der Vorbereitung nah-
men wenige an Startworkshops teil, und einige Eigentimer erwagten GEAK+ Beratungen. Ein
zweiter Briefeinwurf fihrte zur Anmeldung weiterer Eigentimerschaften fir Vermittlungsan-
lasse in beiden Quartieren.

Fachpersonen identifizieren und involvieren

Fachleute fir energetische Sanierungen wurden durch einen Teilnahmeaufruf gewonnen. Da-
bei mussten sie Beratungs- und Umsetzungsleistungen fir Energieversorgung, Raumnut-
zung, Gebaudehille und Denkmalpflege abdecken. Die Auswahl erfolgte durch die

intep

15. Oktober 2023/V 1.0
Seite 36 von 43



Bundesamt fiir Energie (BFE) =
Sanieren beschleunigen 1 n t e p

— Leitfaden fir eine hohere Sanierungsrate

Eigentimer nach einer Priifung durch das Projektteam. Ein ausgewahltes Team arbeitete an
quartierspezifischen Sanierungslosungen in den Startworkshops mit Experten, Behdrdenver-
tretern und Eigentimern. Die Losungen wurden anschliessend vertieft. Mehrere Teams be-
warben sich, aber die Teilnahmeanforderungen erfillten alle. Das Bewerberteam, das die
meisten Eigentimerstimmen erhielt, arbeitete in beiden Quartieren. Die Losungsvarianten fir
Gebaudehiille, Energieversorgung und Raumnutzung wurden erarbeitet und in einem Dossier
prasentiert.

Vernetzung von Eigentiimerschaften und Fachpersonen

Es wurden Informationsveranstaltungen fir beide Quartiere abgehalten, bei denen das Fach-
leuteteam die erarbeiteten Sanierungsvorschlage prasentierte. In moderierten Nachbar-
schaftsgruppen wurden offene Fragen der Eigentimerinnen gesammelt, und die Teilnehmer
hatten die Mdglichkeit, sich auszutauschen. Zwei bis drei Wochen spater fanden die Vertie-
fungsworkshops statt, bei denen die Eigentimerschaften in Gruppen rotierend verschiedene
Stationen besuchten, um die vorgestellten Sanierungsvorschlage zu vertiefen und Fragen di-
rekt mit Fachpersonen und Behordenvertretern zu diskutieren. Die Veranstaltungen wurden
positiv bewertet, die bereitgestellten Informationen waren von hoher Qualitat und Relevanz.
Das Format mit rotierenden Stationen hat sich bewahrt, aber im Unionsquartier war die Teil-
nehmerzahl niedriger als erwartet.

Abbildung 14: Apéro am Vernetzungsanlass in Winterthur

Sanierungsprojekte anstossen

Von den Eigentiimerschaften, die an mindestens einem Anlass teilgenommen haben, gaben 3
Monate nach den Anlassen im Unionsquartier 38% und im Rosenbergquartier 12% an, vor
oder nach den Anlassen zum weiteren Vorantreiben eines Sanierungsvorhabens mit einem
der beteiligten Fachunternehmen in Kontakt gestanden zu sein. Ein Grund fir den relativ ho-
hen Anteil an Folgekontakten im Unionsquartier sind die durchgefiihrten GEAK+ in der Vorbe-
reitungsphase. Min. eine Eigentimerschaft hat ausgelost durch das Projekt zu diesem Zeit-
punkt bereits den Ersatz einer Gasheizung durch eine Warmepumpe beauftragt.
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Fazit

Die Identifikation von Potenzialgebauden in Quartieren war effizient und fihrte zu hoher Be-
teiligung. Quartiersspezifische Sanierungsempfehlungen erfillten den Informationsbedarf der
Eigentimer. Das Workshopformat mit rotierenden Stationen war attraktiv fir Eigentiimer.
Der Beteiligungsaufwand fir Fachleute war jedoch tendenziell zu hoch. Das Erstellen eines
GEAK+ bot sich an, um Daten zu generieren und Aufwande zu decken. Bei denkmalgeschiitz-
ten Liegenschaften sind gesonderte Abstimmungen notwendig, die nicht im Rahmen des Pro-
zesses moglich sind. Das gezielte Ansprechen von Quartieren erhohte die Ricklaufquote, er-
forderte jedoch prazises Erwartungsmanagement. Quartiersprozesse konnten erfolgreich in
neue Gebiete erweitert werden, insbesondere das Workshop-Format und die Dossier-Erstel-
lung mit Sanierungslosungen erweisen sich als nitzlich. Das Erarbeiten eines Sanierungs-
konzepts ist in denkmalgeschitzten Quartieren meist nicht geeignet, da in denkmalgeschiitz-
ten Quartieren in der Regel vertiefte Abklarungen mit der Denkmalpflege zu konkreten Sanie-
rungslosungen und Ldsungen von Details an Bauteilen notig sind.

3.4 Kanton Genf

Ausgangslage

Als Stadtkanton besteht im Kanton Genf eine besondere Ausgangslage. Im Bereich Gebdude
und Energie sind zwei Akteure besonders prasent: das Office cantonal de 'énergie (OCEN])
und die Service industriels de Genéve (SIG) mit ihrem Programm zur Forderung von Energie-
sparmassnahmen «éco21». Die Gemeinden wiederum sind Akteure, die ihren Einwohnerinnen
und Einwohnern nahestehen. Bernex bietet ebenfalls ein Subventionsprogramm fiir Gebau-
desanierungen an, das das kantonale Programm «genergie2050.ch» erganzt. In den Jahren
2020 und 2021 fihrte «eco21» in Zusammenarbeit mit den beiden Gemeinden Bernex und
Confignon auf deren Gebiet eine «Visite-Villa»-Kampagne durch. Bei dieser Kampagne wur-
den privaten Eigentimer und Eigentimerinnen von Einfamilienhdusern zu einem reduzierten
Preis eine Begutachtung ihres Hauses mit Tipps zum Energiesparen angeboten, wobei auch
Potenziale zur energetischen Sanierung und der Ersatz von fossilen Heizungen thematisiert
wurden. Als Folge zu dieser Aktion wollten der Kanton und die Gemeinden den Eigentimer
und Eigentimerinnen im Projekt SAN-CH weitere Impulse und Unterstiitzung bei der Durch-
fihrung von Sanierungen bieten.

Gebaude mit Sanierungspotenzial ermitteln

In einem ersten Schritt wurden Eigentiimer und Eigentimerinnen von Einfamilienhdusern als
Zielgruppe bestimmt. Das Programm «Visite-Villa» bot ihnen zwar allgemeine Ratschlage
zum Energiesparen, aber es gibt kein «eco21»-Programm, das sich speziell an diese Ziel-
gruppe fur die Sanierung ihrer Immobilie richtet. Anschliessend wurden die Gebaudedaten
aus der umfassenden Datenbank des Systéme d'information du territoire & Genéve (SITG) und
der Aktion «Visite-Villa» zu einem Sanierungsindex verarbeitet. Aufgrund der besonderen Vo-
raussetzungen, insbesondere der Einfihrung des Verbots von fossilen Heizungen mit dem re-
vidierten kantonalen Energiegesetz, wurde die Gewichtungsfaktoren angepasst. Danach wur-
den die Gebaude mit dem hochsten Sanierungsindex ausgewahlt. Dies entsprach knapp 25 %
der Eigentimer und Eigentimerinnen von Einfamilienhdusern in den beiden Gemeinden, von
denen etwa 10 % bereits an der Aktion "Visite-Villa" teilgenommen hatten.
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Privateigentiimer und Privateigentiimerinnen involvieren

Die Eigentimer der ausgewahlten Gebaude wurden per Post aufgefordert, sich Gber ein On-
line-Formular fir einen Workshop zur energetischen Sanierung anzumelden. Die angemelde-
ten Personen erhielten anschliessend per E-Mail einen Link zu einem zweiten Fragebogen,
mit dem zusatzliche Informationen sagesammelt und der Bedarf an Beratung fir die Sanie-
rung ihres Gebaudes ermittelt wurde. Das Anschreiben wurde durch Artikel in den Gemeinde-
zeitungen und durch Newsbeitrage auf der Website der Gemeinden erganzt, auf der man sich
ebenfalls anmelden konnte. 11 % der angeschriebenen Personen meldeten sich zum Projekt
an, wobei etwa 8 % tatsachlich teilnahmen. Dabei handelte es sich zu rund drei Vierteln um
Personen, die keine «Visite-Villa»-Beratung in Anspruch genommen hatten. Etwa 70 % der
Personen, die den Fragebogen beantwortet haben, waren an der Sanierung der Geb&audehdiille
interessiert und iber 80 % am Ersatz ihrer fossilen Heizung.

Fachpersonen identifizieren und involvieren

Als Korperschaften, die die Energiepolitik des Kantons umsetzen, kennen das OCEN und die
SIG die aktiven Fachleute gut und sind es gewohnt, sich mit ihnen auszutauschen und Part-
nerschaften aufzubauen. Insbesondere werden Fachleute dafir zertifiziert, bestimmte Leis-
tungen zu erbringen, fiir die Anspruch auf Subventionen des Programms «éco21» besteht.
Nach einem Austausch mit dem Verband der Architekten und Ingenieure, dem Dachverband
dieser Berufe im Kanton, schickte dieser per E-Mail einen Aufruf zur Teilnahme an alle seine
Mitglieder. 15 Biiros, die von 19 Personen vertreten wurden, antworteten und nahmen an ei-
ner Sitzung zur Vorstellung des SAN-CH-Projekts teil. Einige Wochen vor dem Vernetzungs-
anlass folgte eine zweite Sitzung, in der die kantonale Denkmalpflege die spezifischen Vor-
schriften des Denkmal- und Ortsbildschutzes in Bernex und Confignon sowie den Leitfaden
fur Solaranlagen in Genf vorstellte, der demnéachst verdffentlicht werden sollte. Diese Gele-
genheit, sich mit einem kantonalen Akteur auszutauschen, wurde besonders geschatzt. Am
Vernetzungsanlass am 13. September 2022 nahmen 12 Biiros mit 16 Fachpersonen teil. Vor
der Veranstaltung vervollstandigte jedes Unternehmen sein Portrat mit Informationen zu den
Kontaktpersonen und Referenzen von Sanierungen. Diese Portrats wurden an der Veranstal-
tung verteilt.

Abbildung 15: Einfiihrung bei Vernetzungsanlass in Genf
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Vernetzung von Eigentiimer und Eigentiimerinnen und Fachpersonen

Die Vernetzungsveranstaltung beinhaltete 12-minitige Speed-Dating-Termine zwischen Ei-
gentimer und Eigentiimerinnen und Fachleuten sowie die Maglichkeit, einen Vortrag von
Christian Freudiger vom OCEN uber die Revision des Energiegesetzes und deren Auswirkun-
gen auf Hausbesitzer zu héren. Vertreter der Gemeinden, der SIG und von ,eco21” waren an
Marktstanden anwesend und wurden von den Teilnehmenden stark in Anspruch genommen.
Fragen zur Verfiigbarkeit von Fernwarme und zu den verfiigharen Subventionen standen im
Mittelpunkt der Diskussionen. Die Veranstaltung endete mit einem Apéro.

Sanierungsprojekte anstossen

Von den Eigentimerschaften, die an dem Vermittlungsanlass teilgenommen haben, hatten ein
halbes Jahr nach den Anlassen knapp ein Flinftel mindestens einen weiteren Kontakt mit ei-
ner Fachperson. Der Ricklauf auf die Umfrage war jedoch sehr gering, nur 18 % der Teilneh-
menden antworteten und von diesen hatte ein Grossteil Kontakt zu einer Fachperson. Die Ver-
mutung liegt nahe, dass die tatsachliche Anzahl der Eigentiimerschaften mit Kontakt zu einer
Fachperson hoher liegt.

Fazit

Viele Fachleute zeigen Interesse an weiteren ahnlichen Veranstaltungen und schatzen die Zu-
sammenarbeit mit dem Amt fur Kulturerbe sowie den Zugang zu exklusiven Informationen.
Nach dem Vernetzungsanlass mit Architekten wurde beobachtet, dass private Eigentiimer den
Nutzen einer Zusammenarbeit mit Architekturbiros oft unterschatzen. Fachleute betonen die
Notwendigkeit, Eigentimer nicht nur zur Sanierung zu motivieren, sondern auch iber die
Dienstleistungen von Architektur- und Ingenieurbiros aufzuklaren. Eine mogliche Losung
konnte die Organisation einer ersten Informationsveranstaltung sein, wobei die Hauptverant-
wortung bei den Berufsverbanden liegt. Einige Fachleute schlagen vor, den Vernetzungsan-
lass in zwei Phasen aufzuteilen: eine Phase fiir allgemeine Informationen und eine separate
Phase fir spezifische Bedirfnisse, um das Zielpublikum gezielter anzusprechen.
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4  Ressourcensammlung

Im Folgenden werden einige beispielhafte Initiativen und Vorhaben vorgestellt, die in der
Schweiz bereits umgesetzt wurden. Sie zeigen auf, wie Gemeinden mit Eigentiimer und Eigen-
timerinnen in Kontakt treten und als Vermittler zwischen Eigentimerinnen und Fachperso-
nen tatig werden konnen. Die Beispiele sollen als Inspiration fir weitere Projekte dienen und
spezifische Erfolgsfaktoren sowie innovative Anséatze in diesem Themenfeld aufzeigen.

Innovatives Beratungsangebote im Kanton Waadt: Café-Conseil

Der SIA organisiert bereits seit vielen Jahren sogenannte ,Café-Conseil”. Bei diesen Bera-
tungsstunden kénnen sich Eigentimerlnnen jeweils mit einem/er Architektin und einem/er
Ingenieurln unterhalten.

La Fourmiliére de Montreux
La Fourmiliere de Montreux ist ein interaktives und partizipatives Tool, mit dem lokales und
nachhaltiges Handeln sichtbar gemacht werden soll.

»Onex Rénove” und , Lancy-Rénove”
Im Rahmen von ,,Onex-Rénove” werden Eigentimerlnnen bei der Vorbereitung von Sanie-
rungsmassnehmen unterstiitzt. Lancy-Rénove ist das Nachfolgeprogramm von Onex-Rénove.

Appel d’offre (AO) groupé
Appel d'offre groupé unterstiitzt die Gemeinde Epalinges Akteuren bei der Installation von PV-
Anlagen durch eine Sammelausschreibung.

MétamorpHouse

Das Ziel des Projektes «MétamorpHouse» besteht darin, vier Gemeinden und Grundstiicksei-
gentimerlinnen fir das Entwicklungspotenzial von Wohngebieten mit geringer Dichte zu sen-
sibilisieren

Locabene und Renovabene

Der Online-Ratgeber ,Locabene” begleitet MieterInnen vor, wahrend und nach energetischen
Sanierungen und fordert den Austausch mit Vermieterlinnen. Er beantwortet die wichtigsten
Fragen rund um die Themen Kommunikation, Bau, Recht und Finanzen. ,,Renovabene” ist das
Aquivalent fiir Vermieterinnen.

Adelboden: Sanierung ist die halbe Miete

Die Gemeinde Adelboden und Adelboden Tourismus haben im Rahmen des Projektes «Sanie-
rung ist die halbe Miete» sich mit Architekturbiiros zusammengeschlossen, um das Erneuern
von Ferienwohnungen sowie Zweitwohnungen fur Eigentimerlnnen zu erleichtern.

Forderprogramm éco21

€co21 ist ein im Jahr 2007 von Services industriels de Genéve (SIG) initiiertes Programm, wel-
ches die Genfer Bevdlkerung bei der Reduktion des Energieverbrauchs und COz-Ausstosses
im Bereich Strom und Warme unterstitzt.
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https://www.vd.sia.ch/habitat-jardin-2019
https://lafourmiliere-montreux.ch/programme
https://www.onex.ch/fr/onex-au-quotidien/dev-durable/onex-renove-526-9690
https://www.lancy.ch/prestations/lancy-renove
https://www.local-energy.swiss/dam/jcr:fcb474e5-f0ba-4c10-98fd-5548869739ca/5_Epalinges.pdf
https://www.vd.ch/themes/territoire-et-construction/amenagement-du-territoire/projet-pilote-metamorphouse/
https://locabene.ch/
https://renovabene.ch/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjX8oDsicL7AhXnhf0HHbFmBVAQFnoECBIQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.3715.ch%2Finhalte%2FUnterlagen_bis_2016%2FPraesentation_Infoveranstaltung_10.09.2016.pdf&usg=AOvVaw0MNFJQfSKCVX10EQOEYimv
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjX8oDsicL7AhXnhf0HHbFmBVAQFnoECBIQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.3715.ch%2Finhalte%2FUnterlagen_bis_2016%2FPraesentation_Infoveranstaltung_10.09.2016.pdf&usg=AOvVaw0MNFJQfSKCVX10EQOEYimv
https://ww2.sig-ge.ch/de/a-propos-de-sig/nous-connaitre/le-programme-eco21
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A Anhang

A1

Tabelle Eigentiimerzielgruppen und Wissensstand

Eigentiimerzielgruppe

Wissensstand

Abfrage im Fragebogen: Bitte Ge-
ben Sie an, welche Aussage am
ehesten auf Sie zutrifft.

Die Zielgruppe hat sich noch
nicht iberlegt, ihre Liegenschaft
zu sanieren.

Die Zielgruppe hat sich schon
Uberlegt zu sanieren und sich
auch schon vorgenommen, es zu
tun, hat diesen Plan aber noch
nicht umgesetzt.

Die Zielgruppe hat bereits erste
Schritte (Vorabklarungen, GEAK,
Offerten, Umsetzung von Teil-
massnahmen) fir eine Sanierung
in die Wege geleitet. Es ist ein
festes Ziel, die Sanierung in Zu-
kunft voranzutreiben.

Fir die Zielgruppe ist es eine
Selbstverstandlichkeit, ihre Lie-
genschaft energetisch auf dem
optimalen Stand zu halten.

= Wenig sensibilisiert
= Wenig Vorwissen

= teilweise sensibilisiert
= teilweise Vorwissen vorhan-
den

= gut sensibilisiert
= mittleres Vorwissen vorhan-
den

= Sehr gut sensibilisiert
= Viel Vorwissen vorhanden

«lch mache mir erste Gedanken
zur Sanierung meiner Liegen-
schaft und mdchte mich generell
zum Thema informieren.»

«lch habe mir schon gewisse Ge-
danken zur Sanierung meiner
Liegenschaft gemacht und
mdchte mich zu meinen Optionen
informieren»

«Ich weiss, welche Sanierungs-
massnahmen ich bei meiner Lie-
genschaft angehen will und
mdchte mich zur Umsetzung in-
formieren.»

«Ich habe kirzlich an meiner Lie-
genschaft Sanierungsmassnah-
men umgesetzt und méchte mich
dazu Informieren, wie ich

A.2 Tabelle Fachleute und Eigentiimerzielgruppen

Fachpersonen

Geschaftsfeld

Zielgruppe mit Beratungsbedarf

= Energieversorger

» Energieberater und Energiebe-
raterinnen

» GEAK-Expertinnen

= Architekturbiiros

» Heizungsspezialisten

= Weitere Handwerksbetriebe

= Architekturbiiros
» Total- und Generalunternehmer

= Gebaudetechniker
= Bauphysiker
= Weitere Fachplaner

Energieberatung

Planung und Ausfiihrung klei-
ner Sanierungsprojekte

Planung und Ausfiihrung mit-
telgrosser Sanierungsprojekte

Fachplanung

= Eigentiimer und Eigentiime-
rinnen von EFH und MFH, die
sich generell informieren
mdochten.

= Eigentiimer und Eigentiime-
rinnen von EFH mit Sanie-
rungsabsicht oder konkretem
Sanierungsanliegen.

» Eigentiimer und Eigentiime-
rinnen von MFH mit Sanie-
rungsabsicht oder konkretem
Sanierungsanliegen.

= Institutionelle Eigentiimer

= Eigentiimer von EFH, die an
Verbund- oder Quartierlésun-
gen interessiert sind.

= Eigentiimer mit konkreten Sa-
nierungsanliegen.

15. Oktober 2023/V 1.0
Seite 42 von 43



Bundesamt fiir Energie (BFE)
Sanieren beschleunigen
— Leitfaden fir eine hdhere Sanierungsrate

A.3 Mengengeriiste Fallbeispiele
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Bezeichnung Baden Glarus Unionsquartier Rosenbergquartier Kanton Genf
Gemeinde Baden Glarus Winterthur Winterthur Bernex und Confignon
Einladung
Anzahl ausgewahlte Gebaude 846 1190 117 141 409
Anzahl angeschriebene Eigentiimerschaften 1159 1194 77 141 409
Anzahl Eigentiimerschaften pro Gebdude 0.73 1.00 0.66 1.00 1.00
Interesse am Projekt
Anzahl prov. angemeldete Eigentimerschaften 72 139 16 35 45
% der angeschriebenen Eigentlimerschaften 6% 12 % 22 % 25% 11 %
Zweiter Fragebogen
Anzahl definitiv angemeldete Eigentiimerschaften 56 126 13 18 31
% der prov. angemeldeten Eigentiimerschaften 78 % 91 % 81 % 90 % 67 %

Angemeldete Einzelpersonen 70 148 24 50 38
Angemeldete Personen pro Eigentiimerschaft 1.3 1.6 1.4 1.4 1.2
Teilnahme Vernetzungsanlass
Anzahl Teilnehmende Personen 55 109 19 34 40

% der angemeldeten Einzelpersonen 79 % 74 % 79 % 68 % 106 %
Anzahl Teilnehmende Eigentiimerschaften 47 84 13 26 33

% der prov. angemeldeten Eigentiimerschaften 65 % 60 % 76 % 74 % 72 %
Folgekontakte mit Fachleuten
Anzahl Eigentiimerschaften 9 24 5 3 4

% der Teilnehmenden am Vernetzungsanlass 19 % 29 % 38 % 12 % 12 %



