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Zusammenfassung

Ausgangslage und Ziele

Die energetische Sanierung von Gebauden in der Schweiz bleibt weit hinter den notwendigen Zielen
zur Erreichung der Pariser Klimaziele zurtick. Obwohl es Férderprogramme, steuerliche Anreize und
technische Mdglichkeiten gibt, werden die Potenziale zur Effizienzsteigerung im Geb&udebereich,
insbesondere im Bestand, nicht ausgeschopft. Dies liegt an verschiedenen Hindernissen wie der
Vielfalt der Eigentiimerschaften, der Uberwéalzung der Energiekosten auf die Mieter, ungeniigenden
gesetzlichen Grundlagen und fehlenden Finanzierungsmodellen. Auch mangelndes Wissen der
Akteure im Bereich Energie und Gebaudebetrieb sowie architektonischen Lésungen spielt eine Rolle.

Das Ziel des Projektes "SAN-CH" war es zu untersuchen, inwieweit eine Erh6hung der Sanierungsrate
in Schweizer Gemeinden durch die Unterstiitzung von Fachleuten flr energetische Sanierung erreicht
werden kann. Dabei standen insbesondere die "weichen" Faktoren wie Kommunikation und
Partizipation im Fokus. Mit Hilfe von innovativen Ansétzen und der Zusammenarbeit zwischen
Eigentiimerschaften, Energie-Fachpersonen, lokalen Energiedienstleistern und der kommunalen
Verwaltung kénnen in friihen Phasen ganzheitliche Sanierungsideen entwickelt werden. Durch die
Identifikation und Motivation von relevanten Akteuren sowie die gezielte Datenanalyse sollen
energetische Sanierungen vorangetrieben werden.

Das Projekt beinhaltete die Entwicklung und Erprobung des SAN-CH-Prozesses sowie von
Instrumenten zur Aktivierung von Eigentimern und Fachleuten. Untersucht wurde, wie der Prozess
auf Hemmnisse ausgerichtet werden kann, die bisher nicht ausreichend berlcksichtigt wurden, welche
Reichweite erzielt wird und welche Zielgruppen erreicht werden. Die gewonnenen Erfahrungen und
Erkenntnisse sollten fiir andere Gemeinden in der Schweiz aufbereitet werden.

Das Projekt konzentrierte sich hauptséchlich auf private Haushalte von selbstgenutzten
Einfamilienh&usern, schloss aber auch institutionelle Eigentimerschaften und Mehrfamilienhauser
nicht aus. Anhand von vier Fallbeispielen in funf Gemeinden mit unterschiedlichen
Ausgangssituationen wurden Prozesse und Instrumente entwickelt, um Eigentiimer und
Fachpersonen zu aktivieren. Die dabei gewonnenen Erkenntnisse wurden schliesslich in einem
Leitfaden zusammengefasst, der als Impuls flr Fachpersonen, Energiedienstleister und Gemeinden in
der ganzen Schweiz dienen soll, um passende Angebote und Prozesse zu entwickeln, die eine hohe
Akzeptanz bei den Eigentiimern erzielen und eine erfolgreiche Vermarktung ermdglichen.

Methodisches Vorgehen

Zunéachst wurde anhand einer Vorstudie bestehende Angebote und Projekte in der Schweiz mittels
Literaturanalyse zusammengestellt und deren Hemmnisse und Erfolgsfaktoren untersucht und mittels
Experteninterviews vertieft.

Basierend darauf wurde der so genannte SAN-CH-Prozess entwickelt. Dieser Prozess ist ein
generisches Vorgehen zur Erhéhung der Sanierungsrate in Schweizer Gemeinden. Er basiert auf dem
im Rahmen des Programms "Energieforschung Stadt Zirich" entwickelten Projekt "Cluster
Fachpersonen" und wurde fir das vorliegende Projekt weiterentwickelt, um es auf mdglichst viele
Schweizer Gemeinden anwenden zu kénnen.
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Der SAN-CH-Prozess besteht aus finf Schritten:

Als erster Schritt erfolgt die Datenanalyse zur Ermittlung von Gebauden mit hohem
Sanierungspotenzial. Die Daten werden aus verschiedenen Quellen gewonnen, wie dem Gebaude-
und Wohnungsregister (GWR-Daten), Gemeindedaten, Feuerungskontrolle-Daten und
Experteneinschétzungen. Anhand eines Sanierungsindex werden die Geb&ude entsprechend ihres
Sanierungspotenzials klassifiziert.

Der zweite Schritt ist die Identifikation und Motivation von Fachpersonen fir energetische Sanierung
erfolgt durch Online-Recherchen, Gesprache mit Gemeindevertretern, Experten und Fachverbanden,
um eine Liste potenzieller Fachpersonen zu erstellen. Die ausgewahlten Fachpersonen werden in
einem Kick-Off-Event Uber das Projekt informiert und zur Teilnahme motiviert.

Der dritte Schritt ist die Identifikation und Motivation von Eigentimerschaften und erfolgt ebenfalls
durch eine umfassende Datenanalyse, um Eigentimer von sanierungsbedurftigen Gebauden zu
ermitteln. Die Eigentimer werden per Einladungsschreiben tber das Projekt informiert und
aufgefordert, sich bei Interesse Uber einen Online-Fragebogen anzumelden. Zusatzlich werden
Informationen zu den Liegenschaften und den Bedurfnissen der Eigentimerschaften erfasst.

Der vierte Schritt ist der eigentliche Vermittlungsanlass. Er bietet eine Plattform, auf der sich
Fachpersonen und Eigentimerschaften in einem Speed-Dating-Format kennenlernen und
austauschen kdnnen. Parallel dazu gibt es einen Marktplatz, auf dem Fachpersonen ihre Leistungen
prasentieren kénnen und es ist eine Moglichkeit fur lokale Behérden und andere offizielle Vertreter
(Energiefachstelle, Denkmalpflege, Forderprogramme etc.), anwesend zu sein und Fragen zu
beantworten.

Der funfte Schritt ist die Kontaktaufnahme sowie Erarbeitung von Sanierungskonzepten. Nach dem
Vermittlungsanlass erarbeiten die Fachpersonen und Eigentimerschaften Sanierungskonzepte, oft
unter gezielter Begleitung.

Die Wirkungen des SAN-CH-Prozesses auf die Zielgruppen (Eigentimerschaften, Fachpersonen,
kommunale Verwaltung) wurden in einer projektbegleitenden Evaluation untersucht. Dabei wurden
sowohl die erreichten Outputs, Outcomes und Impacts erfasst, als auch die Ressourceneinsétze und
die Multiplikationsmdglichkeiten des Prozesses in den Gemeinden reflektiert.

Resultate

Die Erkenntnisse der Vorstudie zeigten, dass trotz finanzieller Unterstiitzung, Beratungsangeboten
und gesetzlichen Anreizen die Sanierungsrate in der Schweiz immer noch zu niedrig ist, um die
Energieziele zu erreichen. Bestehende Hemmnisse, die noch ungeniigend adressiert werden,
umfassen unter anderem die Notwendigkeit einer ganzheitlichen Beratung fiir Eigentiimerschaften, die
neben dem energetischen IST-Zustand auch Sanierungsvarianten, Markt- und Ausbaupotenzial,
rechtliche Aspekte und Finanzierungsmdaglichkeiten bertcksichtigt. Zudem fehlen Massnahmen, um
es Eigentimerschaften zu vereinfachen, die passenden Fachleuten fiir die Umsetzung von
Sanierungsprojekten zu finden. Weitere Herausforderungen bestehen darin, sanierungsunwillige
Eigentimerschaften zu einer Sanierung zu bewegen und die Sanierungsrate durch Motivations-,
Partizipations- und Kommunikationsmassnahmen zu erhdhen.

Der SAN-CH-Prozess wurde in vier Gemeinden mit unterschiedlichen Ausgangssituationen
durchgefiihrt. Rund 11% der eingeladenen Eigentiimerschaften bekundeten Interesse am Projekt, und
etwa 8% nahmen an einem Vermittlungsanlass teil. Die Eigentimerschaften, die am
Vermittlungsanlass teilgenommen haben, reprasentierten rund 2-3% des untersuchten
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Wohngebaudebestands.! Die Ricklaufquoten waren tendenziell héher als bei bisherigen 6ffentlichen
Veranstaltungen zu diesem Thema. Das Projekt sprach vor allem private Hauseigentiimer von
Einfamilienhdusern und Zwei-Familienhausern an, da diese die grésste Eigentlimerzielgruppe mit
einem hohen Beratungsbedarf représentieren.

Etwa ein Viertel bis ein Drittel der Eigentimerschaften, die an einem Vermittlungsanlass
teilgenommen haben, waren etwa 3-6 Monate danach in weiterfiuhrendem Kontakt mit Fachpersonen
fur energetische Sanierung, und mindestens 11% hatten gemeinsam mit einem Fachexperten ein
Sanierungskonzept? erarbeitet oder befanden sich im Begriff dazu. Die mit Fachleuten im Kontakt
stehenden Eigentiimerschaften reprasentierten in Baden schatzungsweise 0.4-0.7% und in Glarus
0.8-1.25% des betrachteten Gebaudebestands.? Die Vernetzung mit Fachleuten spielte eine wichtige
Rolle bei der Umsetzung von Sanierungsprojekten. Die Auswertung ergab, dass von den
Eigentimerschaften, die mit Fachleuten vernetzt waren, 60% ein Sanierungsanliegen vorantreiben
konnten, im Gegensatz zu 15% der Eigentiimerschaften ohne diese Vernetzung.

Wirksamkeit des Prozesses und Erfolgsfaktoren

Der SAN-CH-Prozess wurde von den meisten Fachleuten positiv bewertet, obwohl direkte
wirtschaftliche Vorteile nur bei einigen Fachunternehmen im Vordergrund standen. Fir viele war die
Teilnahme eher als langfristige Investition und Mdglichkeit zur Sensibilisierung der Kunden gedacht.
Die Einbindung der Fachleute gestaltete sich erfolgreich, jedoch wurde deutlich, dass Anreize oder
neue Beratungsmodelle nétig sind, damit die Fachleute Eigentimerschaften Uber den Prozess hinaus
begleiten kénnen.

Die Erfolgsfaktoren des SAN-CH-Prozesses beinhalten die gezielte Einladung von Eigentimern mit
hohem Sanierungspotenzial, die Vernetzung von Eigentiimern mit Fachleuten, ein passendes
Matching von Eigentimern und Fachleuten, aktive Fachleute, die auf Eigentumer zugehen, sowie die
Prasenz von Gemeindevertretern. Hemmnisse bestanden in der Heterogenitat der
Eigentimerschaften, unrealistischen Erwartungen, individuellen Hemmnissen und der
unterschiedlichen Wahrnehmung der Stadt als Partner oder Verhinderer von Sanierungen.

Besonders wichtig ist es, im Prozess geeignete Angebote flr «Anfanger» und fir «Fortgeschrittene»
Zu bieten. Ebenso ist es wichtig, die Eigentimerschaften mit passenden Fachleuten zu «matchen»,
z. B. «Anfanger» eher mit Fachleuten der Energieberatung, «Fortgeschrittene» eher mit
Architekturbiiros und ausfiihrenden Handwerksbetrieben. Wahrend im Bereich der Energieberatung
funktionierende Beratungsmodelle wie z. B. der GEAK+ bestehen, hat das Projekt gezeigt, dass eine
Licke besteht bei weiterfuhrenden Angeboten fur die Abklarungs- und Planungsschritte, die vor einer
Umsetzung einer Sanierung nétig sind.

Bedeutung fur die Praxis

Die Implementierung des SAN-CH-Prozesses kann dazu beitragen, die Energiewende im
Gebdaudesektor voranzutreiben und einen Beitrag zu einer h6heren Sanierungsrate zu lesiten. Eine
starkere Zusammenarbeit zwischen Fachleuten, Eigentimern und Gemeinden ist erforderlich, um
Bewegung in die Bestandssanierung zu bringen. Die gewonnenen Erfahrungen und Erkenntnisse

* Ausgenommen Winterthur. Durch den eng definierten, quartiersbezogenen Projektperimeter wurden nur die Eigentiimerschaften von 1.5% aller Geb4ude mit Wohnnutzung Gberhaupt
zum Projekt eingeladen.

2 Ein Sanierungskonzept kann beispielsweise ein GEAK, eine kleine Machbarkeitsstudie, eine kurze Beschreibung des Vorhabens (Ausgangslage, Losungsweg, geplante Massnahmen,
Kosten) oder eine Offerte sein.

3 Aufgrund des geringen Riicklaufs bei der Evaluationsbefragung lassen sich fiir Genf keine belastbaren Aussagen treffen. Fiir Winterthur ist die Angabe des Anteils am
Gesamtgebdudebestand wenig sinnvoll, da nur ein kleiner Perimeter zur Teilnahme am Projekt ausgewahlt wurde.
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wurden in einem Leitfaden fur Stadte und Gemeinden aufbereitet, um den SAN-CH-Prozess
erfolgreich und zielgerichtet an ihre spezifischen Kontexte anzupassen.

Leitfaden fur Stadte und Gemeinden

Basierend auf den Erkenntnissen im Projekt wurde der Leitfaden «Sanieren beschleunigen —
Leitfaden fur eine hohere Sanierungsrate» entwickelt, der Handlungsmaoglichkeiten fur Stadte und
Gemeinden aufzeigt, um eine beschleunigte Bestandssanierung zu unterstitzen.. Er richtet sich
primar an Mitglieder von kommunalen Verwaltungen und zeigt konkrete Umsetzungsschritte anhand
folgender funf Aufgaben:

Aufgabe 1: Gebaude mit Sanierungspotenzial ermitteln und Zielgruppen definieren.

Aufgabe 2: Privateigenttiimer und Privateigentimerinnen proaktiv adressieren und Bedurfnisse
aufnehmen.

Aufgabe 3: Fachpersonen identifizieren und partnerschaftlich beteiligen.

Aufgabe 4: Eigentimer und Eigentimerinnen und Fachpersonen vernetzen.

Aufgabe 5: Sanierungsprojekte anstossen.

Dabei gelten diese Grundsétze:

- Dateneigner sowie lokale Expertinnen und Experten sind bei der Datensammlung und -analyse
friihzeitig einzubeziehen.

- Zielgruppen sind sorgféaltig zu definieren und schrittweise zu schéarfen.

- Die Bearbeitungstiefe ist an Zielen und am zur Verfiigung stehenden Budget auszurichten.

- Synergien zur kommunalen Energieplanung sind friihzeitig zu identifizieren und zu nutzen.

- Die Rollen der kommunalen Akteure sowie moglicher externer Dienstleister sind klar zu definieren.

- Bei der Kontaktierung der Eigentimerinnen und Eigentimer ist auf gewinnende Kommunikation
und wenn immer moglich auf personliche Ansprache zu achten.

- Bei der Dimensionierung der Beteiligungsformate ist beachten, dass sich oft mehr Personen als
Gebaude am Prozess beteiligen (Eigentimerschaften bestehen teilweise aus mehreren
Personen).

- Zuhanden der Ausgestaltung der Formate ist eine Bedurfniserhebung zu empfehlen.

- Fur die die Betreuung von Eigentiimerinnen und Eigentiimern sowie der Fachleute ist ein
Aufwand- und Erwartungsmanagement zu erarbeiten und Kontaktpersonen zu bestimmen.

- Bei Einzelgesprachen am Vernetzungsanlass im Sinne des «Speed Dating» ist eine minutitése
Organisation und eine umsichtige Raumwahl wesentlich; bei Infoformaten wie «Marktplatz» oder
«Thementische» ist auf ein ausgewogenes Themenverhaltnis zu achten.

- Beteiligungsprozesse dieser Art eignen sich fur eine 6ffentliche Kommunikation: Berichterstattung
zum Projekt sowie Information Uber Ziele und Tatigkeiten der Stadt oder Gemeinde im Bereich der
Bestandssanierung.

- Die Wahrscheinlichkeit, dass Sanierungsprojekte angestossen werden, kann mittels
Nachbetreuung erhéht werden.

Der Leitfaden zeigt zudem anhand der Fallbeispiele, wie Baden, Glarus, Winterthur und die

Gemeinden Bernex und Confignon im Kanton Genf diese funf Aufgaben geldst haben. Schliesslich

bietet die Ressourcensammlung weitere Projektbeispiele als Inspiration fiir die eigene Umsetzung.
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Résumeé

Contexte et objectifs du projet

La rénovation énergétique des batiments en Suisse reste loin des objectifs nécessaires pour atteindre
les objectifs climatiques de Paris. Malgré I'existence de programmes d'incitation, d'avantages fiscaux
et de possibilités techniques, les potentiels d'augmentation de I'efficacité dans le domaine du
batiment, en particulier pour les batiments existants, ne sont pas pleinement exploités. Cela est di a
divers obstacles tels que la diversité des propriétaires, la répercussion des colts énergétiques sur les
locataires, le manque de bases légales adéquates et de modéles de financement. Le manque de
connaissances des acteurs concernant I'énergie, la gestion des batiments et les solutions
architecturales jouent également un role.

L'objectif du projet "SAN-CH" était d'étudier dans quelle mesure une augmentation du taux de
rénovation peut étre atteinte dans les communes suisses grace a l'appui de professionnels de la
rénovation énergétique. Les "facteurs doux", tels que la communication et la participation, ont été
particulierement mis au centre des préoccupations. Grace a des approches innovantes et a la
collaboration entre les propriétaires, les professionnels, les fournisseurs locaux de services
énergétiques et I'administration communale, des idées de rénovation globales peuvent étre
développées des les premiéres phases. L'identification et la motivation des acteurs pertinents ainsi
que l'analyse ciblée des données devraient promouvoir les rénovations énergétiques.

Le projet comprenait le développement et le test du processus SAN-CH ainsi que des outils pour
mobiliser les propriétaires et les professionnels. Il a été examiné comment le processus peut étre
orienté en considérant des obstacles qui n'ont pas encore été suffisamment pris en compte, quelle
portée il atteint et quels groupes cibles il touche. Les expériences et les connaissances acquises
devaient étre mises a disposition pour d'autres communes en Suisse.

Le projet s'est principalement concentré sur les ménages privés vivant dans des maisons individuelles
occupées par leurs propriétaires, mais il n'excluait pas les propriétés institutionnelles et les immeubles
d'habitation collective. A l'aide de quatre communes présentant des situations initiales différentes, des
processus et des outils ont été développés pour mobiliser les propriétaires et les professionnels. Les
connaissances acquises ont finalement été synthétisées dans un guide destiné a servir de motivation
pour les professionnels, les fournisseurs de services énergétiques et les communes dans toute la
Suisse, afin de développer des offres et des processus adaptés, suscitant une forte acceptation des
propriétaires et permettant une commercialisation réussie.

Méthodologie

Tout d'abord, une étude préliminaire a été réalisée en rassemblant les offres et les projets existants en
Suisse a l'aide d'une analyse de la littérature, puis en examinant les obstacles et les facteurs de
réussite par le biais d'entretiens avec des experts.

Sur cette base, le processus SAN-CH a été développé. Ce processus est une approche générique
pour augmenter le taux de rénovation dans les communes suisses. Il s'appuie sur le projet "Cluster
d'experts" développé dans le cadre du programme "Recherche énergétique de la ville de Zurich" et a
été adapté pour pouvoir étre appliqué a un grand nombre de communes suisses.

Le processus SAN-CH comprend cing étapes :

La premiére étape consiste en une analyse des données pour déterminer les batiments présentant un
fort potentiel de rénovation. Les données proviennent de différentes sources telles que le registre des
batiments et des logements (données GWR), les données communales, les contrbles des installations
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de chauffage et les évaluations des experts. Les batiments sont classés en fonction de leur potentiel
de rénovation a l'aide d'un indice de rénovation.

La deuxiéme étape consiste a identifier et & motiver les professionnels de la rénovation énergétique
par le biais de recherches en ligne et d'entretiens avec des représentants communaux et des experts
pour établir une liste potentielle de professionnels. Les professionnels sélectionnés sont informés du
projet lors d'un événement de lancement et sont encouragés a y participer.

La troisieme étape consiste également a identifier et a motiver les propriétaires par le biais d'une
analyse approfondie des données pour identifier les propriétaires de batiments nécessitant une
rénovation. Les propriétaires sont informés du projet par le biais d'une lettre d'invitation et sont invités
a s'inscrire via un questionnaire en ligne s'ils sont intéressés. Des informations sur les batiments et les
besoins des propriétaires sont également recueillies.

La quatrieme étape est I'atelier daccompagnement a la rénovation proprement dit. Il offre une
plateforme ou les professionnels et les propriétaires peuvent se rencontrer et échanger lors d'un
format de type speed-dating. Parallélement, il y a un espace ou les professionnels peuvent présenter
leurs services et c'est I'occasion pour les autorités locales et autres représentants officiels (service de
I'énergie, service des monuments historiques, programmes de soutien, etc.) d'étre présents et de
répondre aux questions.

La cinquieme étape consiste a établir le contact et a élaborer des concepts de rénovation. Aprés
I'événement de mise en relation, les professionnels et les propriétaires élaborent des concepts de
rénovation, souvent avec un accompagnement ciblé.

Les effets du processus SAN-CH sur les groupes cibles (propriétaires, professionnels, administration
communale) ont été étudiés dans le cadre d'une évaluation accompagnant le projet. Les outputs,
outcomes et impacts atteints ont été recensés, tout comme ['utilisation des ressources et les
possibilités de multiplication du processus dans les communes.

Résultats

Les conclusions de I'étude préliminaire ont montré que malgré le soutien financier, les offres de
conseil et les incitations Iégales, le taux de rénovation en Suisse est encore trop faible pour atteindre
les objectifs énergétiques. Les obstacles existants, qui ne sont pas encore suffisamment pris en
compte, comprennent notamment la nécessité d'un conseil global pour les propriétaires, qui tient
compte non seulement de I'état énergétique actuel, mais aussi des options de rénovation, du potentiel
du marché et d’agrandissement, des aspects juridiques et des possibilités de financement. De plus, il
n'existe pas de mesures permettant aux propriétaires de trouver plus facilement les professionnels
adéquats pour la mise en ceuvre de projets de rénovation. D'autres défis consistent a convaincre les
propriétaires réticents a effectuer des rénovations et a augmenter le taux de rénovation grace a des
mesures de motivation, de participation et de communication.

Le processus SAN-CH a été mis en ceuvre dans quatre communes présentant des situations initiales
différentes. Environ 11% des propriétaires invités ont manifesté leur intérét pour le projet, et environ
8% ont participé a un événement de mise en relation. Les propriétaires qui ont participé a I'événement
de médiation représentaient environ 2 a 3 % du parc immobilier résidentiel étudié. Les taux de
réponse étaient généralement plus élevés que lors des manifestations publiques précédentes sur ce
sujet. Le projet a principalement ciblé les propriétaires privés de maisons individuelles et de maisons
mitoyennes, car ils représentent le groupe de propriétaires le plus important avec un fort besoin de
conseil.
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Environ un quart a un tiers des propriétaires qui ont participé a un atelier daccompagnement a la
rénovation ont été en contact plus approfondi avec des professionnels de la rénovation énergétique
environ 3 a 6 mois plus tard, et au moins 11% d'entre eux ont mis en ceuvre ou étaient sur le point de
mettre en ceuvre un concept de rénovation avec un professionnel. Les propriétaires en contact avec
des professionnels représentaient, selon les estimations, 0,4-0,7% du parc immobilier considéré a
Baden et 0,8-1,25% a Glaris. La mise en réseau avec des professionnels a joué un réle important
dans la réalisation des projets de rénovation. L'évaluation a montré que les propriétaires en contact
avec des professionnels ont beaucoup plus souvent fait progresser un projet de rénovation que ceux
qui n'étaient pas en contact.

Efficacité du processus et facteurs de succes

Le processus SAN-CH a été évalué positivement par la plupart des professionnels, bien que les
avantages economiques directs n'aient été mis en avant que par quelques entreprises spécialisées.
Pour beaucoup, la participation était plutét considérée comme un investissement a long terme et une
possibilité de sensibiliser les clients. L'intégration des professionnels a été réussie, mais il est apparu
clairement que des incitations ou de nouveaux modeles de conseil sont nécessaires pour que les
professionnels puissent accompagner les propriétaires au-dela du processus.

Les facteurs de succeés du processus SAN-CH comprennent l'invitation ciblée des propriétaires
présentant un fort potentiel de rénovation, la mise en réseau des propriétaires avec des
professionnels, une mise en relation appropriée entre propriétaires et professionnels, des
professionnels proactifs qui approchent les propriétaires, ainsi que la présence de représentants
communaux. Les obstacles ont été la diversité des propriétaires, des attentes irréalistes, des
obstacles individuels et la perception différente de la commune en tant que partenaire ou obstacle aux
rénovations.

Il est particulierement important de proposer des offres adaptées aux "débutants" et aux "avancés" au
cours du processus. De méme, il est important de "mettre en adéquation" les propriétaires avec les
professionnels appropriés, par exemple les "débutants"” plutt avec des professionnels du conseil en
énergie, les "avancés" plutét avec des bureaux d'architectes et des entreprises artisanales
exécutantes. Alors qu'il existe des modéles de conseil qui fonctionnent dans le domaine du conseil en
énergie, comme le CECB+, le projet a montré qu'il existe une lacune en ce qui concerne les offres
plus avancées pour les étapes de clarification et de planification nécessaires avant la mise en ceuvre
d'une rénovation.

Importance pour la pratique

La mise en ceuvre du processus SAN-CH peut contribuer a faire progresser le tournant énergétique
dans le secteur du batiment et a contribuer a un taux de rénovation plus élevé. Une collaboration plus
étroite entre les professionnels, les propriétaires et les communes est nécessaire pour dynamiser la
rénovation du parc immobilier existant. Les expériences et les connaissances acquises ont été
synthétisées dans un guide a l'intention des villes et des communes, afin d'adapter le processus SAN-
CH de maniére efficace et ciblée a leurs contextes spécifiques.

Guide pour les villes et les communes

Sur la base des connaissances acquises dans le cadre du projet, le guide "Accélérer la rénovation -
Guide pour un taux de rénovation plus élevé" a été développé. Il présente les possibilités d'action pour
les villes et les communes afin de soutenir une rénovation accélérée du parc immobilier. Le guide
montre comment les villes et les communes peuvent adapter le processus SAN-CH et le mettre en
pratique. Il s'adresse en premier lieu aux membres des administrations communales et présente des
étapes de mise en ceuvre concrétes a l'aide des cing taches suivantes :
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Téache 1 : Identifier les batiments présentant un potentiel de rénovation et définir les groupes cibles.
Tache 2 : s'adresser de maniére proactive aux propriétaires privés et recueillir leurs besoins.
Tache 3 : identifier les spécialistes et les impliquer dans un partenariat.

Tache 4 : mettre en réseau les propriétaires et les spécialistes.

Tache 5 : lancer des projets de rénovation.

Les principes suivants s'appliquent :

Les propriétaires des données et les experts locaux doivent étre impliqués a un stade précoce
dans la collecte et I'analyse des données.

Les groupes cibles doivent étre définis avec soin et affinés progressivement.

La profondeur du traitement doit étre adaptée aux objectifs et au budget disponible.

Les synergies avec la planification énergétique communale doivent étre identifiées et exploitées a
un stade précoce.

Les réles des acteurs communaux et des éventuels prestataires de services externes doivent étre
clairement définis.

Lors de la prise de contact avec les propriétaires, il faut veiller a communiquer de maniéere
convaincante et, si possible, a s'adresser personnellement & eux.

Lors du dimensionnement des formats de participation, il faut tenir compte du fait que souvent
plus de personnes que de batiments participent au processus (les copropriétés sont parfois
composées de plusieurs personnes).

Il est recommandé de procéder a une enquéte sur les besoins afin de définir les formats.

Pour I'encadrement des propriétaires et des spécialistes, il convient d'élaborer une gestion des
charges et des attentes et de désigner des personnes de contact.

Pour les entretiens individuels lors de I'événement de mise en réseau dans I'esprit du "speed
dating", une organisation minutieuse et un choix prudent de la salle sont essentiels ; pour les
formats d'information comme la "place du marché" ou les "tables thématiques", il faut veiller a un
équilibre des thémes.

Les processus de participation de ce type se prétent a une communication publique : compte
rendu du projet et information sur les objectifs et les activités de la ville ou de la commune dans le
domaine de la réhabilitation du parc immobilier.

La probabilité que des projets de rénovation soient lancés peut étre augmentée grace a un suivi.

Le guide montre en outre, a l'aide d'exemples de cas, comment Baden, Glaris, Winterthur et les
communes de Bernex et Confignon dans le canton de Genéve ont résolu ces cing taches. Enfin, le
recueil de ressources propose d'autres exemples de projets comme source d'inspiration pour la mise
en ceuvre personnelle.
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Summary

Initial situation and objectives

The energy-efficient refurbishment of buildings in Switzerland falls far short of the necessary targets to
achieve the Paris climate targets. Although there are subsidy programmes, tax incentives and
technical possibilities, the potential for increasing efficiency in the building sector, especially in existing
buildings, is not being exploited. This is due to various obstacles such as the diversity of ownerships,
the passing on of energy costs to tenants, insufficient legal bases and a lack of financing models. A
lack of knowledge on the part of stakeholders in the field of energy and building operation as well as
architectural solutions also plays a role.

The aim of the "SAN-CH" project was to investigate the extent to which an increase in the renovation
rate in Swiss municipalities can be achieved by supporting experts in energy-efficient renovation. In
particular, the focus was on "soft" factors such as communication and participation. With the help of
innovative approaches and cooperation between owners, energy specialists, local energy service
providers and the municipal administration, holistic renovation ideas can be developed in early
phases. Through the identification and motivation of relevant stakeholders as well as targeted data
analysis, energy-efficient renovations are to be promoted.

The project involved the development and testing of the SAN-CH process, as well as tools to activate

owners and professionals. It examined how the process can be aligned with barriers that have not yet
been sufficiently taken into account, what reach is achieved and which target groups are reached. The
experience and knowledge gained should be prepared for other municipalities in Switzerland.

The project focused mainly on private households of owner-occupied single-family homes, but also did
not exclude institutional ownership and apartment buildings. On the basis of four municipalities with
different starting situations, processes and instruments were developed to activate owners and
professionals. The findings were finally summarised in a guideline that is intended to serve as an
impulse for experts, energy service providers and municipalities throughout Switzerland to develop
suitable offers and processes that achieve a high level of acceptance among owners and enable
successful marketing.

Methodological approach
First, on the basis of a preliminary study, existing offers and projects in Switzerland were compiled by
means of literature analysis and their obstacles and success factors were examined and deepened by
means of expert interviews.

Based on this, the so-called SAN-CH process was developed. This process is a generic procedure for
increasing the renovation rate in Swiss municipalities. It is based on the "Cluster Specialists" project
developed as part of the "Energy Research City of Zurich" programme and has been further
developed for the present project in order to be able to apply it to as many Swiss municipalities as
possible.

The SAN-CH process consists of five steps:

The first step is data analysis to identify buildings with high renovation potential. The data is obtained
from various sources, such as the Buildings and Dwellings Register (GWR data), municipal data,
combustion control data and expert assessments. On the basis of a refurbishment index, the buildings
are classified according to their refurbishment potential.
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The second step is the identification and motivation of professionals in energy renovation through
online research, interviews with community representatives and experts to create a list of potential
professionals. The selected experts will be informed about the project in a kick-off event and motivated
to participate.

The third step is the identification and motivation of ownership and is also carried out through
comprehensive data analysis to determine owners of buildings in need of renovation. The owners will
be informed about the project by invitation letter and invited to register via an online questionnaire if
they are interested. In addition, information on the properties and the needs of the owners is recorded.

The fourth step is the actual reason for mediation. It offers a platform where professionals and owners
can get to know each other and exchange ideas in a speed dating format. At the same time, there is a
marketplace where professionals can present their services and it is an opportunity for local authorities
and other official representatives (energy office, monument preservation, funding programs, etc.) to be
present and answer questions.

The fifth step is to establish contact and develop restructuring concepts. After the mediation event, the
experts and owners develop renovation concepts, often with targeted support.

The effects of the SAN-CH process on the target groups (owners, experts, municipal administration)
were examined in a project-accompanying evaluation. The outputs, outcomes and impacts achieved
were recorded, as well as the use of resources and the multiplication possibilities of the process in the
communities were reflected.

Results

The findings of the preliminary study showed that despite financial support, advisory services and legal
incentives, the renovation rate in Switzerland is still too low to achieve the energy targets. Existing
obstacles, which are still insufficiently addressed, include, among other things, the need for holistic
advice for ownerships, which, in addition to the current energy situation, also takes into account
renovation options, market and expansion potential, legal aspects and financing options. In addition,
there is a lack of measures to make it easier for property owners to find the right professionals to
implement renovation projects. Further challenges are to persuade owners who are unwilling to
renovate and to increase the renovation rate through motivation, participation and communication
measures.

The SAN-CH process was carried out in four municipalities with different starting points. Around 11%
of the invited owners expressed interest in the project, and about 8% took part in a mediation event.
The owners who participated in the mediation event represented around 2-3% of the residential
building stock studied. Response rates tended to be higher than previous public events on the subject.
The project appealed primarily to private homeowners of single-family homes and two-family homes,
as these represent the largest owner target group with a high need for advice.

About a quarter to a third of the owners who took part in a mediation event were in further contact with
specialists in energy-efficient refurbishment about 3-6 months later, and at least 11% had
implemented or were in the process of implementing a refurbishment concept together with a
professional. The owners in contact with experts represented an estimated 0.4-0.7% of the building
stock in Baden and 0.8-1.25% in Glarus. Networking with experts played an important role in the
implementation of renovation projects. The evaluation showed that of the owners who were networked
with professionals, 60% were able to push forward a renovation request, in contrast to 15% of the
owners without this networking.
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The evaluation showed that owners who were networked with experts were significantly more likely to
push ahead with a renovation request than those without this network.

Effectiveness of the process and success factors

The SAN-CH process was positively evaluated by most experts, although direct economic benefits
were only prominent for some specialist companies. For many, participation was intended more as a
long-term investment and a way to raise customer awareness. The involvement of the experts was
successful, but it became clear that incentives or new advisory models are needed so that the experts
can accompany ownership beyond the process.

The success factors of the SAN-CH process include the targeted invitation of owners with high
redevelopment potential, the networking of owners with experts, a suitable matching of owners and
professionals, active professionals approaching owners, as well as the presence of community
representatives. Obstacles consisted of the heterogeneity of ownerships, unrealistic expectations,
individual barriers and the different perception of the city as a partner or preventer of redevelopment.

It is particularly important to provide suitable offers for "beginners” and for "advanced" in the process.
It is also important to "match” the owners with suitable professionals, e.g. "beginners” rather with
energy consulting professionals, "advanced" rather with architects and craftsmen. While there are
functioning advisory models in the area of energy advice, such as the GEAK+, the project has shown
that there is a gap in further offers for the clarification and planning steps that are necessary before a
renovation can be implemented.

Practical relevance

The implementation of the SAN-CH process can help drive the energy transition in the building sector
and increase the renovation rate. Greater cooperation between professionals, owners and
municipalities is needed to bring movement to the refurbishment of existing buildings. The experience
and knowledge gained were prepared in a guideline for cities and municipalities in order to
successfully and purposefully adapt the SAN-CH process to their specific contexts.

Guide for cities and municipalities

Based on the findings in the project, the guide "Accelerate Refurbishment - Guidelines for a Higher
Refurbishment Rate" was developed, which shows possible courses of action for cities and
municipalities to support accelerated refurbishment of existing buildings. The guide shows how cities
and municipalities can adapt the SAN-CH process and implement it in practice. It is primarily aimed at
members of municipal administrations and shows concrete implementation steps based on the
following five tasks:

Task 1: Identify buildings with renovation potential and define target groups.
Task 2: Proactively address private owners and identify their needs.

Task 3: Identify experts and involve them in partnership.

Task 4: Network owners and experts.

Task 5: Initiate rehabilitation projects.

These principles apply:

- Data owners and local experts should be involved in data collection and analysis at an early stage.
- Target groups should be carefully defined and gradually sharpened.

- The depth of the work should be aligned with the goals and the available budget.

- Synergies with municipal energy planning should be identified and used at an early stage.
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- The roles of the municipal actors and possible external service providers must be clearly defined.

- When contacting owners, care should be taken to ensure winning communication and, whenever
possible, personal contact.

- When dimensioning the participation formats, it should be noted that often more people than
buildings participate in the process (ownerships sometimes consist of several people).

- Aneeds assessment is recommended for the design of the formats.

- For the support of owners and experts, an effort and expectation management should be worked
out and contact persons should be appointed.

- Inthe case of individual discussions at networking events in the sense of "speed dating"”,
meticulous organisation and a prudent choice of space are essential; in the case of information
formats such as "marketplace" or "topic tables", care should be taken to ensure a balance of
topics.

- Participation processes of this kind are suitable for public communication: reporting on the project
as well as information on the goals and activities of the city or municipality in the field of
retrofitting.

- The likelihood that renovation projects will be initiated can be increased through follow-up.

The guide also uses case studies to show how Baden, Glarus, Winterthur and the municipalities of
Bernex and Confignon in the Canton of Geneva have solved these five tasks. Finally, the collection of
resources offers further project examples as inspiration for your own implementation.
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Take-home messages

1. Hemmnisse in der energetischen Gebaudesanierung: Bisherige Anreize in der Schweiz
adressieren nicht die wichtigsten Hiirden fiir energetische Sanierungen. Diese umfassen mangelnde
ganzheitliche Beratung, hohe Akquisitionskosten fiir Fachleute, Uberwindung der
Sanierungsbereitschaft, und eine geringe Anreizwirkung zur Sanierung.

2. Reichweite des SAN-CH-Prozesses: Der SAN-CH-Prozess erreichte 11% der eingeladenen
Eigentimerschaften. Ein gezieltes Anschreiben erhohte die Ricklaufquoten. Zuséatzliche
niederschwellige Teilnahmemdglichkeiten kdnnten die Beteiligung weiter steigern.

3. Zielgruppen: Der SAN-CH-Prozess konzentrierte sich auf private Hausbesitzer von EFH/ZFH mit
hohem Sanierungspotenzial. Ein differenzierterer Ansatz fiir verschiedene Wissens- und
Erfahrungsstufen kdnnte in Zukunft sinnvoll sein.

4. Wirkung auf Eigentumer und Eigentumerinnen: Ca. 25-33% der Teilnehmer standen in
weiterfihrendem Kontakt mit Fachleuten, und mindestens 11% setzten ein Sanierungskonzept um.
Die Fachleute und ihr Engagement spielten eine zentrale Rolle bei der Umsetzung.

5. Nutzen fir Fachleute: Die meisten Fachleute bewerteten die Teilnahme positiv, da sie direkten
Kontakt zu Eigentiimern hatten. Jedoch ist das Akquise-Potenzial gering, es sei denn, Fachleute
nehmen nach dem Prozess proaktiv Kontakt auf.

6. Wirkung auf die Gemeinde: Gemeindevertreter konnten Daten nutzen und die Stadt als
Nachhaltigkeitsakteur positionieren. Der Prozess war kosteneffektiv, jedoch sollten Aufwand und
Nutzen bei zuklnftigen Prozessen sorgféltig abgewogen werden.

7. Erfolgsfaktoren und Hemmnisse: Erfolgsfaktoren umfassen gezielte Einladungen, Vernetzung
von Eigentiimern mit Fachleuten, passendes Matching und aktive Gemeindebeteiligung. Heterogene
Eigentimerschaften und unterschiedliche Wahrnehmungen der Stadt als Partner oder Verhinderer
sind Hemmnisse.

8. Umsetzung anhand Leitfaden: Der entwickelte Leitfaden "Sanieren beschleunigen” bietet Stadten
und Gemeinden klare Handlungsanweisungen, um die Sanierungsrate zu erhéhen. Dabei sind
sorgféaltige Datenerhebung, gezielte Ansprache von Eigentiimern, Einbindung von Fachleuten,
Vernetzung von Eigentiimern und Fachleuten sowie Initiierung von Sanierungsprojekten von zentraler
Bedeutung. Die Leitfadenprinzipien betonen eine gewinnende Kommunikation, sorgféltige Planung
von Beteiligungsformaten und 6ffentliche Kommunikation zur Férderung der Bestandssanierung.
Fallbeispiele aus verschiedenen Gemeinden veranschaulichen, wie diese Prinzipien in der Praxis
umgesetzt werden kdnnen. Die Ressourcensammlung bietet zuséatzliche Inspiration fur die
Umsetzung.
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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage und Hintergrund

Schweizweit wird pro Jahr im Durchschnitt nur 1% des Gebaudebestandes energetisch saniert
(swisscleantech, 2018). Um die Pariser Klimaziele erfullen zu kénnen, wére eine
Gebéaudesanierungsrate von etwa 2-3% notwendig. Trotz Forderprogrammen, steuerlichen Anreizen
und technischen Mdglichkeiten, die in der Schweiz bereits seit Jahren zur Verfligung stehen, wird das
hohe Potenzial fur Effizienzsteigerungen im Gebaudebereich - und insbesondere beim Bestand - bei
weitem nicht ausgeschépft. Die Hindernisse dabei sind vielfaltig, wie beispielsweise die Heterogenitat
der Eigentiimerschaften, die Uberwélzung der Energiekosten an die Mieter und Mieterinnen,
ungenugende gesetzliche Grundlagen, fehlende Finanzierungsmodelle und mangelnde Kenntnisse
der Eigentimer und Eigentimerinnen bei der Vorgehensweise sowie mangelndes Wissen
verschiedener Akteure insbesondere im Bereich Energie und Gebaudebetrieb sowie architektonischen
Ldsungen.

Anséatze, welche die Sanierungsrate erhéhen sollen, bestehen bereits, sind aber bis jetzt wenig
erfolgreich gewesen, wobei die Griinde dafir nicht abschliessend bekannt sind. Fir den Erfolg von
glnstigen Losungen (z. B. Nahwarmenetz) dirften jedoch auch weiche Faktoren ausschlaggebend
sein, wie Akteursmanagement, fehlende Kenntnisse (technisch und finanziell), mangeinde
Partizipation respektive Kommunikation zwischen Eigentimer und Eigentimerinnen in
Nachbarschaften.

Als Anbieter von finanziellen und technischen Losungen nehmen Energiedienstleister und
Fachpersonen eine wichtige Rolle ein, indem sie auf die Bedurfnisse der Eigentimerschaften
zugeschnittene Angebote entwickeln kénnen. Fur die erfolgreiche Vermarktung dieser Angebote sind
weiche Faktoren zentral.

1.2 Projektziele

Das Ziel des Projektes «SAN-CH» ist es zu untersuchen, inwieweit eine Erhéhung der Sanierungsrate
in Schweizer Gemeinden durch die Unterstlitzung von Fachleuten fur energetische Sanierung erreicht
werden kann. Dabei stehen insbesondere die «weichen» Faktoren wie Kommunikation und
Partizipation im Fokus. Mit Hilfe von innovativen Ansétzen und der Zusammenarbeit zwischen
Eigentimerschaften, Energie-Fachpersonen, lokalen Energiedienstleistern und der kommunalen
Verwaltung kénnen in friihen Phasen ganzheitliche Sanierungsideen entwickelt werden. Durch die
Identifikation und Motivation von relevanten Akteuren sowie die gezielte Datenanalyse sollen
energetische Sanierungen vorangetrieben werden.

Im Rahmen des Projektes wird untersucht, wieso das bestehende Angebot bis jetzt nur ansatzweise
erfolgreich gewesen ist, welche Rolle dabei die ,weichen* Faktoren, wie z. B. Kommunikation und
Partizipation spielen und was diesbeziglich bei verschiedenen Ausgangslagen beriicksichtigt werden
muss. Da der Anteil von Wohngebauden in der Schweiz knapp drei Viertel ausmacht (EnDK, 2014),
beschéftigt sich dieses Projekt ausschliesslich mit Wohngeb&auden. Weiter kdnnen die Bedurfnisse der
Eigentimerschaften sehr unterschiedlich sein. Der im Rahmen dieses Projektes vorgeschlagene
Prozess richtet sich in erster Linie an private Haushalte von selbstgenutzten Einfamilienhausern.
Institutionelle Eigentiimerschaften und Eigentimerschaften von Mehrfamilienhdusern werden trotzdem
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nicht ausgeschlossen, da schlussendlich mdglichst viele Sanierungsprozesse angestossen werden
sollen.

Anhand von vier Gemeinden mit unterschiedlichen Ausgangssituationen in verschiedenen Kantonen
wird ein Prozess sowie Instrumente zur Aktivierung von Eigentiimer und Eigentiimerinnen sowie
Fachpersonen erarbeitet, um daraus wiederum Schlusse fir die ganze Schweiz zu ziehen. Dabei
werden im Rahmen einer Vorstudie bestehende Angebote und bereits erfolgte Projekte evaluiert
sowie Hemmnisse und Erfolgsfaktoren untersucht, um daraus angepasste Vorgehensweisen und
massgeschneiderte Angebote fir die vier Pilotgemeinden zu entwickeln. Diese werden dann im
Rahmen von Fallanalysen konkret in der jeweiligen Pilotgemeinde getestet und die Erkenntnisse und
Erfahrungen daraus in einem Leitfaden zusammengestellt. Dieser Leitfaden liefert somit einen
subsidiaren Impuls fiir Fachpersonen, Energiedienstleister und Gemeinden in der ganzen Schweiz,
um regional und lokal passende Angebote und Prozesse zu entwickeln, welche eine hohe Akzeptanz
bei den Eigentimerschaften erzielen und eine erfolgreiche Vermarktung nach sich zieht. Mit diesen
innovativen und massgeschneiderten Ansatzen kann die Sanierungsrate erhdoht und die Nachhaltigkeit
des Gebaudeparks massgeblich gesteigert werden.

Basierend auf den Ergebnissen der Umsetzung des SAN-CH-Prozesses und der Evaluation wird der
Leitfaden «Sanieren beschleunigen — Leitfaden fur eine hohere Sanierungsrate» entwickelt. Der
Leitfaden zeigt Handlungsmadglichkeiten fur Stadte und Gemeinden auf, um eine beschleunigte
Bestandssanierung zu unterstutzen. Insbesondere soll er zeigen, wie der SAN-CH-Prozess auf den
Gemeindekontext adaptiert werden kann und eine praktische Handreichung bieten, um den Prozess
flexibel umzusetzen. Der Leitfaden richtet sich an Mitglieder der Verwaltung, politischen Gremien
sowie engagierte Private in Stadten und Gemeinden.

1.3 Definitionen

1.3.1 Fachpersonen fir energetische Sanierung

Der Begriff ,Fachpersonen® wird in diesem Projekt fiir Fachpersonen fiir energetische Sanierungen
verwendet. Fachpersonen fir energetische Sanierung kénnen nach der Ausrichtung ihrer Tatigkeit in
sieben unterschiedliche Kategorien eingeteilt werden:

- General- und Totalunternehmen

- Energiedienstleistung/Energieversorgung

- Architekturburos

- Energieberatung

- Heizungsspezialisten

- Fachplanungsbiros (Gebaudetechnik, Bauphysik etc.)

- Weitere Handwerksbetriebe (Dachdecker, Kundenmaurer etc.)

1.3.2 Eigentumer und Eigentiimerschaften

In diesem Projekt bezeichnen wir natlrliche Personen, die Gebaude in ihrem Eigentum halten, deren
am Projekt beteiligten Vertreter (z. B. Sohn oder Tochter eines betagten Eigentimers) oder Vertreter
von institutionellen Eigentimern als «Eigentimerinnen und Eigentimer». Diesen Begriff verwenden
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wir bei der Auswertung der partizipativen Aktivitdten und Sanierungsmassnahmen, wenn auf die am
Projekt beteiligten Einzelpersonen verwiesen wird.

Im Gegensatz dazu bezeichnen wir mit «Eigentimerschaftn» ein Eigentumssubjekt, das fir die
Sanierung einer oder mehrerer Liegenschaften handlungsbefugt ist. Eine «Eigentimerschaft» kann
eine Einzelperson (Eigentimer oder Eigentimerin), eine juristischen Person (z. B. Genossenschatft,
Unternehmen) oder eineGemeinschaft von Privatpersonen (z. B. Ehepaar, Eigentiimer und
Eigentimerinnen in Begleitung von Verwandten), die zusammen eine Liegenschaft reprasentiert.
umfassen.. Die Parteien einer Stockwerkeigentimergemeinschaft werden als separate
Eigentimerschaften gezahit.

1.3.3 Energetische Sanierung

In diesem Projekt steht der Begriff ,energetische Sanierung® fur alle Sanierungen, die eine Reduktion
des Heizwarmebedarfs (Erh6hung des Dammstandards) und/oder eine Umstellung der meist fossilen
Heizenergie auf erneuerbare Energien zur Folge haben. Geb&dude mit hohem energetischem
Sanierungspotenzial sind deshalb vorwiegend jene, die einen tberdurchschnittlich hohen
Heizwarmebedarf haben, fossil beheizt sind und deren Bausubstanz eher alt und noch nicht oder nur
teilweise gedammt sind. Besonders bei solchen Gebauden bieten sich nicht nur Sanierung oder
Erweiterung, sondern unter Umsténden und oftmals aus wirtschaftlicher Sicht auch Ersatzneubauten
an. Daher wird im Rahmen dieses Projektes den Eigentiimerschaften und Fachpersonen freigestellt,
Konzepte fiir Sanierung, Erweiterung oder Ersatzneubauten zu entwickeln. In diesem Bericht werden
der Einfachheit halber die Méglichkeiten Sanierung, Erweiterung und Ersatzneubauten unter den
Begriffen Sanierung respektive Sanierungskonzept zusammengefasst.
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2 Methode

2.1 Vorstudie

Im Rahmen der Vorstudie wurden die bestehenden Anreize, Hemmnisse sowie Erfolgsfaktoren und
mdgliche Lucken in Hinblick auf die Lancierung von Sanierungsprojekten eruiert. Dies wurde anhand
einer Literaturrecherche und einer Analyse bereits durchgefuhrten oder laufender Initiativen
umgesetzt. Weiter wurden sechs qualitative Experteninterviews a circa 45 Minuten online
durchgefihrt. Mithilfe eines modularen Leitfadens wurden die Interviews mit Fachpersonen im Bereich
der energetischen Sanierung durchgefuhrt. Anhang A.1 zeigt, welche Personen am Interview
teilgenommen haben. Die Forschungsfrage fur die Vorstudie lautet:

- F1: Welche Hemmnisse der energetischen Gebaudesanierung werden ungeniigend adressiert?

2.2 Entwicklung des SAN-CH Prozess

Im Rahmen des Projekts wurde der SAN-CH-Prozess entwickelt, mit dem Eigentimerinnen und
Fachleute zum Vorantreiben von energetischen Sanierungen vernetzt werden sollen. Der SAN-CH-
Prozess wurde in Baden, Glarus, Winterthur und Bernex und Confignon getestet und verfeinert.

Abbildung 1 zeigt die funf Schritte des SAN-CH-Prozess im Uberblick. In Anhang A.2 ist ein
generischer Zeitplan fur den Ablauf des Prozesses dargestellt.
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Abbildung 1: Ubersicht Giber den SAN-CH-Prozess mit Zeitschiene und den relevanten Projektschritten.

Grundlage fur den SAN-CH-Prozess ist das im Rahmen des Programmes «Energieforschung Stadt
Zurich» durchgefuihrte Projekt «Cluster Fachpersonen» und das dabei entwickelte Vorgehen zur
Erh6hung der Sanierungsrate in der Stadt Zirich. Dieses Vorgehen wurde fir das vorliegende Projekt
anhand des ersten Fallbeispiels - der Gemeinde Baden - so weiterentwickelt, dass es fur moglichst
viele Schweizer Gemeinden angewendet werden kann, unabhéngig davon, in welcher Ausgangslage
sich eine Gemeinde befindet. Der SAN-CH-Prozess wurde anschliessend fir die spezifischen
Kontexte in den Fallbeispiel-Gemeinden modifiziert. Das Vorgehen in den einzelnen Gemeinden ist
detailliert in Teil Il des Berichts dokumentiert.

2.3 Umsetzung des SAN-CH-Prozess

2.3.1 Gebaudeansatz und Quartiersansatz

In Baden, Glarus und Bernex und Confignon wurde der SAN-CH-Prozess mit Fokus auf
Eigentiimerschaften von Geb&duden mit hohem Sanierungspotenzial im gesamten Gemeindegebiet
durchgefiihrt (Geb&dudeansatz). In diesem Ansatz folgte das Vorgehen im Wesentlichen dem oben
dargestellten Standardprozess.

In Winterthur wurde der SAN-CH-Prozess mit zwei Potenzialquartieren, dem Unionsquartier und dem
Rosenbergquartier durchgefiihrt (Quartiersansatz). Der Quartiersansatz weicht in wesentlichen
Punkten vom Standardvorgehen ab. So umfassen die ausgewahlten Quartiere baulich &hnliche
Gebaude, fur welche dhnliche Sanierungslosungen in Frage kommen. Eine Besonderheit ist zudem,
dass das Unionsquartier aus mehreren denkmalgeschitzten Siedlungen besteht (vgl. Teil I1).
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2.3.2 Datenanalyse: Ermittlung Potenzialgebaude

Gebaudeansatz

In Baden, Glarus und Bernex und Confignon wurden in einer Datenanalyse die Wohngebaude mit
dem grossten Sanierungspotenzial ermittelt. Dazu wurde in einem ersten Schritt eine harmonisierter
Datensatz fur die betrachteten Bestandsgebaude erstellt. Der Datensatz umfasste idealerweise
folgende Angaben zu den betrachteten Liegenschaften

- Baujahr

- Energieverbrauch pro m2 Geschossflache
- Energietrager der Heizung

- Sanierungsstand

- Angaben zu verschiedenen Ein- und Ausschlusskriterien (z. B. Eigentumstyp, Denkmalschutz,
Gebaudekategorie etc.)

In Absprache mit den beteiligten Gemeinden und Energieversorgern wurden zur Erarbeitung des
Datensatzes je nach Verfugbarkeit folgende Datenquellen genutzt:

- Gebé&ude und Wohnungsregister (GWR)

- Gemeindeeigene Daten (z. B. aus Grundbuch)

- Daten des Energieversorgers (z. B. Energieverbrauchsdaten oder modellierter Verbrauch)
- Daten der Feuerungskontrolle (FoKo)

- Einschatzung durch lokale Experten und Expertinnen

Aufgrund der unterschiedlichen Datenverfligbarkeit mussten fallweise Angaben hergeleitet oder
Schatzungen getroffen werden. Die Nutzung der Gebaudedaten erfolgte unter Abschluss einer
Datenschutzvereinbarung.

Die ermittelten Gebaudedaten wurden zu einem Sanierungsindex aggregiert, der das
Sanierungspotenzial der Wohngebéude zeigt. Je héher der Indexwert eines Gebéaudes, desto grosser
ist dessen Sanierungspotenzial. Der Sanierungsindex setzt sich aus dem gewichteten Mittelwert der
Teilindikatoren «Baujahr», «Energietrager der Heizung», «Energieverbrauch» sowie
«Sanierungsstand» zusammen. Anhang A.5 zeigt die Klassifizierung der Teilindikatoren und die
Herleitung des Gesamtindexes.

Um raumliche Muster der sanierungsbediirftigen Wohngebaude in einer Gemeinde zu erkennen und
fur die Kommunikation mit verschiedenen Akteursgruppen, wurde eine GIS-basierte Karte erstellt, die
den Sanierungsindex der betrachteten Liegenschaften zeigt. Basierend auf dem Index, der raumlichen
Analyse sowie einer Plausibilisierung und Zielsetzungsgesprachen mit der Gemeinde, wurden die
rund 20-30% sanierungsbedurftigsten Wohngebaude fur den weiteren Prozess ausgewahlt.

Quartiersansatz

In Winterthur wurden in einem Workshop mit Expertinnen und Experten der Stadtverwaltung unter
Zuhilfenahme o6ffentlich zugénglicher Daten mdgliche Potenzialquartiere identifiziert und priorisiert, in
denen der Prozess durchgefiihrt werden konnte. Uber Quartiervereine und personliche Kontakte
wurde anschliessend Vorsondiert, ob unter den Eigentiimerschaften in den ausgewahlten Quartieren
Interesse fir die Teilnahme am Prozess besteht.
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2.3.3 Identifikation und Motivation von Fachpersonen fir energetische Sanierung

Gebaudeansatz

Mittels einer Online-Recherche, dem Know-how der jeweiligen Gemeindevertreter und -vertreterinnen
und Gesprachen mit Experten und Expertinnen in der Gemeinde wurden regionale Fachunternehmen
fur energetische Sanierung identifiziert und telefonisch oder per Mail personlich zum Projekt
eingeladen. Dabei wurde auf eine gute Mischung der Fachunternehmen und den vorhandenen Bezug
zu den voraussichtlich teilnehmenden Eigentiimerschaften geachtet.

Im Rahmen eines Kick-Off-Events a circa 2 Stunden wurde anschliessend den interessierten
Fachpersonen das Projekt und die Rolle der Fachpersonen* vorgestellt, der Nutzen fir die
Fachpersonen aufgezeigt, die weiteren Schritte erklart, potenzielle Anpassungsvorschlage
mitaufgenommen und offene Fragen geklart.

Von den Fachpersonen, die sich zur Teilnahme entschieden, wurde anschliessend Angaben zum
Unternehmen in einem Unternehmensbeschrieb oder einem Online-Formular eingeholt, die fur das
Matching der Firmen mit den Eigentiimerschaften am Vermittiungsanlass benétigt wurden.

Quartiersansatz

In Winterthur wurde Uber lokale Unternehmensnetzwerke Arbeitsgemeinschaften von
Fachunternehmen dazu eingeladen, sich mit einem Unternehmensbeschrieb bei den
Eigentimerschaften der beiden ausgewdahlten Quartiere als exklusiven Partner fur den SAN-CH-
Prozess zu bewerben. Im Teilnahmeaufruf wurden auf die Quartiere zugeschnittene
Teilnahmekriterien fir die Arbeitsgemeinschaften definiert. Anschliessend konnten die zum Prozess
angemeldeten Eigentimerschaften dariiber abstimmen, mit welcher Arbeitsgemeinschaft der SAN-
CH-Prozess im Quartier durchgefiihrt werden sollte. In der Folge wurde der SAN-CH-Prozess mit
einer einzigen Arbeitsgemeinschaft pro Quartier weitergefiihrt. In einem Startworkshop mit dem
Siegerteam, Behodrdenvertreter und ausgewahlten Vertreter der Eigentimerschaften aus dem Quartier
wurden pro Quartier die zentralen Sanierungsthemen identifiziert. Anschliessend erarbeitete das
Siegerteam auf das Quartier zugeschnittene Sanierungslésungen. Diese wurden in der
Vermittlungsphase den Eigentimern vorgestellt.

2.3.4 Identifikation und Motivation von Eigentiimerschaften

Gebaudeansatz

In Baden, Glarus sowie Bernex und Confignon wurden im Namen der jeweiligen die Eigentimer und
Eigentimerinnen der ausgewahlten Gebaude mit einem Einladungsschreiben (vgl. Anhang A.7) per
Post Uiber das Projekt informiert und zur Anmeldung per Online-Fragebogen (vgl. Anhang A.13)
eingeladen. Nach ihrer Anmeldung erhalten die Eigentiimer und Eigentiimerinnen der Wohngebaude
per E-Mail weitere Informationen zum Projektablauf und den Link zu einem zweiten Online-
Fragebogen (vgl. Anhang A.9), mit dem weitere Angaben zu den Liegenschaften sowie zu den
Bedirfnissen und Planen der Eigentimerschaften erfasst wurden. Die Angaben wurden fur das
Matching am Vermittlungsanlass mit passenden Fachpersonen verwendet.

4 Auseinandersetzung mit Liegenschaften der Eigentiimerschaften vor Vermittlungsanlass, Erstellung Unternehmensportrait, Teilnahme
Vermittlungsanlass, Kontaktierung der Eigentiimer und Eigentimerinnen, Entwicklung energetische(s) Sanierungskonzepte(s)

zusammen mit den Eigentimerschaften, Teilnahme Erfahrungsaustausch.
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Quartiersansatz

In Winterthur wurden die Eigentiimerschaften der beteiligten Quartiere mit einem Anschreiben dazu
eingeladen, sich per Online-Formular fir das Projekt anzumelden und unter den Bewerbern eine
bevorzugte Arbeitsgruppe von Fachleuten fur den weiteren Prozess auszuwahlen. Da keine
Adressdaten verwendet werden konnten, wurden ein Briefeinwurf durchgefiihrt. Nach der Anmeldung
wurden ausgewahlte Eigentimer zum Startworkshop eingeladen, ebenso wurden unter den
Angemeldeten Interessenten identifiziert, die vom Fachleuteteam einen GEAK+ fur ihre
Liegenschaften durchflihren lassen wollten. Die erstellten GEAK+ dienten als Grundlage fir die von
den Fachleuten erarbeiteten Sanierungslésungen flur das Quartier.

2.3.,5 Vermittlung Eigentimerschaften und Fachpersonen

Gebaudeansatz

In Baden, Glarus sowie Bernex und Confignon wurde ein Vermittlungsanlass durchgefiihrt, um
interessierte Fachpersonen und Eigentimerschaften miteinander zu vernetzen und nach dem Anlass
gemeinsam Sanierungskonzepte zu erarbeiten.

Der Vermittlungsanlass startete jeweils mit einem Informationsteil, in welchem das Projekt sowie der
Zweck des Vermittlungsanlasses kurz erlautert werden und ggf. Informationen von Behérdenvertretern
und -vertreterinnen vermittelt wurden. Anschliessend startete das ,Speed-Dating“ und der parallel
stattfindende «Marktplatz».

- Speed-Dating: Am Vermittlungsanlass hatten die Eigentimer und Eigentimerinnen und
Fachpersonen die Gelegenheit, sich im "Speed-Dating"-Format gegenseitig kennenzulernen,
Vorstellungen zu aussern, Fragen zu stellen und ein persénliches Gesprach zu fiihren. Die
Zuweisungen zwischen Fachpersonen und Eigentiimerschaften wurden im Vorfeld vom
Projektteam mit bestmoglicher Berlicksichtigung der Bediirfnisse der Eigentiimerschaften und
Fachpersonen vorgenommen.

- Marktplatz: Die Fachunternehmen unterhielten parallel zum Speed-Dating einen kleinen
«Marktstand», an dem Eigentiimerschaften ohne Zeitvorgabe mit den Fachpersonen ins
Gesprach kommen und Fragen stellen konnten. Teilweise waren auch Behérdenvertretern und -
vertreterinnen mit einem Marktstand prasent.

Zum Abschluss des Anlasses erhielten Eigentimer und Eigentimerinnen sowie die Fachpersonen
Gelegenheit zum Austausch von Kontaktdaten und wurden zur Erstellung eines Sanierungskonzept im
Anschluss an den Anlass ermuntert. Nach dem Anlass erhielten die Eigentimer und Eigentiimerinnen
die Liste mit den Kontaktdaten der Fachpersonen fir eine spéatere Kontaktaufnahme

Quartiersansatz

In Winterthur wurden pro Quatrtier je ein Informationsanlass und ein Vertiefungsworkshop
durchgefihrt. Am Informationsanlass prasentierte das Fachleuteteam die fur das Quartier erarbeiteten
Sanierungslésungen. Zudem erhielten die Eigentimerschaften der Quartiere Gelegenheit, sich
untereinander zu vernetzen. Beim Vertiefungsworkshop hatten die Eigentiimerschaften die
Gelegenheit, sich in Gruppen an verschiedenen Stationen mit dem Fachleuteteam sowie
verschiedenen Behoérdenvertretenden zu méglichen nachsten Schritten fur Ihr Sanierungsanliegen
oder fachlichen Fragen zu erkundigen.
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2.3.6  Kontaktaufnahme und Sanierungskonzepte

In diesem Schritt waren die Fachpersonen und die Eigentiimerschaften sowohl im Gebaudeansatz als
auch im Quartiersansatz dazu angehalten, in der Folge der Vernetzungsphase selbstandig
Sanierungskonzepte zu erarbeiten. Ein Sanierungskonzept kann beispielsweise ein GEAK, eine kleine
Machbarkeitsstudie eine kurze Beschreibung des Vorhabens (Ausgangslage, Loésungsweg, geplante
Massnahmen, Kosten) oder eine Offerte sein.

Drei bis sechs Monate nach dem Vermittlungsanlass fragte das Projektteam einmalig bei den
Fachpersonen nach dem Stand der Folgekontakte mit den Eigentimerschafen. Die zum
Vermittlungsanlass angemeldeten Eigentimer und Eigentimerinnen wurden in einer Onlinebefragung
zum Stand der Folgekontakte und zu Riickmeldungen zum Projekt befragt.

2.4 Projektbegleitende Evaluation SAN-CH-Prozess

In einer projektbegleitenden Evaluation wurde die erzielte Reichweite, die erreichten
Eigentimerzielgruppen und die Wirkung der Prozess bei den beteiligten Eigentimern, Fachleuten und
Gemeindevertretern und -vertreterinnen untersucht. Weiter wurden Erfolgsfaktoren und Hemmnisse
fur eine wirkungsvolle Durchfiihrung des SAN-CH-Prozesses ermittelt. In einem ersten Schritt wurden
die erwarteten Inputs, Outputs, Outcomes und Impacts festgelegt (vgl. Anhang A.3) und
Erhebungsmdoglichkeiten definiert. Daraus ergaben sich folgende Forschungsfragen:

- F1: Wie viele Eigentimerschaften konnen mit dem SAN-CH-Prozess erreicht werden?

- F2: Welche Zielgruppen werden mit dem SAN-CH-Prozess erreicht?

- F3: Welche Wirkung hat der SAN-CH-Prozess auf Eigentimer und Eigentimerinnen?

- F4: Welchen Nutzen hat der SAN-CH-Prozess fur Fachleute?

- F5: Was bewirkt der SAN-CH-Prozess aus Sicht der Gemeindevertreter und -vertreterinnen?

- F6: Welches sind Erfolgsfaktoren und Hemmnisse bei der Durchfiilhrung des SAN-CH-Prozesses?

Im Rahmen der Evaluation wurden in allen Fallbeispiel-Gemeinden die Beteiligungszahlen fir alle
Schritte des SAN-CH-Prozesses dokumentiert. Angaben zu den der erreichten Eigentimerzielgruppen
wurden integriert in den Fragebogen zur Anmeldung an den Vermittlungsanlass abgefragt.

Zur Ermittlung der Wirkung des Projekts auf die Eigentiimerinnen und Eigentimer wurde 3-6 Monate
nach dem Vermittlungsanlass online eine Evaluationsbefragung aller zum Projekt angemeldeten
Eigentimer durchgefuhrt. Zusétzlich wurde mit Vorher-Nachher-Evaluationsitems, die in den
Fragebogen zur Anmeldung und die Evaluationsbefragung integriert waren, der Effekt des Projekts
auf das Verhalten, die Wahrnehmung der Gemeinde und der Einschéatzung des
Zusammenarbeitsklima erhoben. Anhang A.4 beschreibt die dazu verwendeten Items und die
dahinterliegenden theoretischen Konzepte. Zur Konzeptionierung der erwiinschten
Verhaltensdnderung wurde das sozialpsychologische Handlungsmodell «Wollen-Kénnen-Tun» (Artho
et. al. 2021) sowie die «Theory of planned behaviour» (Ajzen 1991) verwendet.

Der Effekt des Projekts auf die Sanierungsrate in den Beispielgemeinden wurde aus verschiedenen
Grunden nicht direkt gemessen. Erstens konnte nicht erwartet werden, dass die beteiligten
Eigentiimerschaften innerhalb der Projektlaufzeit bereits Sanierungsmassnahmen umsetzen wiirden
und sich die Wirkung der Intervention (Durchfiihrung des SAN-CH-Prozesses) in einer erhéhten
Sanierungsrate zeigt. Zweitens gab es im vorliegenden Design eine Méglichkeit, Kontextfaktoren (wie
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z. B. die drohende Energiemangellage, weitere Informations- und Sensibilisierungskampagnen des
Bundes) zu kontrollieren und den Effekt der Intervention zu isolieren. Drittens lagen nicht in allen
Gemeinden belastbare und vergleichbare Daten zur bisherigen Sanierungsrate vor, da Baueingaben
unterschiedlich erfasst werden. Zudem waren gewisse energetisch relevante Sanierungsmassnahmen
in den Beispielgemeinden bisher nicht bewilligungs- oder meldepflichtig, weshalb dazu keine Daten
vorlagen. Ob der SAN-CH-Prozess einen Beitrag zu einer hdheren Sanierungsrate leisten kann,
wurden stattdessen Uber die Beteiligungszahlen sowie Uber die oben erwahnten
Wirkungsdimensionen entlang der folgenden Wirkungshypothesen abgeschétzt:

- H1: Zeigt der SAN-CH-Prozess den erwlnschten Effekt auf die untersuchten Dimensionen des
Verhaltens der Beteiligten, so werden mit dem SAN-CH-Prozess Sanierungen beglnstigt.

- H2: Wird in einem Schritt des Prozesses ein relevanter Anteil der Eigentimer des betrachteten
Gebéaudebestands erreicht, beseht ein relevantes Einflusspotenzial auf die Sanierungsrate.

Der Nutzen des SAN-CH-Prozesses fiir die beteiligten Fachleute wurde durch Mini-Interviews an den
Anlassen und die telefonische Befragung der Fachleute 3-6 Monate nach dem Anlass, bei der auch
der Stand der Folgekontakte abgefragt wurde, erfasst. Zur Ermittlung der Wirkung aus Sicht der
Gemeindevertreter und -vertreterinnen wurde mit den zustandigen Ansprechpersonen der
Fallbeispielgemeinde jeweils zu Beginn des Prozesses ein Interview durchgefihrt und nach Ende des
Prozesses in einer Abschlusssitzung die Wirkung des Prozesses in der jeweiligen Gemeinde
reflektiert.

Die Erfolgsfaktoren und Hemmnisse bei der Durchfuihrung des Prozesses wurden laufend durch das
Projektteam identifiziert und dokumentiert. Zusatzlich wurden in Sitzungen und an den Anlassen
laufend in Mini-Interviews qualitative Riickmeldungen von Eigentiimern und Eigentimerinnen,
Fachleuten und beteiligten Behordenvertretenden erfasst.

2.5 Leitfaden fur Stadte und Gemeinden

Der Leitfaden «Sanieren beschleunigen — Leitfaden fiir eine héhere Sanierungsrate» wurde basierend
auf den Erkenntnissen des Projektes und der Projektevaluation erarbeitet und mittels mehrerer
Workshops innerhalb des Projektteams erganzt und gescharft. Insbesondere fiir die Anleitung zur
Umsetzung in funf Aufgaben und die Hinweise zur Umsetzung wurden sémtliche in den Fallbeispielen
durchgefiihrten Prozessschritte analysiert, aufbereitet und wo sinnvoll und notwendig zu
generalisierten Aussagen verdichtet.
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3 Vorstudie: Sanierungen in der Schweiz

Im Rahmen der Vorstudie soll ein allgemeiner Uberblick in Bezug auf bestehende Anreize,
Hemmnisse sowie Erfolgsfaktoren in Hinblick auf die Lancierung von Sanierungsprojekten geschaffen
werden. Weiter wurden beispielhafte Initiativen und Vorhaben angeschaut, um basierend darauf
entsprechende Lucken zu identifizieren.

3.1 Anreize

Eine Studie der Stadt Zurich (2016) zeigt, dass die Erneuerungsrate von Wohnbauten in den letzten
Jahren gestiegen ist. Zwischen 2000 und 2004 betrug die Sanierungsrate im Bestand von Wohnungen
1,19%., zwischen 2011 und 2015 betrug die Rate 1,95%. Eine weitere Studie im Rahmen des
Forschungsprogramms der Stadt Zirich (Lehmann, 2017) zeigt jedoch, dass Uber die Halfte der
Personen, die ihr Haus erneuert und ein fossiles System gewahlt haben, ein nichtfossiles System gar
nicht in Erwagung gezogen haben. Somit ist ein Rlickgang der Emissionen im Gebaudebereich im
bendtigten Ausmass nach der Klimastrategie des Bundes (BAFU, 2021) nur mdglich, wenn geeignete
Rahmenbedingungen oder Vorgaben, also Anreize, geschaffen werden. Folgend werden verfligbare
Anreize diskutiert. Diese werden unterteilt in 6konomische Anreize, Beratungsangebote und
gesetzliche Vorgaben.

3.1.1 Okonomische Anreize

Es gibt zahlreiche unterschiedliche Férderprogramme fiir energetische Sanierungen auf Ebene des
Bundes, der Kantone und der Gemeinden (Schweizerische Bauzeitung, 2014). Beispielsweise gibt es
das Gebaudeprogramm, mit welchem Bund und Kantone den Energieverbrauch und den CO2-
Ausstoss des Schweizer Gebaudeparks reduzieren wollen. Dank des Gebaudeprogramms erhalten
Eigentimerschaften Foérdergelder fur energetisch wirksame bauliche Massnahmen. In Tabelle 1 wird
die Art der Forderung beim Gebaudeprogramm 2020 nach Nutzungs- und Eigentumstyp aufgezeigt:

Tabelle 1: Gebaudeprogramm 2020 - Férderungsanteil nach Sanierungsmassnahme und Nutzungs- und Eigentumstyp (Quelle: BFE,
2021)

Sanierungsmassnahme Anzahl Anteil Anteil Anteil Nicht
sanierte Einfamilienhduser Mehrfamilienhduser Wohnbauten
Gebaude

Wéarmedammung 8050 55% 35% 10%

Haustechnik 7155 79% 18% 3%

Systemsanierung 2240 66% 30% 4%

Minergie-P-Neubauten 235 57% 38% 5%

Meist ist der Anteil solcher Fordergelder am aufzuwendenden Betrag zwar gering, jedoch steigt die
Sanierungstatigkeit privater Eigentimerschaften mit steigenden Subventionen der 6ffentlichen Hand
(Alberini et al., 2011). Laut einem befragten Experten steigt bei Einfamilienh&usern die Anzahl
umgesetzter Sanierungsmassnahmen mit jedem zusétzlichen Forderfranken, wobei der Grenznutzen
abnimmt und bei einer circa 50% prozentigen Forderung stagniert.

Weiter gibt es verschiedene steuerliche Anreize, die einen Einfluss auf die Erhéhung der
Sanierungsrate haben kdnnen. Zum einen kdnnen Einsparungen in die Saule 3a firr die Renovationen
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von selbstbewohntem Eigentum vorzeitig ausgezahlt werden®. Die Besteuerung dieses Betrages wird
getrennt vom Ubrigen Einkommen zu einem reduzierten Satz vorgenommen (Bachinger et al., 2014).
Zum anderen kann das fur die Sanierung benétigte Eigenkapital mittels Erbvorbezug erhéht werden.
Erbvorbeziige und Schenkungen sind auf Bundesebene sowie in den meisten Kantonen steuerfrei
(Credit Suisse, 2013, zit. in Bachinger et al., 2014). Geméass Walker et al. (2015) ist die steuerliche
Abzugsmdglichkeit bei den allermeisten steuerpflichtigen Geb&audebesitzer und -besitzerinnen (ca.
87% der Antwortenden) sehr gut bekannt. Das Hemmnis der Unwissenheit (vgl. Kapitel 3.2.3) ist also
im Bereich der steuerlichen Abzugsmdglichkeiten zu vernachlassigen. Laut einem Experten sind die
Forderprogramme fur Eigentimerschaften attraktiver, obwohl die steuerlichen Anreize absolut oft
héher waren. Dies einfach aus dem Grund, dass die Férdergelder gleich ausbezahlt werden.

Ausserdem gibt es auch die Moglichkeit, die Kosten einer Sanierung tber drei Jahre verteilt vom
steuerbaren Einkommen abziehen zu kénnen (Jakob et al., 2020). Das heutige System der
Steuererleichterung fur die Sanierung von Geb&uden im Privatbesitz und Wohnungen im privaten
Stockwerkeigentum hat jedoch seine Schwéachen in Bezug auf Effizienz und Effektivitat (Walker et al.,
2015):

- An die gegenwartigen Steuerabziige sind beispielsweise keine energetischen Anforderungen an
die Sanierung gekniipft. Sie unterstiitzen damit Sanierungen, die aufgrund der geltenden
Vorschriften ohnehin durchgefuhrt werden missten. Es besteht daher der Anreiz, nur das maximal
Notige zu erneuern.

- Es besteht ausserdem der Anreiz, in Etappen zu sanieren und die Kosten Uber mehrere
Steuerperioden abzuziehen, anstatt umfassende Gesamtsanierungen durchzufiihren. In einer
Studie im Auftrag des Bundesamtes fur Energie (Walker et al., 2015) haben 43% der befragten
Gebéaudebesitzer und -besitzerinnen, die in den letzten Jahren ihr Geb&ude energetisch erneuert
haben, die Sanierung in Etappen durchgefiihrt, um so die Steuerabziige zu optimieren.

- Schliesslich zeigt dieselbe Umfrage, dass nur 12% der Antwortenden aufgrund des Steuerabzugs
die Sanierung zeitlich vorgezogen, 25% eine qualitativ bessere Sanierung realisiert und rund 20%
umfangreicher saniert hat. Die Studie zeigt, dass bei 55% der Befragten die Moglichkeit eines
Steuerabzugs weder ausschlaggebend fir die Sanierung war noch zu einer friilheren Realisierung,
qualitativ besseren oder umfangreicheren Sanierung fuhrte. Sie hatten die Sanierung folglich auch
ohne finanzielle Férderung durch den Steuerabzug realisiert.

Schliesslich kann auch der potenziell hthere Mietertrag ein Anreiz sein. Zum einen kann dies ein in
Verbindung mit Labels sowie Geb&udezertifizierungen, die durch eine Sanierung erreicht werden,
verbundener Mietertrag sein. Zum anderen ein in Zusammenhang mit einer Erweiterung resultierender
Mietertrag, wodurch wiederum beispielsweise die Warmedammung finanziert werden kann.

3.1.2 Beratungs- und Unterstiitzungsangebote

Neben den obengenannten Anreizen in finanzieller Form kdnnen informationsbezogene Hemmnisse
durch Beratungsmdglichkeiten Gberwunden werden. Berater und Beraterinnen kénnen

5 Art. 1 Abs. 1 der Verordnung iiber die Wohneigentumsférderung mit Mitteln der beruflichen Vorsorge vom 3. Oktober 1994 (Stand am
1. Januar 2017), SR 831.411
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Eigentimerschaften motivieren, eine Sanierung durchzufiihren und auf fehlende Informationen eine
Antwort geben.

Eine bereits etablierte Beratungsmdglichkeit der Stadt Zirich, Stadt Dietikon und anderen Stadten in
der Schweiz ist das sogenannte Energie-Coaching. Ein Coaching kann im Rahmen eines
Informationsanlasses oder als persénliches Treffen stattfinden (Burkhard, Wiencke, 2013). Bei den
Informationsanlassen kénnen Themen wie Sanierungsgriinde, -ziele und —varianten, Wirtschaftlichkeit
von Sanierungen, Finanzierungsmodelle oder das zweckméssige Vorgehen erlautert werden. Sie
kénnen aber auch als individuelle Beratungen stattfinden. Hier werden Analysen und
Vorgehensvorschlage fiir Sanierungsentscheide bei konkreten Objekten von Eigentimerschaften
vorgenommen. Damit soll der Bauherrschaft der Grundsatzentscheid fir eine Sanierung erleichtert
und ihr eine effiziente und wirtschaftliche Vorgehensweise aufgezeigt werden. Ausserdem kdnnen sie
laut einem Experten auch oft noch von ungeplanten zuséatzlichen kleineren Massnahmen tberzeugt
werden.

Beratungsangebote wie das Energie-Coaching oder auch die Impulsberatung «Erneuerbar Heizen»6
oder umsetzungsorientierte Informationsbroschiiren von Gemeinden wirken positiv auf die
Sanierungstatigkeit privater Eigentimerschaften von Einfamilien- und Mehrfamilienhdusern, weil sie
bei den Informationsproblemen ansetzen und bei Planung und Umsetzung unterstiitzen. Informierte
Eigentimer und Eigentimerinnen wissen, inwiefern zu welchem Zeitpunkt saniert werden soll. Dazu
verstehen sie, wie sich unterschiedliche Sanierungsvarianten auf die Rendite auswirken und wie
konkret vorgegangen werden kann, damit moglichst kostenglnstige Losungen entstehen. (Burkhard,
Wiencke, 2013)

Auch die Beratung als Teil des Gebaudeenergieausweises der Kantone (GEAK) wird von
Hauseigentimerschaften immer wieder in Anspruch genommen. In der Schweiz gibt es mittlerweile
100’000 Gebaude mit einer GEAK-Klassierung, welche vom seit zwolf Jahren aktiven Verein GEAK
ausgestellt wurden. (Umweltperspektiven, 2021)

Ein ,Contracting“ kann das Hemmnis der Unwissenheit sowie der Finanzierungsschwierigkeit der
Eigentimerschaften beheben. Unter ,Contracting” wird ein Instrument verstanden, bei dem die
Aufgaben der Energiebereitstellung und Energielieferung nicht von Gebaudeeigentiimerschaften,
sondern von darauf spezialisierten Unternehmen (Contractor) vorgenommen werden (Clausnitzer,
von Hebel, 2011). Im Gegensatz zum klassischen Energieversorger liefert der Contractor nicht
Elektrizitat, Erdgas oder Holz an den Endkunden, sondern stellt ihm Wéarme, Kélte, Druckluft oder
Licht bereit. Etwa die Halfte der Contracting-Projekte wird heute in Bezug auf die Warmeversorgung
von Mehrfamilienhdusern durchgefiihrt. Der Anteil der Projekte aus dem Bereich Industrie und
Gewerbe betragt weniger als 10% (Akademien der Wissenschaften Schweiz, 2012).

Beispielsweise gibt es das Mini-Contracting, bei dem Heizungsanlagen in Ein- und
Zweifamilienh&usern sowie in kleineren Nichtwohngeb&uden modernisiert werden. Hierbei werden die
Eigentimerschaften entlastet, weil der Contractor die Konzeptionierung, Planung und Bauleitung der
Anlage tbernimmt und sich zudem um deren Inbetriebnahme und Betriebsfihrung kimmert. Weiter
kann der Investitionsbetrag in Raten bezahlt werden, wodurch die Eigentiimerschaft finanziell entlastet
wird oder hochwertigere Produkte finanzieren oder sich einen grosseren Anlagenumfang erméglichen
kann. Auch fur die éltere Eigentimerschaft ist der Ansatz interessant, da nicht auf das Vermogen

6 www.erneuerbarheizen.ch/impulsberatung
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zuriickgegriffen werden muss, die Rente nur unwesentlich in Anspruch genommen wird und die
Verantwortung fiir den Anlagebetrieb vom Hauseigentimer auf einen Profi Gibertragen wird.
(Clausnitzer, Von Hebel, 2011)

Neben dem Mini-Contracting gibt es auch das Energiespar-Contracting (ESC). Dies wird
hauptsachlich bei grésseren Liegenschaften wie beispielsweise Verwaltungsgebauden, Spitélern,
Schulh&usern, grossen Mehrfamilienhdusern oder Siedlungen mit Mehrfamilienh&usern. Fur die
Einsparung oder effiziente Nutzung von Energie lassen Eigentimerschaften traditionellerweise
Analysen zu ihrem Energieverbrauch durchfiihren. Sie sanieren ihnr Gebaude und erneuern ihre
Anlagen und Gebaudetechnik. Fir all diese Aktivitaten brauchen sie unterschiedliche Partner mit
spezifischem Know-how. Oft setzen sie die Empfehlungen aus der Analyse selbst um (z. B.
Heizungsersatz). Hierbei bleibt unklar, ob sie damit das volle Einsparpotenzial in Bezug auf Energie
und Kosten ausschoépfen. Es besteht zudem die Gefahr, dass die Kosten fir die Massnahmen den
budgetierten Betrag Ubersteigen. Diese Budgetiiberschreitung geht ganzlich zulasten der
Gebéaudebesitzer und -besitzerinnen. Das ESC bietet eine gesamtheitliche Sicht auf das Gebaude und
versucht, das Einsparpotenzial zu maximieren. Der Kunde oder die Kundin bezieht beim
Energiedienstleister ein Dienstleistungspaket. Neben der Planung und Installation gehéren im ESC die
Finanzierung, die Wartung und die Uberwachung des Betriebs, die Schulung des Betriebspersonals
auf der Eigentiumerseite sowie die Messung und Verifizierung der erzielten Einsparungen dazu. Mit
dem ESC konnen folglich energieeffiziente Investitionen im Gebaudebereich ausgeldst werden, ohne
dass der Gebaude-Eigentimer Giber umfassendes Fachwissen verfigen und hohe Betrage an
Geldmittel binden muss. Zudem sichert der Energiedienstleister im Normalfall vertraglich zu, dass eine
bestimmte Energie-Einsparung erzielt wird. Damit werden fir Kunden und Kundinnen die
Energiekosten besser planbar. (Swissesco, 2016)

Aufgrund von Anderungen der Verordnung zum Mietrecht darf die Vermieterschaft seit dem Juni 2020
die Kosten des ESC unter bestimmten Bedingungen als Nebenkosten verrechnen (WBF, 2020).
Dadurch kénnen Hausbesitzer und -besitzerinnen die Kosten fir Energiesparmassnahmen besser auf
die Mieterlnnen Uberwalzen. Mit den Voraussetzungen fir die Weitergabe von ESC-Kosten wird
sichergestellt, dass den Mietenden kein finanzieller Mehraufwand entsteht und dass keine grésseren
Unterhaltsaufwendungen als Nebenkosten tberwalzt werden konnen.

3.1.3 Gesetzliche Vorgaben

Es gibt gesetzliche Vorgabe, welche die Eigentiimerschaften zu einer Sanierung ihrer Gebaude
zwingt. Beispielsweise missen bei einer Hullensanierung in allen Kantonen die Anforderungen
gemass SIA 380/1 (Ausgabe 2016) eingehalten werden. Weiter kénnen gesetzliche Vorgaben
gemacht werden, die entweder die Eigentiimerin zu einer Sanierung antreiben oder sicherstellen,
dass Sanierungen so ausgefiihrt werden, dass die Ziele der langfristigen Klimastrategie erreicht
werden, also dass die Emissionen des Gebaudeparks in Richtung Netto-Null im Jahr 2050 zielen
(BAFU, 2021). Solche Vorgaben sind nach Angaben unterschiedlicher Experten und Expertinnen sehr
vielversprechend. Laut einem Experten kann auch bereits die Ankiindigung eines Verbotes
(beispielsweise eines Verbotes von Ol- und Gasheizungen) Eigentiimerschaften motivieren, eine
Heizung bereits vorzeitig zu ersetzen.

Grundsatzlich sind Energiegesetze fir Gebédude kantonal geregelt. Die Mustervorschriften der
Kantone im Energiebereich (MuKEN) sind ein von den Kantonen gemeinsam erarbeitetes
~.Gesamtpaket* mit energierechtlichen Mustervorschriften im Gebaudebereich, das dazu dient, die
Energievorschriften interkantonal zu Harmonisieren. Der grdsste Teil der MuKEn bezieht sich auf
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Neubauten; die Module, die sich auf die Sanierung von Gebauden beziehen, werden in der Folge
erlautert. Den Kantonen ist es freigestellt auch nur Teile der MUKEn umzusetzen. (EnDK, 2018)

Das Modul F sieht vor, dass bei einem Warmeerzeugungsersatz erneuerbare Warme eingesetzt wird.
Zumindest ein Teil der Warme von Wohnbauten, bei denen ein mit Heizdl oder Gas betriebener
Heizkessel ersetzt wird, muss aus erneuerbaren Quellen gewonnen werden. In den Kantonen Basel-
Land und Basel-Stadt wird diese Vorschrift bereits als Pflicht ohne grosse Probleme vollzogen.
Kantone, in welchem das Modul F in Kraft ist, sind bis 2026 von der Umsetzung der CO2-Grenzwerte
befreit. (EnDK, 2018)

Das Modul H sieht eine Sanierungspflicht von zentralen Elektroheizungen vor. Es kann eine
beachtliche Menge elektrischer Energie eingespart werden bzw. fir effizientere Nutzungen verfugbar
gemacht werden, wenn Elektro-Direkt-Heizungen ersetzt werden missen. Nach Inkrafttreten dieses
Gesetzes gilt eine Sanierungspflicht fir bestehende Elektroheizungen mit Wasserverteilsystem
innerhalb von 15 Jahren, wobei der Ersatz mit Anlagen zu gewabhrleisten ist, die den Anforderungen
entsprechen. (EnDK, 2018)

Eine Sanierungspflicht fir zentrale Elektro-Wassererwéarmer sieht das Modul | der MuKEn vor. Es gibt
deutlich effizientere Arten des Energieeinsatzes, als es beim ,Elektroboiler der Fall ist, bei dem Strom
direkt in Warme umgewandelt wird. Auch hier gilt eine 15 Jahresfrist zur Auswechslung fur die
Eigentimerschaften nach Einfuhrung des Gesetzes. Die Pflicht gilt nur bei zentralen Elektro-
Wassererwarmern in Wohnbauten und nicht dezentral in einzelnen Wohnungen von
Mehrfamilienh&dusern, da dies als nicht zumutbar erachtet wird. (EnDK, 2018)

Teil J der MUKERN, das heisst eine verbrauchsabhangige Heiz- und Warmwasserkostenabrechnung,
gilt sowohl bei Neubauten als auch bei wesentlichen Sanierungen. Bestehende Gebaude mit zentraler
Warmeversorgung fir funf oder mehr Nutzeinheiten sind bei einer Gesamtsanierung des Heizungs-
und/oder des Warmwassersystems mit den Geréaten zur Erfassung des individuellen
Warmeverbrauchs beim erneuerten System auszuriisten. Bestehende Gebaudegruppen mit zentraler
Warmeversorgung sind mit den Geraten zur Erfassung des Warmeverbrauchs fur Heizung pro
Gebaude auszurtisten, wenn an einem oder mehreren Gebduden die Gebaudehulle zu Uber 75%
saniert wird. Die Abrechnung nach gemessenem Verbrauch soll Unterschiede des individuellen
Verhaltens der Nutzerlnnen sichtbar machen und zu sparsamem Verhalten motivieren. (EnDK, 2018)

Ein Beispiel fur die Umsetzung der MuKEn 2014 sind die Energiegesetze in Basel oder Zurich. Das
Energiegesetz in Basel schreibt der Bevolkerung in Paragraf 7 beispielsweise vor, dass «beim Ersatz
des Warmeerzeugers in bestehenden Bauten dieser auf erneuerbare Energien umzustellen ist, soweit
es technisch méglich ist und zu keinen Mehrkosten fiihrt» (Kanton Basel-Stadt, 2020). Das
Energiegesetz in Zurich verlangt unter anderem den Ersatz von Ol- und Gasheizungen am Ende ihrer
Lebensdauer durch umweltfreundliche Heizlésungen (Stadt Zirich, 2021).

3.2 Hemmnisse

3.2.1 Okonomische Hemmnisse

H&aufig mangelt es bei Sanierungsprojekten aus Sicht der Eigentimer und Eigentiimerinnen an der
Rentabilitat. Das finanzielle Ersparnis durch Sanierungen ist kurzfristig gering, die Anfangsinvestition
und Amortisationsdauer relativ hoch (Schweizerische Bauzeitung, 2014; Zeyer, 2019). Laut einem
Experten sind die langfristigen Gewinne (> als 10 Jahre), welche aus der Investition entstehen, fir
private Eigentimerschaften haufig wenig interessant. Auch die Fachpersonen sind haufig
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hauptsachlich an der Rentabilitat eines Projektes interessiert. Ist ihr Umsatz bei einer Sanierung
kleiner, dann schwindet das Projektinteresse meistens.

Durch Informationsliicken oder nicht hinreichenden Eigenmittel fehlt es gerade den kleineren
Privateigentimern und -eigentiimerinnen haufig an Rickstellungen. Ausserdem scheuen sich viele
Eigentimerschaften vor den grossen Anfangsinvestitionen und ihre Finanzen zu liquidieren und in die
Sanierungsprojekte zu investieren. Potenzielle Geldgeberinnen und Investorinnen haben oft
unrealistische Renditeerwartungen (Zeyer, 2019), wie auch hohe Anforderungen in Bezug auf die
Kreditwirdigkeit der Eigentiimerschaften (Bundesrat, 2021). Diesen Anforderungen zu geniigen ist ein
Hindernis fir viele Eigentimerschaften.

Schliesslich ist der fehlende 6konomische Anreiz einer Sanierung von Mietwohnungen ein
wesentlicher Aspekt. Zum einen fehlt dieser Anreiz aufgrund des Wohnungsmangels, welcher
vorwiegend in den Stadten herrscht. In Genf beispielsweise betragt die Rate der leerstehenden
Wohnung seit mehr als 15 Jahren weniger als 0.6% (BFS, 2020). Zum anderen ist die Uberwélzung
der Mietkosten auf die Mieterlnnen von Bedeutung. Aus diesen Griinden ist der/die Eigentiimerln nicht
gezwungen, Wohnungen aufgrund des Aussehens oder den hohen Energiekosten zu renovieren, da
sie sowieso vermietet werden kdnnen.

Aus Sicht der Fachpersonen sind di Akquisitionskosten von Projekten im Bereich der Sanierung laut
eines Experten meist zu hoch, um in diesem Markt tétig zu werden.

3.2.2 Politisch-rechtliche Hemmnisse

Neben den finanziellen Hemmnissen gibt es auch politisch-rechtliche Hindernisse die
Eigentiimerschaften von einer Sanierung abhalten. Die durch Férdergelder (vgl. Kapitel 3.1.1)
angestrebte Erhéhung der Sanierungstatigkeit wird teilweise durch die vom Mietrecht geschitzten
Rechte der Mieterlnnen gebremst: Wird den Mieterinnen im Vorfeld der Sanierung gektindigt, kann die
Anfechtung der Kindigung zu Verzdgerungen und Mehrkosten fihren. Weiter gibt es nur begrenzte
Maoglichkeiten, die Kosten der Sanierung auf den/die Mieterln zu Ubertragen. Beispielsweise kdnnen
seit dem 01.07.2014 bei bestehenden Mietvertrdgen nur noch die Sanierungskosten abziglich der
Fordergelder auf die Mieterlnnen Uberwélzt werden. (Schweizerische Bauzeitung, 2014)

Auch die gerade in der Schweiz sehr aufwendigen Baubewilligungsprozesse (Bundesrat, 2021) und
umfangreichen Bauvorschriften (Schweizerische Bauzeitung, 2014) sind mogliche Hemmnisse fur
Eigentimerschaften sowie Fachpersonen. Die damit verbundenen Einsprachen von Anwohner in der
Nachbarschaft kdnnen den Prozess zusétzlich erschweren. Bei historischen Liegenschaften kommen
oft noch Denkmalschutzauflagen dazu, welche die Komplexitat zusétzlich erhoht, viele
Sanierungsmoglichkeiten ausschliesst und eine Sanierung weiter erschweren (Schweizerische
Bauzeitung, 2014). In bestimmten Kantonen ist ausserdem die Baubewilligungspraxis fur erneuerbare
Heizsysteme komplizierter als bei fossilen Losungen. In Basel beispielsweise musste fur
Warmepumpen, Holzheizungen etc. vor der Einfilhrung des Energiegesetzes ein Baugesuch
eingereicht werden, Gas- und Olheizungen konnten hingegen einfach eingesetzt werden. Nun ist fur
Warmepumpen keine Baubewilligung mehr notwendig. Fir kleine aussen aufgestellte Anlagen reicht
eine Meldung beim Bau- und Gastgewerbeinspektorat, wenn die Geréate gut in die Umgebung
eingebettet sind.
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3.2.3 Informationsbezogene Hemmnisse

Eine Liegenschaft energetisch zu erneuern, ist mit einem komplexen Entscheidungsprozess und viel
Aufwand gerade auf Seite der kleineren privaten Eigentimerschaften aber auch der Fachpersonen
verbunden, der eine umfassende Sanierung hemmend beeintrachtigen kann. Informationsbezogene
Hemmnisse resultieren im Wesentlichen aus Kosten, die in Bezug auf die Beschaffung und
Auswertung von sanierungsspezifischen Informationen erforderlich sind. Beispielsweise sind die
Vorgaben der Stadt oder der Gemeinde in Bezug auf mogliche Baumassnahmen und Forderbeitrage
oft nicht transparent und verstandlich dargestellt. Auch die Suche nach einer passenden Fachperson
kann fur eine Eigentiimerschaft mit viel Aufwand verbunden sein. Daher werden oft die falschen
Personen nach Rat gefragt (z. B. der Maler oder Gipser, welche bereits Arbeiten am Haus
vorgenommen haben) und folglich werden konzeptlose Massnahmen umgesetzt. Haufig fihren
fehlende Informationen auch dazu, dass die Bedeutung und Tragweite der Thematik insgesamt zu
wenig wahrgenommen werden.

Im Folgenden werden Informationshemmnisse in Bezug auf verschiedene Bereiche aufgelistet (Jenny
A. etal., 2013):

- Technische und bauliche Fragen: Sanierungen stehen im engen Zusammenhang mit technischen
Innovationen, die einem standigen Wandel unterliegen. Standig auf dem neusten Wissenstand zu
sein und zu verstehen, welche Innovationen von besonderer Relevanz sind, ist flr Eigentimer
und Eigentiimerinnen ausserst schwierig. Viele Hausbesitzer und Hausbesitzerinnen sind mit
baulichen Fragen schlicht Uberfordert (Zeyer, 2019) und haben zu wenig Know-how in diesem
Bereich (Schweizerische Bauzeitung, 2014).

- Rechtliche Fragen: Eine detaillierte Auseinandersetzung mit den rechtlichen Vorgaben kann fir
die Eigentumerschaft sehr aufwendig werden. Speziell Vermieterinnen missen sich in Bezug auf
verschiedene Themen auskennen (in welchen Situationen kénnen Mieterinnen einen
Mietnachlass beantragen, in welcher H6he sind Mieterh6hungen nach einer Sanierung moglich
etc.).

- Finanzielle Fragen: Umfangreiche Sanierungen sind Uberwiegend kapitalintensiv. Ohne
hinreichendes finanzwirtschaftliches Wissen ist eine Planung und Umsetzung von einer Sanierung
daher schwierig. Neben spezifischen finanzwirtschaftlichen Kenntnissen (z. B.
Amortisationsberechnung), ist auch das Wissen ber vorhandene Finanzierungs- und
Fordermdglichkeiten zentral.

- Planungs- und Umsetzungsfragen: Der Planungs- bzw. Projektierungsaufwand kann sehr
umfangreich sein und erfordert eine Vielzahl an Informationen. Weiter kann eine Unsicherheit Uber
zusatzlich entstehende und allenfalls versteckte Kosten (z. B. durch zusétzliche Bauauflagen) die
Umsetzung der Sanierung hemmen.

3.2.4 Soziale und demografische Aspekte

Auch soziale Faktoren kénnen beispielsweise bei vermieteten Liegenschaften ein Hemmnis fur die
Sanierung einer Liegenschaft sein. Einige Eigentimerschaften wollen ihren Mietern und Mieterinnen
aus freundschaftlichen Griinden nicht aufgrund einer Sanierung kiindigen. Ausserdem wollen sie den
glnstigen Wohnraum bestehen lassen.

Auch komplizierte Besitzverhdaltnisse und Erbgemeinschaften sowie heterogene Eigentiimerschaft und
die damit einhergehenden unterschiedlichen Ansichten sowie Lebensverhaltnisse kdnnen hemmend
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wirken und die Erarbeitung eines Gesamtkonzeptes erschweren. Ein gemeinsames Ziel zu erreichen
kann ebenfalls aufgrund von fehlender Beziehung mit der Nachbarschaft ein Hindernis sein. Wird eine
Wohnung vermietet, so kennt der/die Eigentiimerin den/die Eigentiimerin der Nachbarwohnung
selten.

Demografische Aspekte kdnnen insbesondere bei kleineren privaten Eigentimerschaften Hemmnisse
fur eine energetische Sanierung sein. In Zirich gibt es zum Beispiel sehr viele altere
Eigentimerschaften, die sich kaum Gedanken Uber die Zukunft ihres Eigentums machen
(Schweizerische Bauzeitung, 2014). Aufgrund ihres Alters sind sie haufig weniger flexibel und auch
weniger an langfristig orientierten Investitionen interessiert. Viele Rentner und Rentnerinnen wirden
aber auch gerne ein Sanierungsprojekt starten, gerade um ihren Nachkommen eine vorteilhafte
Liegenschaft zu Uberlassen, kénnen aber aufgrund ihres Einkommens ihre Hypothek nicht aufstocken.
Viele nehmen daher nur eine Teilsanierung vor.

Schliesslich spielen auch persdnliche Hemmnisse eine Rolle. Bei einer Sanierung eines
Einfamilienhauses werden laut mehreren Experten und Expertinnen meist zuerst die Kiiche und das
Bad erneuert, da dies gut sichtbar ist. Bei einem Generationenwechsel wird meist angebaut oder
aufgestockt. Von einer Sanierung der Gebaudehille oder des Heizsystems profitiert die
Bewohnerschaft haufig weniger. Weiter haben nach Angaben eines Experten viele
Eigentimerschaften in der Schweiz eine hohe Hemmschwelle in Hinblick auf die Aufnahme von
fremden Geldern, auch wenn damit sehr wenig Kosten verbunden sind. Dies liegt einfach daran, dass
sie sich nicht verschulden wollen.

3.3 Erfolgsfaktoren

Aus Sicht der Experten und Expertinnen ist ein bunter Mix von Instrumenten gefragt. Zum einen
braucht es Vorschriften und gesetzliche Rahmenbedingungen. Zum anderen sind breit ausgelegte
Beratungsangebote, steuerliche Anreize und Forderprogramme zentral. Auch Partizipations- und
Kommunikationsprojekte sind gefragt, welche den Eigentimerschaften Mdglichkeiten einer Sanierung
und den Lésungsweg dahin aufzeigen und sie von einer Sanierung tUberzeugen.

Programme zur Foérderung der Energieeffizienz sind mittlerweile weit verbreitet. Kritikerinnen beharren
manchmal darauf, dass die gewéahrten Anreize keine langfristige Wirkung zeigen. Eine Studie der
Universitat Genf kommt zu einem anderen Ergebnis: Férderprogramme haben das Potenzial, den
Energieverbrauch langfristig zu senken - vorausgesetzt, die Zielgruppen werden entsprechend
angesprochen (Cabrera et al., 2020). Obwohl der Anteil solcher Foérdergelder an den Gesamtkosten
vergleichsweise gering ist, zeigen Studien, dass die Sanierungstatigkeit privater Eigentiimerschaften
mit steigenden Subventionen der 6ffentlichen Hand zunimmt (Alberini et al., 2011).

Weiter soll mit den MuKEn eine Harmonisierung im Bereich der kantonalen Energievorschriften
erreicht werden. Das Ziel ist die Vereinfachung der Bauplanung und Bewilligungsverfahren fur
Bauherren und Fachleute, die in unterschiedlichen Kantonen tatig sind (Konferenz Kantonaler
Energiedirektoren, 2014).

Laut unterschiedlichen Experten und Expertinnen ist die Motivation der Eigentiimer und
Eigentiimerinnen, ein energetisches Sanierungsprojekt durchzufiihren, ausschlaggebend. Wenn diese
Motivation besteht, spielen finanzielle Hemmnisse oder andere Hindernisse eine untergeordnete
Rolle. Haufig werden Sanierungsprojekte jedoch nicht aus 6kologischen Griinden gestartet. Doch
muss die Initiative der Eigentimer und Eigentiimerinnen genutzt werden, um ein energetisches
Sanierungsprojekt trotzdem umgesetzt werden kann. Hierbei ist es zentral, dass die Eigentimerschaft
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zu Beginn des Projektes mit einer nachhaltig orientierter Fachperson in Kontakt kommt, welcher das
Interesse der Eigentimerschaft an einer energetischen Sanierung wecken kann.

Aus Sicht der Fachpersonen besteht der Erfolgsfaktor gemass der Meinung von Experten und
Expertinnen in der Skalierbarkeit von energetischen Sanierungsprojekten und deren finanziellen
Wirtschaftlichkeit.

Im Anhang 12 kénnen schliesslich einige beispielhafte Leuchtturmprojekte gefunden werden, womit
Erneuerungsprojekt angestossen werden und Eigentiimerschaften im Hinblick auf die Durchfuhrung
von Erneuerungsprojekte befahigt werden.

3.4 Diskussion

Um die Eigentimerschaften zu motivieren, Schritte in Richtung energetische Sanierung ihrer Gebaude
zu unternehmen, gibt es bereits zahlreiche unterschiedliche Anséatze. Es werden finanzielle Mittel auf
verschiedenen Ebenen flr unterschiedliche Projektideen zur Verfliigung gestellt. Es gibt auch viele
Beratungsangebote, gerade im Bereich Energie, welche die Eigentiimerschaft bei den komplexen
Entscheidungsprozessen unterstitzen. Schliesslich werden je nach Kanton auch bereits diverse
gesetzliche Anreize geschaffen. Zur Wirkung der unterschiedlichen Anreize sind noch wenig
verlassliche Daten offentlich zuganglich. Beispielsweise ist haufig unklar, wie hoch der Einfluss der
unterschiedlichen Massnahme auf die Sanierungsrate genau ist oder wie haufig gewisse Angebote
und Foérderprogramme in Anspruch genommen werden.

Die verschiedenen Anreize wurden Uber die Jahre angepasst und optimiert, es wurden viele Forder-
und Forschungsgelder investiert, Analysen gemacht und Strategien etabliert und trotzdem ist die
energetische Sanierungsrate noch zu tief, um die zukinftigen Energieziele der Schweiz zu erreichen.
Dies ist unter anderem auf die unterschiedlichen 6konomischen, gesetzlichen,
informationsbezogenen, technischen, demographischen und sozialen Hemmnisse zuriickzufiihren,
welche noch nicht hinreichend adressiert werden.

Aus der Vorstudie haben sich einige konkrete Hemmnisse ergeben, welchen noch mit keinen
expliziten Anreizen begegnet wird oder in Bezug auf welche es einen erheblichen Forschungsbedarf
gibt. Diese Aspekte werden in folgenden Absétzen erlautert.

Eine Liicke besteht in Bezug auf bestimmte Arten von Beratungsangeboten. Von den Gemeinden und
Berater und Beraterinnen wird laut den befragten Experten und Expertinnen zu selten auf die aus
einer Sanierung resultierenden Mdglichkeiten und die damit einhergehenden konkrete Potenziale
einer Liegenschaft hingewiesen. Anstatt nur den IST-Zustand zu analysieren, missten die zahlreichen
Mdglichkeiten, welche im Rahmen einer energetischen Sanierung umgesetzt werden kdnnten,
aufgezeigt werden. Hierbei darf nicht, wie bei vielen existierenden Beratungsangeboten, nur das
Thema Energie eine Rolle spielen, sondern auch beispielsweise das Markt- und Ausbaupotenzial,
rechtliche Aspekte in Hinblick auf das Baurecht oder Erbschaftsrecht oder
Finanzierungsmaoglichkeiten. Eine solche ganzheitliche Beratung, bei welcher die Eigentiimerschaft
eng begleitet wird, bedingt ein breites und fundiertes Wissen seitens der Berater und Beraterinnen.
Sie misste daher méglicherweise von mehreren Personen gemeinsam angeboten werden. Da die
Bauherren — insbesondere in friihen Planungsphasen - oft nur eine minimale Vorstellung davon
haben, was mdglich und sinnvoll wére, ist eine solche Beratung absolut zentral.

Ein konkreter Anreiz, welcher aus Sicht einiger Experten und Expertinnen sehr sinnvoll wére, jedoch
noch nicht existiert, ist der an einen energetischen Standard geknupfte Ausniitzungsbonus. Dies
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bedeutet, dass die Sanierung beispielsweise eines bestehenden Mehrfamilienhauses nach Minergie-P
oder Minergie-A mit einem zusatzlichen Geschoss (oder der entsprechenden Flache) belohnt wird
(Kampfen, 2012). Im Gegensatz zu der simplen Renovation eines Fensters oder einer Heizung ist eine
solche Sanierung auch fur ein Architekturbiiro sehr attraktiv. Ein weiterer konkreter Anreiz ware ein
sogenannter Risikofonds. Anstatt die Hypothek zu erh6hen kénnten Eigentimerschaften bei Banken
glnstig und niederschwellig finanzielle Mittel beziehen, welche sie verzinsen und zurlickbezahlen, der
Bund aber das Ausfallrisiko tbernehmen wirde.

Eine zusatzliche Liicke, welche von unterschiedlichen Experten und Expertinnen angesprochen
wurde, ist der Mangel an Fachpersonen mit Know-how im Bereich der energetischen Sanierungen. Es
mussen dringend mehr Fachpersonen in diesem Bereich ausgebildet oder umgeschult werden, damit
die Eigentiimerschaften besser beraten werden kdnnen.

Ein weiterer Mangel besteht bei den beschrankten finanziellen Mitteln, welche der
Liegenschaftsverwaltung zur Verfligung stellen. Diese reichen meist nicht aus, um auch noch
Massnahmen im Bereich der energetischen Sanierung in Angriff zu nehmen.

Wie in den vorhergehenden Abschnitten erwéhnt, ist ausserdem die Suche nach der passenden
Fachperson oder einer interessierten Eigentimerschaft mit viel Aufwand und Kosten verbunden. Es
gibt jedoch zum einen noch wenig konkrete Massnahmen, welche der Eigentiimerschaft proaktiv mit
einer passenden, nachhaltig orientierter Fachperson in Verbindung bringen. Zum anderen gibt es
wenig Aktivitaten, welche die Akquisitionskosten einer Fachperson senken wirden, indem sie ihn
beispielsweise mit Eigentiimerschaften zusammenbringen. In diesem Zusammenhang ist unklar,
inwiefern das Marktinteresse unterschiedlicher Fachpersonen aktiviert und wie Fachpersonen zu
Treibern und proaktiven Akteuren bei der Erhdhung der Sanierungsrate gemacht werden kdnnten.

Schliesslich gibt es viele Eigentimerschaften, die keine energetische Sanierung anstreben, obwohl
die Liegenschaft Giber ein hohes Sanierungspotenzial verfugt. Es ist in vielerlei Hinsicht jedoch noch
unklar, wie die Eigentimerschaft von einer energetischen Sanierung tberzeugt, wie diese Motivation
beeinflusst oder wie soziotkonomische Faktoren institutionell miteinbezogen werden kdnnen. Wie
kénnen beispielsweise altere Personen davon Uberzeugt werden, hohe Geldsummen nicht als
Schenkung weiterzugeben, sondern bereits jetzt in eine energetische Sanierung der Liegenschaft zu
investieren? Oder wie kdnnen Eigentiimerschaften motiviert werden, eine energetische Sanierung
durchzufiihren, auch wenn die Liegenschaft sehr gut vermietet werden kann? Ebenfalls gibt es
vergleichsweise wenig Massnahmen, welche die Erhéhung der Sanierungsrate auf lokaler und
individueller Ebene mithilfe von Motivations-, Partizipations- und Kommunikationsmassnahmen
beschleunigen wollen. Gerade die direkte Zusammenarbeit der Fachwelt mit den Eigentimerschaften
und die Kommunikation zwischen den Eigentimern und Eigentiimerinnen in Hinblick auf ein
gemeinsames Sanierungsprojekt sollte deshalb starker geférdert werden.
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4 SAN-CH-Prozess: Reichweite

4.1 Erreichte Eigentimerschaften

4.1.1 Ergebnisse

Im Projekt SAN-CH wurden 3198 Eigentiimerschaften von total 2961 Geb&uden mit hohem
Sanierungspotenzial zur Teilnahme am Projekt eingeladen. Davon haben rund 11% (371) Interesse
am Projekt bekundet und sich rund 10% (317) zu einem Vermittlungsanlass angemeldet. Insgesamt
haben 242 Eigentimerschaften (8% der Eingeladenen) an einem Vermittlungsanlass teilgenommen,
was einer Erscheinungsquote von 76% entspricht. Tabelle 2 zeigt die erzielte Reichweite und die
Beteiligungsquote in den Gemeinden, in denen der SAN-CH-Prozess durchgefihrt wurde.

Tabelle 2: Im Projekt beteiligte Eigentiimerschaften nach Gemeinden und Prozessphase:

. Bernex &
Baden Glarus Winterthur .
Confignon
Gebaudeauswahl
Art der Auswahl Gebéaude Gebaude Quartier Gebaude
Anzahl ausgewahlte Geb&aude 846 1190 258 409
Einladung der Eigentimerschaften
Anzahl angeschriebene
. . 9 1159* 1194 218 409
Eigentimerschaften
Anzahl Eigentimerschaften pro
g P 0.73 1.00 0.84 1.00
Gebaude
Interesse am Projekt
Anzahl . Idet
hza “prov angemeldete 79 139 57 45
Eigentimerschaften
% der angeschriebenen
> der ang 6% 12% 26% 11%
Eigentimerschaften
Anmeldung zum Vermittlungsanlass
Anzahl definitiv angemeldete
. . 9 56 126 52%* 31
Eigentumerschaften
% der prov. angemeldeten
o derp g 78% 91% 91% 67%
Eigentumerschaften
Angemeldete Einzelpersonen 70 148 24 38
Angemeldete Personen pro
.g . P 1.3 1.6 1.4 1.2
Eigentumerschaft
Teilnahme Vernetzungsanlass
Anzahl teilneh
.za “tel nehmende 47 84 3g%+ 33
Eigentumerschaften
% der prov. angemeldeten
o cer prov. ang 65% 60% 68% 72%
Eigentumerschaften
Anzahl teilnehmende Personen 55 109 53** 40
% der angemeldeten Einzelpersonen 79% 74% 72% 106%

*Anzahl versendete Einladungen. Bei Gebauden im Eigentum von Ehepaaren erhielten jeweils beide Ehepartner eine Einladung zum Projekt.
**Anmeldung fur resp. Teilnahme an min. einen Anlass (Informationsanlass oder Vertiefungsworkshop)
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In Baden und in Glarus wurden rund 1'200 Eigentiimerschaften zum Projekt eingeladen, in Bernex
und Confignon rund 400 und in Winterthur etwas tber 200. Die Zahl der Eigentiimerschaften
widerspiegelt ungefahr die Grésse der Gebaudeauswahl, wobei beachtet werden muss, dass die
Eigentiimerzielgruppe in jedem Fallbeispiel auf den lokalen Kontext zugeschnitten wurde. So wurden
in Bernex und Confignon nur Eigentiimerschaften von EFH eingeladen. In Winterthur war neben
privaten Eigentimerschaften eine Baugenossenschaft mit 41 Hauseinheiten beteiligt. In Baden und
Glarus wurden neben Privateigentimerinnen und -eigentimern auch einzelne institutionelle
Eigentiimer mit mehreren Liegenschaften eingeladen. Zudem wurden in Baden bei Gebauden im
Eigentum von Ehepaaren jeweils beide Ehepartner zum Projekt angeschrieben, was zu einer
Verzerrung fuhrt. Diese Unterschiede zeigen sich bei der Anzahl Eigentimerschaften pro Gebaude.

Der Rucklauf bei der prov. Anmeldung lag mit 6% in Baden am tiefsten und mit 26% in Winterthur am
hoéchsten. Im Kanton Genf und in Glarus lag der Rucklauf bei 11% resp. 12%. Der Ricklauf in Baden
wird wahrscheinlich unterschétzt durch die Verzerrung im Zuge der Einladung der Ehepaare. Geht
man auch in Baden von rund 1.00 Eigentimerschaft pro Gebaude aus, lage die Ricklaufquote bei
9%. Zwischen 67% und 91% der prov. angemeldeten Eigentiimerschaften meldeten sich zu einem
Vermittlungsanlass an.

An den Vermittlungsanlassen haben jeweils zwischen 33 (Bernex und Confignon) und 84 (Glarus)
Eigentiimerschaften teilgenommen. Die Erscheinungsrate der angemeldeten Eigentiimerschaften lag
mit 60%-72% bei allen Anlassen auf dhnlichem Niveau. In Baden und in Bernex und Confignon wurde
jeweils ein Vermittlungsanlass durchgefihrt, in Glarus wurden aufgrund der hohen Teilnehmerzahl
zwei Anlasse durchgefihrt. In Winterthur wurden fir beide beteiligte Quartiere je zwei aufeinander
aufbauende Anlasse, ein Informationsanlass und ein Vertiefungsworkshop, durchgefuhrt. Als
teilnehmende Eigentimerschaft resp. Person wurde gezahlt, wer an min. einem Anlass teilgenommen
hat. In Bernex und Confignon wurde zusatzlich zum Anschreiben der ausgewéhlten
Eigentimerschaften Uber die Internetseiten und die Gemeindeanzeiger 6ffentlich zum
Vermittlungsanlass eingeladen. Deshalb erschienen am Anlass auch unangemeldete Eigentimer und
Eigentimerinnen, weshalb die Zahl der Teilnehmenden Uber der Zahl der definitiv Angemeldeten liegt.

4.1.2 Diskussion

Im SAN-CH Prozess wurden ein relevanter Teil der Gebaudeeigentimerschaften der
Gebaudeeigentiimerschaften direkt angeschrieben. In Baden und in Glarus wurden die Eigentimer
von Uber einem Drittel aller Wohngeb&ude angeschrieben, in Bernex und Confignon knapp ein Viertel
aller Eigentimerinnen und Eigentiimer von EFH und ZFH. In Winterthur waren mit dem stark
eingegrenzten Quartiersansatz immerhin 1.5% aller Gebdude mit Wohnnutzung zum Projekt
eingeladen (Stadt Winterthur, 2022). Das Anschreiben erhielt neben dem Aufruf zur Projektbeteiligung
in allen Fallen Botschaften zur Relevanz der energetischen Gebaudesanierung im Kontext der
energie- und klimapolitischen Ziele des Bundes sowie der Standortgemeinde. Somit kann davon
ausgegangen werden, dass das Anschreiben auch bei Eigentimerinnen und Eigentiimern, die sich
nicht zum Projekt angemeldet haben, eine Sensibilisierungswirkung entfalten konnte. Diese
Sensibilisierungswirkung wurde im Projekt allerdings nicht tberpruift.

Die Eigentiimerschaften der ausgewdahlten Gebaude wurden mit einem persénlichen Anschreiben zum
SAN-CH-Prozess eingeladen. Dieses Vorgehen hebt sich gegentber 6ffentlich beworbenen
Veranstaltungsformaten dadurch ab, dass eine eingegrenzte Zielgruppe aktiv und personalisiert
adressiert wird. Erfahrungen aus Bernex und Confignon deuten zudem darauf hin, das mit einem
direkten Anschreiben auch Eigentiimerinnen und Eigentiimer angesprochen werden kdnnen, die nicht
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von sich aus Interesse zeigen.” Die erreichten Riicklaufquoten von tiber 10% in Glarus und in Bernex
und Confignon lagen tendenziell héher als bei Werbung fur 6ffentliche Veranstaltungen® mittels
unpersoénlichem Massenversand. Unter Berticksichtigung der Verzerrung lag auch der Ricklauf in
Baden mit bis zu 9% auf einem ahnlichen Niveau — wobei der politische Kontext im Kanton Genf und
in Glarus dort wahrscheinlich zu einem héheren Rucklauf beigetragen hat (vgl. Teil Il). Zum Vergleich:
Im Vorgangerprojekt «<EFZ Cluster» in Zirich wurde ein Rucklauf von 14% erzielt. In Zirich war jedoch
die Zielgruppe mit rund 15% der Geb&aude mit dem hoéchsten Sanierungsbedarf enger gefasst als im
Projekt SAN-CH (Kellenberger et.al., 2020).

Der mit 26% deutlich héhere Ricklauf in Winterthur ist teilweise auf die zweite Einladungswelle per
Briefeinwurf zurtickzufiihren. So konnte der Ricklauf im Unionsquartier um 5% und im
Rosenbergquartier um 12% gesteigert werden. Trotzdem lag der der Rucklauf bei der ersten
Einladungswelle mit 21% im Unionsquartier und mit 14% im Rosenbergquartier deutlich héher als in
den anderen Stadten und Gemeinden. Dies deutet darauf hin, dass mit dem Quartieransatz
tendenziell ein héherer Ricklauf erzielt werden kann als mit der Auswahl von Einzelgebauden tber
einen Sanierungsindex. Die grossen Unterschiede bei der Ausstiegsquote zwischen
Interessenbekundung und Anmeldung zum Vermittlungsanlass ist auf diverse Kontextfaktoren
zurickzufuhren, die in den Fallbeispielen (vgl. Teil 1) reflektiert sind. Die erzielten Rucklauf- und Drop-
Out-Quoten im Prozess zeigen eine Bandbreite von realistischen Richtwerten fir kunftige &hnliche
Vorhaben.

Die Eigentimerschaften, die am Vermittlungsanlass teilgenommen haben, reprasentierten in Baden,
Glarus und in Bernex und Confignon rund 2-3% des untersuchten Wohngebaudebestands. Im Hinblick
auf das Ziel, die Sanierungsrate auf 2-3% zu erhéhen, wurde mit dem Vermittlungsanlass eine
relevante Zahl von Eigentiimerschaften erreicht. In Winterthur reprasentierten die Eigentimerschaften,
die am Vermittlungsanlass teilnahmen, gut 0.2% aller Gebaude mit Wohnnutzung. Hierbei kann davon
ausgegangen werden, dass die fir die zwei Quartiere erarbeiteten Ressourcen zu méglichen
Sanierungslésungen Uber nachbarschaftliche Netzwerke auch weiteren Eigentiimerinnen und
Eigentiimern zur Verfiigung stehen. Da nur ein Teil der Eigentiimerschaften, die am
Vernetzungsanlass teilgenommen haben, auch ein Sanierungsprojekt vorantreibt (vgl. Kap 5.1), kann
der SAN-CH-Prozess dann die optimale Wirkung entfalten, wenn er skaliert wird, also z. B. jahrlich
wiederholt wird (Gebdudeansatz) oder auf andere Quartiere Ubertragen wird (Quartiersansatz).

Anstelle der Teilnahme am Vermittiungsanlass wurden im Rahmen des SAN-CH Prozesses wenig
Mdoglichkeiten fir eine niederschwellige Aktivierung oder Beteiligung geboten. Die Anmeldeoption «Ich
melde mich ab, mdchte aber tber das Projekt informiert bleiben» wurde in Baden nur von einzelnen
Personen gewahlt und in der Folge in den weiteren Gemeinden nicht mehr angeboten. Angesichts der
ihrer grossen Reichweite kdnnten kinftige Einladungen zu einem SAN-CH-Prozess noch stéarker fir
Information und Sensibilisierung genutzt werden. Fehlende Einsicht Uber die Relevanz einer
Sanierung, die Unterschatzung der eigenen Einflussmdoglichkeiten, Informationsmangel sowie
Uberforderung mit der Vielfalt an Unterstiitzungsangeboten sind fiir Hauseigentiimerinnen und -
eigentimern wichtige Hindernisse auf dem Weg zur Umsetzung einer Sanierung (Koch, Rosenberger,
2019). Diese Punkte kdnnten gezielt adressiert werden.

7 Im Kanton Genf wurden im Programm «Visite Villa», das tiber 6ffentliche Kanile beworben wurde, Energieberatungen fiir Einfamilienhauser durchgefiihrt. Bei der Datenanalyse im
Projekt SAN-CH zeigte sich, dass viele Eigentiimerinnen und Eigentlimer von Liegenschaften mit hohem Sanierungspotenzial vom Programm «Visite Villa» nicht erreicht wurden. Diese
konnten in der Folge gezielt zum Projekt «SAN-CH» eingeladen werden.

8 Gem. Erfahrungen der beteiligten Stadte und Gemeinden mit thematisch dhnlichen Anlassen in Vergangenheit.
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4.2 Erreichte Eigentimerzielgruppe

4.2.1 Ergebnisse

Struktur der Eigentimerzielgruppen

Bei 76% der Eigentiimerschaften, die sich zum Vermittlungsanlass angemeldet haben, handelte es
sich um Privatpersonen (vgl. Abbildung 2). Private Gesellschaften (2%) und
Wohnbaugenossenschaften (2%) waren nur wenige beteiligt. Von den beteiligten
Privateigentumerschaften sind nur einzelne im Besitz von mehreren Liegenschaften. Rund 65% der
beteiligten Eigentiimerschaften besassen ein Ein- oder Zweifamilienhaus, 6% ein Mehrfamilienhaus,
bei 2% handelte es sich um Wohnungen Stockwerkeigentum. Bei einem Teil der beteiligten
Eigentimerschaften ist die Art der Eigentimerschaft und der Typ der Liegenschaft unbekannt. Dies ist
auf Erhebungsfehler bei der Anmeldung zum Projekt in Baden zuriickzufiuihren. Aufgrund des hohen
EFH-Anteils in der Gebaudeauswahl von Baden (vgl. Kap. 8.2) kann davon ausgegangen werden,
dass es sich hierbei mehrheitlich um EFH/ZFH im Eigentum von Privatpersonen handelt. Rund 70%
der Eigentiimerschaften bewohnen ihre Liegenschaften selbst, knapp 30% vermieten sie.
Grundsatzlich konnten in allen Beispielgemeinden auch institutionellen Eigentimer am Projekt
teilnehmen. Allerdings war das Beratungsangebot auf Privateigentimer ausgerichtet. Zudem wurden
in Genf ausschliesslich Eigentimerschaften von EFH/ZFH zum Projekt eingeladen, die sich selten im
Besitz von institutionellen Eigentimern finden. In den ausgewahlten Perimetern in Winterthur
wiederum war nur ein institutioneller Eigentimer vertreten, der dann auch am Projekt teilnahm.

Zum Vermittlungsanlass angemeldete Eigentumerschaften (N=242)

Art der Eigentumerschaft Typ der Liegenschaft Nutzung der Liegenschaft

m Privatperson m EFH/ZFH H selbstbewohnt
B Private Gesellschaft m MFH .
) Wyermietet
® Wohnbaugenossenschaft m Stockwerkeigentum
m unbekannt munbekannt ®unbekannt

Abbildung 2: Struktur der Eigentimerzielgruppe.

Sanierungsbedarf
Kapp 70% der Eigentimerschaften, die sich zum Vermittlungsanlass angemeldet haben, gaben an,
dass ein Heizungsersatz geplant ist oder in Frage kommt (vgl. Abbildung 3).
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Welche Massnahmen wurden an lhrer Liegenschaft in den letzten 20

Jahren durchgefiihrt und welche kommen kunftig in Frage?
Eigentimerschaften, die sich zum Vermittlungsanlass angemeldet haben (N=256)

Heizungsersatz / Ersatz des Energietragers 25%

Erneuerung Dach 16%

Erneuerung Fassade 24%

Fensterersatz 57% 6% 10%

Erweiterung des Gebaudes 69%

An-/Nebenbauten [z.B. Balkon, Wintergarten, Garage) 57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B durchgefihrt ®geplant ®kommtin Frage kommt nicht in Frage

Abbildung 3: Von angemeldeten Eigentimerschaften angegebener Sanierungsbedarf ihrer Liegenschaft(en)

Fir rund die Halfte kam eine Erneuerung des Dachs und der Fassade in Frage oder waren geplant.
Knapp 60% der Eigentiimerschaften hatten in den letzten 20 Jahren einen Fensterersatz
durchgefihrt. Eine Erweiterung des Gebaudes oder an und Nebenbauten kam fir die grosse Mehrheit
der angemeldeten Eigentimerschaften nicht in Frage.

Grund der Teilnahme
Von den Eigentimerschaften, die am Vermittlungsanlass teilgenommen haben, gaben rund drei
Viertel (74%) als Teilnahmegrund grundsétzliches Interesse am Thema an (vgl. Abbildung 4).

Weshalb haben Sie sich fiir das Projekt SAN-CH angemeldet?

Eigentimerschaften, die am Vermittlungsanlass teilgenommen haben. (Mehrfachauswahl, N=106)

Das Thema energetische Erneuerung interessiert mich grundsatzlich. /A%

Ich habe bei meiner Liegenschaft konkreten Erneuerungsbedarf.
Ich interessiere mich fiir fachliche Informationen aus erster Hand.
Ich mochte Kontakte kniipfen mit Fachleuten fiir energetische
Erneuerung. =

Andere Hauseigentiimer*innen haben mich zur Teilnahme motiviert. I 2%

Sonstiges l 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Abbildung 4: Von angemeldeten Eigentiimerschaften angegebener Sanierungsbedarf inrer Liegenschaft(en)
Etwas mehr als die Halfte (56%) gaben an, konkreten Erneuerungsbedarf bei ihrer Liegenschaft zu

haben. 39% der Eigentimerschaften gaben an, sich zum Projekt angemeldet zu haben, um Kontakte
mit Fachpersonen zu knupfen. Von anderen Hauseigentiimern zur Teilnahme motiviert wurden nur
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2%. Aufgrund des geringen Rucklaufs in der Evaluationsbefragung in Bernex und Confignon sind die
dortigen Eigentiimerschaften in diesen Daten nicht gut reprasentiert®.

Aktivitaten vor dem Projekt

Rund die Halfte der Eigentimerschaften, die am Vermittlungsanlass teilgenommen haben, gaben an,
dass sie sich bereits vor der Anmeldung zum Projekt aktiv mit dem Thema energetische Erneuerung
ihrer Liegenschaft beschaftigt haben (vgl. Abbildung 5).

Ich habe mich bereitsvorder Anmeldung zu SAN-CH aktivmitdem Thema energetische

Erneuerung meiner Liegenschaft[en] beschaftigt B Trifft zu
Eigentimerschaften, die am Vermittlungsanlass teilgenommen haben. (N=106] B Trifft eher zu
Neutral

H Trifft eher nicht zu
49% 28% 14% 2% @ Trifft nicht zu

Abbildung 5: Von angemeldeten Eigentiimerschaften angegebener Sanierungsbedarf ihrer Liegenschaft(en)

Weitere 28% gaben an, dass dies auf sie eher zutreffe. Rund 30% gaben ,neutral®, ,trifft eher nicht zu*
oder trifft nicht zu* an. Aufgrund des geringen Riicklaufs in der Evaluationsbefragung in Bernex und
Confignon sind die dortigen Eigentiimerschaften in diesen Daten nicht gut reprasentiert0,

4.2.2 Diskussion

In den am Projekt SAN-CH beteiligten Stadten und Gemeinden zeigte sich im Projektverlauf, dass ein
hoher Bedarf besteht, die grosse Zielgruppe der privaten Hauseigentimerinnen und -eigentimern zu
adressieren. Die Analyse der Gebaudedaten ergab jeweils, dass viele EFH/ZFH hohes
Sanierungspotenzial haben. Entsprechend nahmen vor allem Privateigentiimer von
Einfamilienhausern (EFH) und Zweifamilienhausern (ZFH) am Projekt teil, die selbst in ihren
Gebauden wohnen. In Bernex und Confignon war diese Gruppe explizit als Zielgruppe anvisiert,
wahrend in Winterthur die Auswahl der Quartiere die Zielgruppe bestimmte.

Der Fokus im Projekt SAN-CH auf Privateigentimerinnen und -eigentimer von EFH/ZFH tragt der
Grdsse und dem Beratungsbedarf der Zielgruppe sowie dem Sanierungsbedarf der Gebaude
Rechnung. Schweizweit befanden sich 2021 rund 80% aller Wohngebaude im Eigentum von
Privatpersonen®!. Diese Wohngebaude umfassen knapp zwei Drittel aller Wohnungen (BFS 2023a,
BFS 2023Db). Private tendieren dazu, kostspielige Sanierungen aufzuschieben. Weiter zeigen
vergangene und aktuelle Studien Kklar: Privateigentimerinnen und Privateigentimer haben einen
hohen Beratungsbedarf und benétigen ganzheitliche, vertrauenswurdige Informationen, um ein
Sanierungsvorhaben angehen zu kénnen.12

9 Die Daten wurden in der Evaluationsbefragung erhoben, die 3-6 Monate nach dem Vermittlungsanlass durchgefiihrt wurde. In Baden,
Glarus und Winterthur betrug der Rucklauf unter den Eigentiimern, die am Vermittlungsanlass teilgenommen haben, 55-62%. In Genf
betrug der Ricklauf jedoch nur 18%.

10 v/gl. Fussnote 9

11 Nattirliche Personen: 67.2%, Gemeinschaft (einfache Gesellschaft, Erbengemeinschaften, Gutergemeinschaft, Gemeinderschaft)
14.4% (BFS 2022).

2Vgl. z. B. Koch, Carmen; Rosenberger Staub, Nicole, 2019, Ganzheitliche Betrachtung, Vertrauen und Erfahrungsaustausch:
Kommunikation mit Hauseigentumern {iber energetisches Sanieren. https://doi.org/10.21256/zhaw-3397.
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Der von den Eigentimerschaften gedusserte Sanierungsbedarf entspricht den Erwartungen.
Tendenziell kostspielige Massnahmen an der Gebaudehiille wie Sanierung von Fassade oder Dach
wurden erst von einer Minderheit der Eigentiimerschaften umgesetzt. Ein Heizungsersatz ist sowohl
bezogen auf den Lebenszyklus der Anlagen sowie aus politischen Griinden oft die dringlichste
Massnahme. Entsprechend haben rund 60% der Eigentimerschaften angegeben, dass ein
Heizungsersatz in Frage kommt, aber nur 10%, dass ein Heizungsersatz bereits geplant ist. Auffallig
ist, dass etwas mehr als die Halfte der Eigentiimerschaften in den vergangenen 20 Jahren bereits in
min. einem der drei Bereiche Dach, Fassade oder Heizung Sanierungsmassnahmen umgesetzt
haben, allerdings nur 5% der Eigentimerschaften in allen drei. Somit kann bei etwa der Halfte der
beteiligten Eigentiimerschaften eine gewisse Erfahrung mit Sanierungsthemen vorausgesetzt werden.
Da die Sanierungstiefe der getroffenen Massnahmen nicht erfasst wurde, kdnnen daraus aber nur
indirekt Rickschlisse auf den Sanierungsstand gezogen werden. Bei den 95% der Befragten, die in
min. einem wichtigen Bereich (Heizung, Dach, Fassade) noch keine Massnahmen getroffen haben,
kann davon ausgegangen werden, dass bedeutender Sanierungsbedarf besteht. Das Potenzial des
SAN-CH-Prozess lag also einerseits darin, Eigentiimerschaften dabei zu unterstiitzen,
Sanierungsmassnahmen, die fir sie in Frage kommen, voranzutreiben. Andererseits bestand
Potenzial, Eigentimerschaften, die bereits einzelne Massnahmen getroffen haben, zu Sanierungen
bei bisher noch nicht berticksichtigten Bauteilen zu bewegen.

Rund drei Viertel der Eigentiimerschaften gaben als Teilnahmegrund ein grundsétzliches Interesse am
Thema Sanierung an. Ein etwa gleich grosser Teil gab an, sich bereits vor dem Projekt aktiv mit dem
Thema energetische Erneuerung auseinandergesetzt zu haben. Das deutet darauf hin, dass mit dem
SAN-CH Prozess v.a. Eigentimer und Eigentimerinnen aktiviert werden kénnen, bei denen schon
eine Grundsensibilisierung und Bereitschaft, sich mit dem Thema auseinanderzusetzen, vorhanden
ist. Angesichts der 6ffentlichen Diskussion um eine mdgliche Energiemangellage und hohe Volatilitat
von Energiepreisen als Folge des Ausbruchs des Ukrainekriegs sowie aufgrund der Anpassung der
kantonalen Energiegesetze in Glarus und Genf kann davon ausgegangen werden, dass die
Grundsensibilisierung der Zielgruppe wahrend der Projektlaufzeit generell erhéht war. Weiter deuten
die Trotzdem wurden auch Eigentiimerschaften erreicht, bei denen von einer geringen
Grundsensibilisierung ausgegangen werden kann (25%). Wie oben beschrieben (vgl. Kap. 4.1.2),
kann diese Eigentimerzielgruppe im SAN-CH-Prozess gezielter adressiert werden als durch rein tber
offentliche Kanéale beworbene Formate und es kann von einer Sensibilisierungswirkung durch das
Anschreiben ausgegangen werden. Die Rickmeldungen der Eigentimerinnen und Eigentiimer zum
Projekt deuten darauf hin, dass sowohl bei Eigentimerschaften mit als auch ohne
Grundsensibilisierung Informations- und Beratungsbedarf bestand, der Beratungs- und
Informationsbedarf jedoch unterschiedlich gelagert war (s.u. und vgl. Kap. 5.1).

Weiter zeigte sich: die eine Halfte der Eigentimerschaften gingen mit einem konkrete
Sanierungsanliegen in das Projekt und wollte konkrete nachste Schritte angehen. Die andere hatte
kein konkretes Sanierungsanliegen und benétigte v.a. Erstinformationen. Entsprechend gaben auch
nur gut 40% an, wegen der Moglichkeit zur Vernetzung mit Fachleuten am Projekt teilgenommen zu
haben. Im Projekt hat sich gezeigt, dass es herausfordernd war, auf die Bedurfnisse dieser beiden
Gruppen im selben Format einzugehen (vgl. Kapitel 6). Dies bestétigt die Erfahrungen aus dem
Vorgangerprojekt «<EFZ-Cluster», dass eine homogene Einheit von Teilnehmenden ein wichtiger
Erfolgsfaktor ist. Im SAN-CH-Prozess sollte daher kinftig besser zwischen den Bedirfnissen von
Eigentiimerschaften auf «Anfanger-» und «Fortgeschrittenen-Level» differenziert und gezielt darauf
eingegangen werden. Dies konnte z. B. erreicht werden, indem dies bei der Vernetzung mit
Fachleuten berticksichtigt wird oder mit spezialisierten Angeboten.
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5 SAN-CH-Prozess: Wirkung auf Zielgruppen

5.1 Eigentimer und Eigentimerinnen

5.1.1 Ergebnisse

Folgekontakt und Sanierungskonzepte

Im Nachgang des Vermittlungsanlasses standen von allen Fallbeispielen zusammengenommen
mindestens 22% der Eigentimerschaften, die an einem Vermittlungsanlass teilgenommen haben, in
weiterfiihrendem Kontakt mit einer Fachperson fur energetische Erneuerung (vgl. Tabelle 3). Da nur
rund die Halfte der teilnehmenden Eigentiimerschaften an der Evaluationsbefragung teilgenommen
hat, wird die Zahl der Folgekontakte wahrscheinlich unterschatzt. Hochgerechnet konnte die Quote fir
Folgekontakte bei bis zu 43% liegen. Knapp zwei Drittel der Eigentimerschaften mit Folgekontakt
haben zum Zeitpunkt der Befragung gemeinsam mit der Fachperson ein Sanierungskonzept?
ausgearbeitet oder erarbeiteten ein solches. Ein Drittel der Eigentiimerschaften mit Folgekontakt gab
an, dass sie wegen eines anderen Anliegens (z. B. Weiterfihrende Informationen) im Kontakt mit
einer Fachperson standen, oder im Austausch mit der Fachperson kein Sanierungskonzept zustande
kam. Tabelle 3 zeigt den Folgekontakt nach dem Vermittlungsanlass aufgeschliisselt nach
Fallbeispielen. Die Quoten fur Folgekontakte lagen in Baden mit 19-34% und in Winterthur mit 20-33%
auf ahnlichem Niveau, in Glarus mit 29-46% hoher. Aufgrund des geringen Ricklaufs bei der
Evaluationsbefragung kann die Kontaktquote fir Bernex und Confignon schlecht abgeschétzt werden.

Tabelle 3: Folgekontakt und Sanierungskonzepte von Eigentimern, die am Vermittlungsanlass teilggnommen haben.

Baden Glarus Winterthur Bernex &
Confignon
Eigentimerschaften*... N % N % N % N %
... mit Folgekontakt und Sanierungskonzept 6 13% 15 18% 6 15% 1 3%
... mit Folgekontakt ohne Sanierungskonzept 3 6% 9 11% 2 5% 3 9%
... ohne Folgekontakt 17 36% 28 33% 14 36% 2 6%
Keine Riickmeldung 21 45% 32 38% 17 44% 27 82%
Total* 47 100% 84 100% 39 100% 33 100%

*Nur Eigentimerschaften, die am Vermittlungsanlass teilgenommen haben.

Effekt des Projekts - Selbsteinschatzung

Von den Eigentimerschaften, die nach der Teilnahme am Vernetzungsanlass in Folgekontakt mit
einer Fachperson fiir Energetische Erneuerung standen, gaben 58% an, dass sie durch die Teilnahme
am Projekt SAN-CH ein Sanierungsanliegen vorantreiben konnten (vgl. Abbildung 6). 60% gaben an,
dass Sie sich durch die Teilnahme am Projekt fehlendes Fachwissen aneignen konnten und fur die
Bedeutung der energetischen Gebaudesanierung sensibilisiert wurden.

3 Als Sanierungskonzept wurden formelle oder informelle Vorgehenspléne oder Empfehlungen fiur die Sanierung der betreffenden
Liegenschaft gezahlt, z. B. ein GEAK, eine Machbarkeitsstudie, eine Offerte oder eine kurze Beschreibung der geeigneten
Sanierungslésungen.
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Eigentiimerschaften mit Folgekontakt (N=40)

Durch die Teilnahme am Projekt SAN-CH wurde ich (erneut)
sensibilisiert flr die Bedeutung der energetischen
Gebaudeerneuerung.

35% 25% u 1 - Trifft nicht zu

m 2 - Trifft eher nicht zu
Durch die Teilnahme am Projekt SAN-CH konnte ich mir fehlendes

35% 25% 3 - Neutral
Fachwissen aneignen

W 4 - Trifft eher zu

Durch die Teilnahme am Projekt SAN-CH konnte ich ein

30% 28% W5 - Trifft zu
Sanierungsanliegen weiter vorantreiben.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 6: Selbsteinschatzung der Projektwirkung von Eigentimerschaften mit Folgekontakt zu Fachpersonen.

Von den Eigentimerschaften, die nach der Teilnahme am Vermittlungsanlass in Folgekontakt mit
einer Fachperson fiir Energetische Erneuerung standen, gaben 62% an, dass sie durch die Teilnahme
am Projekt SAN-CH erneut fur die Bedeutung der energetischen Sanierung sensibilisiert wurden (vgl.
Abbildung 7). 38% gaben an, dass sie sich durch die Teilnahme fehlendes Fachwissen aneignen
konnten und nur 19% gaben an, dass sie ein Sanierungsanliegen vorantreiben konnten.

Eigentiimerschaften ohne Folgekontakt (N=66)
Durch die Teilnahme am Projekt SAN-CH wurde ich [erneut]
sensibilisiert fur die Bedeutung der energetischen
Gebaudeerneuerung.

Durch die Teilnahme am Projekt SAN-CH konnte ich mir fehlendes

Fachwissen aneignen

45% 17% m 1 - Trifft nicht zu
m 2 - Trifft eher nicht zu
26% 129 3 - Neutral

4 - Trifft eher zu
Durch die Teilnahme am Projekt SAN-CH konnte ich ein

11% 8% m5 - Trifft zu
Sanierungsanliegen weiter vorantreiben

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Abbildung 7: Selbsteinschatzung der Projektwirkung von Eigentimerschaften mit Folgekontakt zu Fachpersonen

Effekt der Teilnahme — Evaluationsdimensionen

Die Sanierungsabsicht («Wollen») sowie Wahrnehmung der eigenen Mdéglichkeiten zur Umsetzung
einer Sanierung («Konnen»), die Wahrnehmung des Engagements der Stadt resp. Gemeinde sowie
die Wahrnehmung des Zusammenarbeitsklimas zwischen Stadt/Gemeinde, Eigentiimerschaften und
Fachpersonen wurden bei der Anmeldung zum Vermittlungsanlass und bei der Evaluationsbefragung
ca. 3-6 Monate nach der Veranstaltung erhoben. Abbildung 8 zeigt die Ergebnisse fur alle
Eigentiimerschaften, die am Vermittlungsanlass teilgenommen haben.

Nach dem Vermittlungsanlass war die Zustimmung zur Aussage: «Eigentiimerinnen und Eigentiimer,
Fachleute und die Stadt/Gemeinde verfolgen gemeinsame Ziele» mit 48% hdher als in der
Vorherbefragung (33%). Demnach Iasst sich hier eine leicht positive Tendenz feststellen. Ebenfalls
eine leicht positive Tendenz lasst sich bei der Wahrnehmung der Stadt/Gemeinde als verlassliche
Partnerin bei der Umsetzung von Sanierungen feststellen. Hier lag die Zustimmungsrate nach dem
Anlass bei 40% im Vergleich zu 30% vor dem Anlass. Eine deutlich positive Tendenz zeigt sich bei der
Wahrnehmung von Fachpersonen als verlassliche Partner fir Sanierungen. Hier lag die
Zustimmungsrate nach dem Anlass mit 54% um rund 22% hoher als vor dem Anlass (32%).
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Effe kt d er Te i lna h me Hause:igenti]mer'innen., Projektentwickler und die Stadt/

Gemeinde verfolgen beim Thema energetische

auf Eigentlimerschaften, die am Erneuerungen gemeinsame Ziele.
Vermittlungsanlassteilgenommen haben und 0% v
sich an beiden Erhebungswellen beteiligthaben s

(N=105) 0%

m Vorher: Befragungvor dem Vermittlungsanlass 30%
B Nachher: Befragung nach dem Vermittlungsanlass 20%
10%
i 10%
W Median Vorher “
0%

W Median Nachher

Trifft nicht zu Trifft eher nicht Neutral Trifft eher zu Trifft zu
2u
Lokale Projektentwickler sind verldssliche Partner bei Die Stadt/Gemeinde ist eine verldssliche Partnerin bei der
der Umsetzung von Massnahmen der energetischen Umsetzung von Massnahmen der energetischen
Erneuerung. v v Erneuerung. vwv
60% 57% 60%
50%50%
50% 50%
40%, 0% 40%
1A
S 30%
30% 30%
24 - 21%
20% 20% 4%
99, 10%
0% i “ 0% : _ _ _ _
Trifft nichtzu Trifft ehernicht  Neutral  Triffteherzu  Trifftzu Trfitentzo Triftehernicht - Newtral - Trifftenerze o Trifftz
Zu
Zu
Die Stadt/Gemeinde engagiert sich vorbildlich fir eine Die Stadt/Gemeinde unterstiitzt die energetische
nachhaltige Entwicklung. Erneuerung von Liegenschaften angemessen.
vy
- v v 40% 253 7%
40%
40% 37% 30%
30% 27% . 28%
18% e
20% 13%13% 14% 10% 11%11%
10%
0% - 0%
Trifft nicht zu  Trifft eher nicht Neutral Trifft eher 2u Trifft zu Trlfft nichtzu  Trifft eher nicht Neutral Trifft eher zu Trifft zu
Zu Zu
Es ist mir méglich, innerhalb der ndchsten drei Jahre Ich beabsichtige, innerhalb der nachsten drei Jahre
mindestens eine M. hme der energetischen mindestens eine Massnahme der energetischen
Erneuerung an meiner Liegenschaft umzusetzen. Erneuerung an meiner Liegenschaft umzusetzen.
50% 50%
A A I
40% 40% 3%
30% 30% 27%
20% 20% 7% 17
10%
T ia LE v o ol
o il %
Trifft nicht zu  Trifft eher nicht Meutral Trifft eher zu Trifft zu Trifft nicht zu Trifft eher nicht  Meutral Trifft eher zu Trifft 2u
v zu

* Der Begriff «Projektentwickler» steht Synonym fiir «Fachleute fur energetische Sanierung».

Abbildung 8: Effekt der Teilnahme auf Eigentimerschaften, die am Vermittlungsanlass teilgenommen haben.
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Eine deutlich positive Tendenz lasst sich fur die Wahrnehmung des Engagements der Stadt resp.
Gemeinde feststellen. Nach dem Anlass stimmten 55% der Eigentiimerschaften der Aussage ganz
oder teilweise zu, dass die Stadt oder Gemeinde sich vorbildlich fiir die nachhaltige Entwicklung
engagiere. Vor dem Anlass lag die Zustimmungsrate bei 32%. Keine eindeutige Tendenz zeigt sich
bei der Einschéatzung, ob die Stadt/Gemeinde energetische Sanierungen angemessen unterstitze.
Hier lag die Zustimmungsrate nach dem Anlass nur um 6% héher als vorher.

Sowohl bei der sowie Wahrnehmung der eigenen Mdglichkeiten zur Umsetzung einer Sanierung als
auch bei der Sanierungsabsicht lasst sich keine eindeutige Veranderungstendenz feststellen4,
Sowohl in der Vorher-Befragung als auch in der Nachher-Befragung stimmten Uber 60% der Befragten
ganz oder teilweise zu, dass es ihnen maglich sei, innerhalb der nachsten 3 Jahre eine
Sanierungsmassnahme umzusetzen. Nach dem Anlass gaben mit 69% leicht mehr
Eigentiimerschaften an, eine Sanierungsabsicht zu hegen, als vor dem Anlass (57%).

5.1.2 Diskussion

Vorsichtig geschéatzt hatte 3-6 Monate nach dem Vermittlungsanlass ein Viertel bis ein Drittel der
Teilnehmenden Folgekontakt mit Fachleuten. Dabei gilt zu beachten, dass unschlissige
Eigentiimerschaften erfahrungsgemass viel Informationen benétigen und diverse Vorabklarungen

(z. B. Prioritat und Dringlichkeit von Massnahmen abschéatzen, Finanzierung kléaren, Vorgehen mit
Angehorigen abstimmen, Baurechtliche Rahmenbedingungen klaren, Méglichkeit von verschiedenen
Lésungsvarianten abklaren, Offerten und Konkurrenzangebote einholen etc.) treffen missen, bevor
sie die Umsetzung einer Sanierung ihrer Liegenschaft aktiv angehen kénnen. Auch bei
sanierungswilligen Eigentiimerschaften dauert es seine Zeit, bis Sanierungsprojekte zur Umsetzung
gelangen. Die Erfahrung im Projekt SAN-CH zeigt, dass das Engagement der Fachleute eine zentrale
Rolle dabei spielt, wie gross der Anteil der Eigentiimerschaften ist, die ein Sanierungsvorhaben weiter
vorantreiben (vgl. Kap. 6.2).

Die Selbsteinschatzung der Projektwirkung zeigt: Bei Eigentiimerschaften mit Folgekontakt zu
Fachleuten ist die Projektwirkung in den Dimensionen «Wollen» (sensibilisiert werden), «Kénnen»
(Wissen aneignen) und «Tun» (ein Sanierungsanliegen vorantreiben) auf hohem Niveau gleich stark
ausgepragt. Bei den Eigentimerschaften ohne Folgekontakt zeigt sich klar, das eine Teilnahme
hauptséachlich in Bezug auf die Sensibilisierung («Wollen») Wirkung entfaltet, wahrend Wissen
aneignen («Kdnneny») eine untergeordnete Rolle spielt und das vorantreiben eines Sanierungsprojekts
(«Tun») nur marginal bewirkt wurde. So konnten knapp 60% der Eigentimerschaften mit Folgekontakt
durch die Teilnahme am Projekt SAN-CH ein Sanierugnsanliegen vorantreiben. Bei den
Eigentimerschaften ohne Folgekontakt waren es nur 19%. Dies zeigt, dass eine gelingende
Vernetzung von Eigentimerschaften und Fachleuten ein effektvoller Weg ist, um Eigentiimerschaften
zur Umsetzung von Sanierungsprojekten zu bewegen.

Die Auswertung der Vorher-Nachher-Befragung deuten weiter darauf hin, dass Eigentimerinnen und
Eigentimer durch die Teilnahme am Projekt die Zusammenarbeitskultur zwischen ihnen, der
Gemeinde und Fachleuten positiver wahrnehmen. Eine leicht positive Tendenz zeigt sich bei der
Wahrnehmung davon, dass die drei «Player» gemeinsame Ziele verfolgen. Eine deutlich positive

Die erhohten Angaben von «neutral» als Riickmeldung auf beide Aussagen in der Vorherbefragung ist darauf zuriickzufuhren, dass in
einem Fallbeispiel die Antwortoption «weiss nicht» zur Verfugung gestellt und im Nachhinein zu «neutral» umcodiert wurde, um die
Vergleichbarkeit zu wahren.
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Tendenz zeigt sich bei der Wahrnehmung der Fachleute als verléassliche Partner. Diese Tendenz lasst
sich darauf zuriickfihren, dass bei den Vermittlungsanlasse ein Schwerpunkt auf die Vernetzung von
Eigentimerschaften und Fachleuten gelegt wurde. Der SAN-CH-Prozess kann somit einen Beitrag zu
einer positiven Zusammenarbeitskultur leisten und erméglicht es insbesondere den
Projektentwicklern, sich gegeniiber Eigentimerinnen und Eigentiimern als kompetente,
vertrauenswurdige Partner zu prasentieren.

Weiter schétzen die Teilnehmenden von SAN-CH das Engagement der Stadt oder Gemeinde fur
nachhaltige Entwicklung nach dem Vermittlungsanlass deutlich positiver ein. Dies unterstreicht die
Bedeutung einer aktiven Rolle der Gemeinde oder Stadt im Prozess und der Wirkung davon. Keine
eindeutige Tendenz zeigt sich bei der Einschatzung, ob die Stadt resp. Gemeinde energetische
Sanierungen angemessen unterstitzt. Dies kdnnte damit zusammenhéangen, dass sich die
Unterstlitzungsangebote der Stadt oder Gemeinde (z. B. Beratungsleistungen oder finanzielle
Forderprogramme) im Rahmen des SAN-CH-Prozesses nicht veranderten.

Sowohl bei der Angabe der Sanierungsabsicht («Wollen») als auch bei der Wahrnehmung der
eigenen Mdglichkeit, eine Sanierung umzusetzen, («kKénnen») zeigt sich bei den Eigentiimerschaften,
die am Vermittlungsanlass teilgenommen haben, keine eindeutige Tendenz. Dies obwohl aufgrund der
Selbsteinschatzung der Eigentiimerinnen und Eigentiimer eine klare Sensibilisierungswirkung und ein
Wissenszuwachs durch das Projekt festgestellt werden kann. Dabei ist zu beachten: Eigentiimerinnen
und Eigentumer, die ihre Liegenschaft sanieren, missen viel Zeit, Geld und bisweilen auch emotionale
Ressourcen aufwenden. Eine solche Entscheidung wird nicht Gber Nacht gefallt und formiert sich tber
langere Zeitraume.

Auffallig ist, dass bereits vor dem Anlass ein hoher Anteil der Eigentimerschaften angeben, eine
Sanierungsabsicht zu hegen, und die Méglichkeit sehen, eine Sanierung umzusetzen. Dies deckt sich
mit der Beobachtung, dass ein grosser Teil der teilnehmenden Eigentimerschaften sich schon vor
dem Projekt aktiv mit der Sanierung ihrer Liegenschaft auseinandergesetzt hat oder gar ein konkretes
Sanierungsvorhaben plant (vgl. Kap. 4.2). Die Analyse der Wirkungsdimensionen (s.0.) deuten darauf
hin, dass der SAN-CH-Prozess dieser Zielgruppe ermoglicht, ein Sanierungsvorhaben voranzutreiben,
somit Sanierungsvorhaben beschleunigt werden kénnen.

Die mit Fachleuten vernetzen Eigentiimerschaften représentierten in Baden schatzungsweise 0.4-
0.7% und in Glarus 0.8-1.25% des betrachteten Gebaudebestands. Im Kontext des Ziels, die
Sanierungsrate von 1% auf 2-3% zu erhéhen, kann somit davon ausgegangen werden, dass das
Projekt SAN-CH direkt einen méssigen bis mittleren Beitrag zur Erh6hung der Sanierungsrate leisten
konnte. Schwierig einzuschéatzen ist dabei jedoch, ob die Teilnehmenden auch ohne das Projekt
zeitnah saniert hatten und in welchem Zeitraum sie die Sanierung umgesetzt hétten.

Es kann davon ausgegangen werden, dass mit einer Skalierung resp. einer Verstetigung des SAN-
CH-Prozesses sukzessive eine relevante Anzahl Eigentiimerschaften erreicht werden kann. Weiter
multiplizieren sich damit auch die positive Wirkung auf die Wahrnehmung der Zusammenarbeitskultur
und die Wahrnehmung der Stadt oder Gemeinde als vorbildlicher Akteur. In den Stadten und
Gemeinden, in denen der SAN-CH-Prozess durchgefihrt wurde, erzeugte der SAN-CH-Prozess
zudem ein positives Echo tber den Kreis der Teilnehmenden hinaus. Das Projekt ermdglichte es
ausserdem, die Offentlichkeit Giber Ziele und Aktivitaten der Stadt oder Gemeinde im Bereich
Gebdaudesanierung zu informieren. Ebenfalls kann bei einer Verstetigung eine gréssere Anzahl von
Eigentimerschaften fir die Bedeutung einer Sanierung ihrer Liegenschaft sensibilisiert werden, z. B.
durch das direkte Anschreiben, durch teilnehmende Nachbarinnen und Nachbarn und durch die
offentliche Kommunikation zum Projekt.
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5.2 Fachleute

Die Teilnahme am Projekt wurde von den Fachleuten tiberwiegend positiv beurteilt. Insbesondere der
Austausch mit anderen Fachleuten und den Behdrden wurde in allen Gemeinden sehr geschéatzt.
Besonders positiv wurde es aufgenommen, wenn die Behdrden aktuelle und méglicherweise noch
nicht weit verbreitete Informationen zum Thema Sanierung présentierten, wie es beispielsweise in
Genf mit dem neuen Leitfaden fir Solaranlagen der Fall war (vgl. Kapitel 11). Die erhaltenen
Informationen und die Méglichkeit, direkte Ansprechpartner bei Behdérden und anderen
Organisationen kennenzulernen, wurden von den Fachleuten als dusserst hilfreich empfunden.
Zudem gaben einige Fachleute an, dass sie auch aus idealistischen Griinden an solch einem Projekt
teilnehmen wiirden, dass sie einen «Beitrag zur 6kologischen Weiterentwicklung der Stadt leisten»1®
oder fur das integrale Denken und die Bedeutung der Bausubstanz sensibilisieren wollen. Es kann fir
diese Personen motivierend sein zu sehen, dass auch die Behdrden und andere Fachleute
moglicherweise dieselben Ziele verfolgen.

Eine direkte wirtschaftliche Wirkung auf die teilnehmenden Fachleute lasst sich nicht abschliessend
bewerten. Im Kontext der aktuell hohen Auslastung stehen wirtschaftliche Vorteile bei vielen
Fachunternehmen nicht im Vordergrund. Nichtsdestotrotz ist dies auch ein Grund fir Fachleute, am
Projekt teilzunehmen. Wahrend einige Fachleute mit einer Vielzahl von Eigentimerschaften im
weiteren Kontakt standen, waren andere enttduscht darliber, dass sie keine Eigentiimerschaften als
Kundschaft akquirieren konnten. Erfahrungsgemass braucht es nach einer Veranstaltung jeweils noch
mehrere Schritte, bis ein Auftragsverhaltnis entsteht. Gewisse Fachpersonen nehmen diese Schritte
gerne in Angriff, andere sind daran meist wegen fehlender Ressourcen nicht interessiert. Es wurde
jedoch mehrmals betont, dass eine Bewertung nach 3-6 Monaten noch nicht abschliessend
vorgenommen werden kann. Entscheidungen seitens der Eigentimerschaften bendétigen Zeit, und
einige Fachleute gehen davon aus, dass es zu einem spéateren Zeitpunkt weitere
Austauschmdoglichkeiten geben kdnnte. Grundsétzlich konnten insbesondere Fachleute, die sich auf
EFH spezialisiert haben und auch Einzelmassnahmen durchfihren, sowie Fachleute aus der
Energieberatung und von Architekturbiros von der Akquiseoption Gebrauch machen. Auch wenn
einige Architekten und Architektinnen anmerkten, dass ihre Rolle im Bauprozess manchen
Eigentimerschaften nicht klar zu sein scheint und sie nur nach Informationen fragten, um das
Bauprojekt dann selbst in die Hand zu nehmen. General- und Totalunternehmen profitierten
hinsichtlich der Akquise ebenfalls weniger, da nur sehr wenige Eigentiimerschaften mit grésseren oder
mehreren Liegenschaften anwesend waren.

Bei einer engeren Einbindung der Fachleute, wie es beispielsweise beim Fallbeispiel Winterthur (vgl.
Kapitel 10) der Fall war, bei dem die Fachleute bereits im Vorfeld auf die Siedlungen zugeschnittene
Lésungen entwickelten, war fir die beteiligten Fachleute der Beteiligungsaufwand trotz dem
exklusiven Zugang zu einer grosseren Gruppe potenzieller Kunden und Kundinnen tendenziell zu
hoch; insbesondere auf Grund der oben beschriebenen Herausforderungen. Im Vorfeld sollte
deswegen abgeklart werden, ob es Mdglichkeiten gibt, die Fachleute zumindest teilweise zu vergiten
oder den Aufwand anderweitig zu kompensieren. Zudem ist es elementar, die Motivation der
Fachleute bei Beginn des Projektes zu verstehen und realistische Erwartungen zu schaffen, damit das
Projekt eine positive Wirkung auf die Fachleute hat.

is Zitat einer Fachperson in der Gemeinde Baden.
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5.3 Gemeindevertreter und -vertreterinnen

Alle Gemeindevertreter und -vertreterinnen bewerteten ihre Teilnahme am Projekt positiv. Sie kennen
nun das Sanierungspotenzial inrer Gemeinde bzw. einzelner Siedlungen und kénnen dies fur weitere
Projekte und die strategische Entwicklung verwenden.

Die Uberwiegend positive Riickmeldung aller Akteursgruppen und das verbesserte Ergebnis bei der
Bewertung des Engagements der Gemeinde durch die Eigentiimerschaften (vgl. Abbildung 8) deuten
darauf hin, dass sich die Gemeinden als unterstitzender Akteur positionieren und ihr Ansehen
verbessern konnten. Die Gemeindevertreter und -vertreterinnen hatten die Mdglichkeit, Uber ihre Ziele
und Fordermdglichkeiten zu informieren und wurden teilweise positiv von dem grossen Interesse der
Teilnehmenden Uberrascht. In Zukunft mochte beispielsweise die Gemeinde Baden bei &hnlichen
Projekten mit mehr Personen vertreten sein. Die Ruckmeldungen helfen den Gemeinden auch, sich zu
orientieren und ihre Ziele weiter voranzutreiben, da sie die Bestatigung erhalten haben, dass sie auf
dem richtigen Weg sind.

Die Gemeindevertreter und -vertreterinnen schéatzten den direkten Austausch mit den
Eigentiimerschaften und den Fachleuten und erhielten wertvolle Hinweise und Informationen zu deren
Bedurfnissen und Herausforderungen. Nun haben sie auch direkte Ansprechpartner fir mogliche
Folgeprojekte. Diese Folgeprojekte kdnnen auf SAN-CH aufbauen, génzlich andere Ansétze verfolgen
oder auch den Prozess wiederholen. Die Gemeinden haben so oder so verschiedene methodische
Ansétze kennengelernt, die sie Ubernehmen oder anpassen kénnen und zu denen sie bereits
mdgliche Projektpartner kennen.

Nicht zuletzt hat das Projekt auch einen Beitrag zur Erreichung ihres Ziels, fir das Thema
Energetische Sanierung zu sensibilisieren, geleistet, und bei den Gemeinden das Bewusstsein dafir
gescharft, wie wichtig die Signale sind, die die Gemeinde beispielsweise durch solche Projekte setzen
kann.

Die Kosten der Durchfiihrung des SAN-CH-Prozesses durch personelle Aufwande und ggf. externe
Dienstleister sind bei einer erstmaligen Durchfiihrung im Vergleich zu herkdmmlichen
Informationsveranstaltungen tendenziell hoch — insbesondere, wenn zur Zielgruppenauswahl eine
ausfihrliche Datenanalyse durchgefiihrt wird. Es lohnt sich daher, den SAN-CH-Prozess mit
bestehenden Sensibilisierungs- und Informationsaktivitaten zu verknupfen und den Aufbau eines
wiederkehrenden Formats anzustreben. Die Zielgruppendefinition soll pragmatisch und dem Zweck
angemessen erfolgen.
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6 SAN-CH-Prozess: Erkenntnisse zum Prozess

6.1 Grunde fur den Verbleib oder Ausstieg vom Projekt

6.1.1 Verbleib und Ausstieg nach dem Vermittlungsanlass

In der Evaluationsbefragung wurden alle Eigentimerschaften, die am Vermittlungsanlass
teilgenommen haben, danach befragt, ob Sie nach dem Anlass Interesse an einem Folgekontakt mit
einer Fachperson hatten und was die Griinde fir bestehendes oder fehlendes Interesse waren.
Abbildung 9 zeigt die Griinde fuir vorhandenes Interesse. Rund die Hélfte der Befragten gab als Grund
fur Interesse an, die Fachperson vertrauenswirdig zu finden und dass die Fachperson passende
Beratungskompetenzen hatten. 40% gaben als Grund an, die Fachperson sei sympathisch gewesen
und 38% gaben an, von Beginn weg die Umsetzung von Sanierungsmassnahmen vorgehabt zu
haben.

Weshalb hatten Sie nach dem Vermittlungsanlass Interesse an einem Folgekontakt? (N=55]

Sonstiges [ 5%
Meine persénliche Situation war giinstig fir eine weitere Zusammenarbeit [ NN 7%
Die besprochenen Sanierungslosungen haben mich tberzeugt . 22%
Ich hatte von Beginn an vor, Sanierungsmassnahmen umzusetzen. [N 5%
Die Fachperson war mir sympathisch [ NN 0%
Passende Beratungskompetenz der Fachpersonen T 9%
Ich fand die Fachperson vertrauenswiirdig I 9%,

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 9: Gruinde fiir Interesse an Folgekontakt nach dem Vernetzungsanlass (Mehrfachantworten)

Abbildung 10 zeigt Griinde fur fehlendes Interesse an einem Folgekontakt. Als Hauptgrund gaben
24% der Befragten an, dass die besprochenen Sanierungsldsungen sie nicht tiberzeugten. 22%
gaben sonstige Griinde an, die mit der individuellen Situation der Eigentimerschaft zu tun hatten. Die
restlichen 54% der Eigentimerschaften gaben weitere Griinde fur fehlendes Interesse an.

Weshalb hatten Sie nach dem Vermittlungsanlass kein Interesse an einem Folgekontakt?

(N=51) Fehlende Beratungskompetenz der Fachpersonen I

Es sind zuerst weitere Abklarungen notwendig | R &%
Ich und die Fachpersonen hatten zu wenig gemeinsame Interessen. [ NN 57
Meine personliche Situation hat sich verandert  [INNREREGTN 10%
Ich hatte von Beginn an vor, keine Sanierungsmassnahmen umzusetzen. [N 2%
Zur Zeit besteht kein Sanierungsbedarf e 16%
Sonstiges [ NG 22%
Die besprochenen Sanierungsmdglichkeiten haben mich nicht iiberzeugt. [ NN 4%

0% 10% 20%

Abbildung 10: Griinde fir fehlendes Interesse an Folgekontakt nach dem Vernetzungsanlass

Die Grunde fir Interesse an einem Folgekontakt deuten darauf hin, dass eine positive Begegnung mit
einer Fachpersonen (sympathischer und vertrauenswurdiger Auftritt), die die passenden
Beratungskompetenzen mitbringt, ein wichtiger begtinstigender Faktor fur das Verbleiben im Projekt
ist. Bei den Griinden fir mangelndes Interesse zeigt sich, dass nicht Uberzeugende
Sanierungslésungen ein wichtiger Ausstiegsgrund in dieser Phase sind. Daneben kann eine Vielzahl
von Griunden, die mit der spezifischen Situation der Eigentimerschaft zusammenhangen, zu einem
Projektausstieg fuihren.
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6.1.2 Zustandekommen eines Sanierungskonzepts

In der Evaluationsbefragung wurden alle Eigentimerschaften, die angaben, nach dem
Vermittlungsanlass in Kontakt mit einer Fachperson gestanden zu sein, danach befragt, ob ein
Sanierungskonzept zustande gekommen ist und was die Griinde dafiir waren. Abbildung 11 zeigt die
angegeben Griinde fiir ein Zustandekommen (Mehrfachantworten). 73% der Befragten gaben als
Grund an, dass das Thema fir sie sehr relevant sei und 39% gaben an, dass eine Sanierung fir sie
eine hohe Prioritat habe. An dritter Stelle wurde von 24% der Befragten als Grund angegeben, dass
die Fachperson viel Initiative gezeigt habe.

Weshalb kam ein Sanierungskonzept zustande?

(N=30) Sonstiges [ 6%

Ein Sanierungsprojekt ist fir mich finanziell momentan gut umsetzbar
Die besprochenen Sanierungslosungen haben mich Uberzeugt.

Ich habe momentan genigend Zeit, mich darum zu kimmern

Die Fachperson hat viel Initiative gezeigt

Eine Sanierung hat fir mich hohe Prioritat

I 2

I

2%

I 0:%
I 9%

Das Thema ist fir mich generell sehr relevant. |G 73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Abbildung 11: Griinde fur Zustandekommen eines Sanierungskonzepts (Mehrfachantworten)

Abbildung 12 zeigt die Griinde dafir, weshalb kein Sanierungskonzept zustande gekommen ist. 43%
der Befragten gaben sonstige Griinde an, die mit der individuellen Situation der Eigentiimerschaft
zusammenhangen, darunter Behordliche Hurden, fehlender Sanierungsbedarf, Verschiebung eines
Vorhabens oder vorantreiben des Projekts mit Fachleuten, mit denen sie bereits vor dem Projekt im
Kontakt waren. An zweiter Stelle wurden von 20% der Befragten angegeben, noch keine Zeit gehabt

zu haben, sich darum zu kiimmern.

Weshalb kam kein Sanierungskonzept zustande?
(N=30)  pje besprochenen Sanierungslosungen haben mich nicht Uberzeugt.
Eine Sanierung hat fur mich keine Prioritat

Mangelnde Initiative von der Fachperson

Ein Sanierungsprojekt ist finanziell momentan nicht moglich

Eine Kontaktaufnahme ist zu einem spateren Zeitpunkt geplant.

Ich hatte noch keine Zeit, mich darum zu kiimmern.

Sonstiges

0%

Hl 3%

. 7

I 7

I 0%

I 0%

I 20%
I 3%
30% 40%

10% 20%

Abbildung 12: Griinde dafiir, weshalb kein Sanierungskonzept zustande gekommen ist.

Die Ruckmeldungen der Eigentiimerschaften zeigen, dass die Sanierungsabsicht und die
Wahrgenommene Prioritat einer Sanierung eine zentrale Rolle dabei spielt, ob ein Sanierungskonzept
zustande kommt oder nicht. Ebenso zeigt sich, dass Initiative von den Fachleuten das
Zustandekommen eines Sanierungskonzepts begtinstigt. Auch in dieser Phase zeigt sich, dass eine
Vielzahl von Griinden, die mit der spezifischen Situation der Eigentimerschaft zu tun hat, dazu fuhren
kann, dass kein Sanierungskonzept zustande kommt.
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6.2 Erfolgsfaktoren

Basierend auf den Erfahrungen in den Fallbeispielen und den Riickmeldungen der verschiedenen
Akteure zum Projekt konnten folgende Erfolgsfaktoren identifiziert werden:

- Zielgruppenauswahl; Die gezielte Auswahl von Eigentiimerschaften von Liegenschaften mit
hohem Sanierungspotenzial und der Fokus auf Privateigentimerschaften von EFH/ZFH
ermdglichte es, eine relevante Gruppe von Eigentiimerschaften mit bestehendem
Unterstitzungsbedarf zu erreichen. Durch die Einladung per Anschreiben konnten auch
Eigentiimerschaften erreicht werden, die sich noch nicht aktiv um eine Sanierung ihrer
Liegenschaft bemihen. Obwohl diese Zielgruppe nur rund ein Viertel der Eigentiimerschaften
ausmachte, die sich am weiteren Prozess beteiligten, besteht grundsétzlich das Potenzial, mit
dem Anschreiben eine breitere Sensibilisierungswirkung in dieser Zielgruppe zu erreichen.

- Vernetzung von Eigentimerschaften mit Fachleuten: Die Vernetzung mit Fachleuten und
insbesondere das Speeddatingformat wurde in etwa der Halfte der offenen Riickmeldungen der
Eigentiimerinnen und Eigentimer zum Projekt explizit als Element genannt, das bei einer
erneuten Durchflihrung von SAN-CH beibehalten werden soll. Die Ergebnisse aus dem Projekt
zeigen zudem: die Vernetzung ist ein effektvoller Weg, um Eigentiimerschaften zur Umsetzung
von Sanierungsprojekten zu bewegen (vgl. Kap. 5.1).

- Passendes Matching: Ein passendes Matching von Eigentimerschaften mit den richtigen
Fachpersonen am Vermittlungsanlass ist Voraussetzung dafiir, dass Eigentimerschaften tGiber
relevante Sanierungslosungen ins Gesprach kommen. Ein guter «Match» (passende Kompetenz,
Sympathie, Vertrauenswiurdigkeit) ist ein zentraler Faktor fur den Verblieb im Projekt nach dem
Vermittlungsanlass. Umgekehrt wurde als Verbesserungsvorschlage von einem Teil der
Eigentimer und Eigentimerinnen mehrfach ein besseres Matching genannt. Dies kdnnte
zukiinftig verbessert werden, indem beim Matching Vorwissen und Sanierungsinteressen der
Eigentiimerschaften geschickter bericksichtigt wird.

- Aktive Fachleute: die Erfahrung aus den Fallbeispielen und die Daten zu den Griinden fir den
Verbleib im Projekt (vgl. Kap. 6.1) zeigen, dass Fachleute, die nach dem Anlass aktiv auf
Eigentiimerschaften zugehen, einen wichtigen Beitrag leisten kdnnen, um Eigentiimerschaften
dazu zu bewegen, ein Sanierungsanliegen weiterzuverfolgen. Es ist wichtig, im SAN-CH-Prozess
dazu Anreize zu schaffen (vgl. Kap. 6.3)

- Bestehende Sanierungsabsicht: Eine fest gefasste Sanierungsabsicht der Eigentimerschaft ist ein
Hauptgrund dafir, dass Eigentimerschaften nach dem Vermittlungsanlass Folgemassnahmen
angehen. Die Daten zur erreichten Eigentiimerzielgruppe (vgl. Kap. 4.2) und zur Projektwirkung
(vgl. Kap.5.1) deuten darauf hin, dass eine intrinsische Motivation zum Sanieren, wo vorhanden,
in der Regel schon vor Projektstart besteht. Es ist daher wichtig, bestehende Sanierungsabsichten
im Projekt zu bestarken, um die Eigentimerzielgruppe mit fest gefasster Sanierungsabsicht zu
Folgemassnahmen bewegen zu kénnen.

- Aktive Prasenz der Behtrden: Der SAN-CH-Prozess gibt der Stadt oder Gemeinde und weiteren
Behordenvertreter und -vertreterinnen die Gelegenheit, als aktiver Partner, der energetische
Sanierungen fordert und ermdglicht, aufzutreten. Die Daten zur Projektwirkung zeigen, dass dies
messbar zu einer positiven Wahrnehmung des Engagements der Stadt oder Gemeinde beitragt
(vgl. Kap. 5). Bei der Durchfuhrung des SAN-CH-Prozesses wurde die Mdglichkeit zum direkten
Austausch mit Behoérdenvertreter und -vertreterinnen stets rege genutzt. Gleichzeitig wurde von
den beteiligten Fachleuten die personliche Vernetzung mit Behdrdenvertretern und -vertreterinnen
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als wichtiger Gewinn aus dem Projekt bezeichnet. Schliesslich diente der direkte Austausch mit
Eigentimerschaften fir die beteiligten Behodrdenvertreter als wertvoller Spiegel fur die
Wahrnehmung der Aktivitaten der Stadt resp. Gemeinde und der drangenden Probleme aus Sicht
der Zielgruppe.

Verknipfung mit politischer Aktualitat: Der SAN-CH-Prozess bietet sich an, auf aktuelle
Veranderung der politischen Rahmenbedingungen (Energiegesetz, Fernwarmeausbau,
Klimaziele, Energieplanung) einzugehen und daraus entstehende Unsicherheiten aufzufangen
oder Uber wichtige Inhalte zu informieren. Die unmittelbare politische Aktualitat des Themas
Sanierung hat in einigen Fallbeispielen zu einem guten Ricklauf beigetragen. So verbietet das
kantonale Energiegesetz in Glarus per 2023 den Einbau von fossilen Heizungen. Im Kanton Genf
kdnnen Hauseigentiimerschaften ab einem bestimmten Schwellenwert des
Heizenergieverbrauchs zu Energieaudits und zu Sanierungsmassnahmen verpflichtet werden.

Pragmatische Datenanalyse: Die Datenanalyse als Basis flr die Zielgruppenwahl kann flexibel
dem Zweck angepasst werden. Ist das Sanierungspotenzial im Gebaudebestand gut bekannt,
kénnen Potenzialquartiere direkt mit lokalen Experten und Expertinnen identifiziert werden. Wenn
die Gemeinde mehr Uber ihren Gebaudebestand erfahren will, um die energetische Erneuerung
des Bestands strategisch lber einen langeren Zeitraum zu beschleunigen, lohnt es sich, in die
Erarbeitung einer koharenten, harmonisierten Datenbasis zu investieren, wie sie beispielsweise
der Kanton Genf verfiigt. Neben der Zielgruppenauswahl ist ein wichtiger Nutzen der
Datenanalyse, dass damit die getroffene Auswahl verwaltungsintern und extern begriindet werden
kann.

Diverse weitere Erkenntnisse und Erfahrungswerte zur Durchfiihrung des SAN-CH-Prozess wurden in
den Leitfaden fir Stadte und Gemeinden aufgenommen.

6.3 Hemmnisse

Basierend auf den Erfahrungen in den Fallbeispielen und den Rickmeldungen der verschiedenen
Akteure zum Projekt konnten folgende Hemmnisse identifiziert werden:

Heterogenitat der Eigentiimerschaften: Am SAN-CH-Prozess haben sowohl Eigentiimerschaften
mit und ohne konkretes Sanierungsanliegen teilgenommen. Weiter ist der Wissensstand sehr
unterschiedlich. Dies hat es erschwert, die Angebote im Prozess auf die Bedlrfnisse der
Zielgruppe zuzuschneiden. Insbesondere «fortgeschrittene» Eigentimer gaben bei der als
Verbesserungspotenzial an, die Angebote besser ihre Situation zuzuschneiden. Es ist daher
wichtig, im Prozess geeignete Angebote fir «Anfanger» und fur «Fortgeschrittene» zu bieten.
Dazu schlugen mehrere Fachleute vor, den Workshop in zwei Phasen durchzufiihren: eine erste
Phase mit Informationsmadglichkeiten fur und das Treffen mit Fachleuten in der zweiten Phase nur
fur Interessierte. Ebenso ist es wichtig, die Eigentiimerschaften mit passenden Fachleuten zu
«matchen», z. B. «Anfanger» eher mit Fachleuten der Energieberatung, «Fortgeschrittene» eher
mit Architekturbiiros und ausfiihrenden Handwerksbetrieben.

Nicht erfullte Erwartungen: Nicht erfiillte oder unrealistische Erwartungen von Eigentimerschaften
an den Prozess oder Elemente davon sind ein wichtiger Grund fir einen Ausstieg aus dem Projekt
oder dafir, ein Sanierungsanliegen nicht weiterzuverfolgen. Dies ereignete sich im Projekt v.a. auf
zwei Arten: Erstens sind viele Eigentimerschaften damit konfrontiert, dass ihnen bis zu einer
Sanierung ein «langer, steiniger Weg» bevorsteht, der viele Ressourcen bendtigt. Ein Teil dieser
Eigentimerschaften wiinschte sich, durch das Projekt weiter voranzukommen und hatte nach
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Ende des SAN-CH-Prozess noch nicht das Gefiihl, entscheidende Hirden genommen zu haben.
Zweitens nahmen einzelne Eigentiimerschaften am Prozess teil, die sich Lésungen fur spezifische
Einzelanliegen erhofften, die vertiefte Planungsarbeiten erfordert hatten. In Beiden Féllen ist es
wichtig, von Beginn weg transparent zu kommunizieren, was der SAN-CH-Prozess leisten kann
und in der Projektkommunikation eine gute Balance zwischen Aktivierung und Anerkennung der
Schwierigkeiten zu finden.

- Diverse individuelle Hemmnisse: Die Analyse der Ausstiegsgriinde zeigt, dass eine Vielzahl von
Griunden, die mit der spezifischen Situation der Eigentiimerschaften zu tun haben, zu
verschiedenen Zeitpunkten zu einem Projektausstieg fiihren kdnnen. Diese kénnen in der Regel
durch den SAN-CH-Prozess nicht beeinflusst werden — und auch nur bedingt abgefedert werden.
Es ist daher wichtig, den Prozess ergebnisoffen zu gestalten und mdéglichst jeden Prozessschritt,
den Eigentimerschaften absolvieren, als Erfolgserlebnis zu gestalten.

- Widerspruchliche Wahrnehmung von Behdrden: Im SAN-CH-Prozess tritt die Stadt resp. die
Gemeinde als aktiver Partner, der Sanierungen fordert und erméglicht, auf. Von einem Teil der
Eigentiimerschaften werden Behérden gleichzeitig als Verhinderer (Bewilligungsbehdrde,
Denkmalpflege) wahrgenommen. Idealerweise werden bestehende Widerspriiche im Projekt offen
adressiert und parallel zum SAN-CH-Prozess mdgliche Lésungswege geschaffen. Ist dies nicht
mdglich, ist ein sorgfaltiges Management der Erwartungen an das Projekt nétig.

- Anreize fur Fachleute: Im Kontext der aktuell hohen Auslastung kann es schwierig sein, Fachleute
dafur zu gewinnen, den beteiligten Eigentiimerschaften auch nach dem Anlass beim Vorantreiben
eines Sanierungsanliegens zu unterstitzten. Wahrend im Bereich der Energieberatung tendenziell
funktionierende und geforderte Beratungsmodelle wie z. B. der GEAK+ bestehen, existiert eine
Licke bei den nétigen Abklarungs- und Vorplanungsschritten, die vor einer Umsetzung einer
Sanierung notig sind. Oft wird von Eigentumerschaften erwartet, dass weiterfiihrende
Beratungsleistungen und inhaltliche Abklarungen zu Sanierungsvarianten kostenlos oder im
Rahmen einer Offerte erfolgen. Um diese Liicke zu Uberbriicken, missen Eigentiimerschaften fir
den Mehrwert der Arbeit von Architektur- und Fachplanungsbiiros sensibilisiert werden. Weiter ist
denkbar, dass neue Geschéfts- und Férdermodelle hier eine Wirkung erzielen kénnten.

- Mangelnde Datenverfigbarkeit: Eine datenbasierte Auswahl von Einzelgebduden mit hohem
Sanierungspotenzial ist nur sinnvoll, wenn Adressdaten genutzt werden kénnen, um die
Gebaudeeigentiimer spater direkt zu kontaktieren. Kénnen keine Adressdaten genutzt werden,
kann alternativ der Quartieransatz umgesetzt werden und ein generischer Briefeinwurf an der
Gebaudeadresse durchgefiihrt werden.

6.4 Verbreitung der Erkenntnisse

Erfolgsfaktoren und Hemmnisse sowie diverse weitere Erkenntnisse und Erfahrungswerte zur
Durchfuihrung des SAN-CH-Prozesses wurden in den Leitfaden fur Stadte und Gemeinden
aufgenommen. Dieser Leitfaden wurde mit Artikeln im Publikationsorgan «Schweizer Gemeinde» und
im «Baublatt» verbreitet. Die am Projekt beteiligten Gemeinden und Stadte verbreiten den Leitfaden
zudem Uber verschiedene Geféasse und tber ihr persénliches Netzwerk.

Die Resultate, Erkenntnisse und Empfehlungen aus dem Projekt wurden auch in diversen
Veranstaltungen fir ein Fachpublikum (z.B. Erfahrungsworkshop fur Forschende und Fachleute aus
der Praxis des BFE) sowie ein erweitertes interessiertes Publikum (z.B. Swiss Green Economy
Symposium) verbreitet.
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7 Schlussfolgerungen und Ausblick

7.1 Ziel der Studie

Ziel dieses Projektes war es zu zeigen, inwiefern mit Hilfe von Fachpersonen fiir energetische
Sanierung die Sanierungsrate in Schweizer Gemeinden erhéht werden kann. Hierbei hatte die Rolle
der ,weichen® Faktoren, wie z. B. Kommunikation und Partizipation und was diesbeziiglich bei
verschiedenen Ausgangslagen bericksichtigt werden muss, einen hohen Stellenwert.

Anhand von vier Gemeinden mit unterschiedlichen Ausgangssituationen in verschiedenen Kantonen
wurde der SAN-CH-Prozess sowie Instrumente zur Aktivierung von Eigentimerschaften und
Fachpersonen entwickelt und getestet. Dabei wurde untersucht, auf welche Hemmnisse, die zurzeit
noch ungentgend adressiert werden, der Prozess ausgerichtet werden kann, welche Reichweite er
erzielt, welche Eigentumerzielgruppen er erreicht und welche Wirkung der Prozess bei den beteiligten
Eigentiimern, Fachleuten und Gemeindevertretern und -vertreterinnen erzeugt. Die gesammelten
Erfahrungswerte und Erkenntnisse sollten zuhanden andere Gemeinden in der ganzen Schweiz
aufbereitet werden.

7.2 Erkenntnisse

7.2.1 Welche Hemmnisse der energetischen Gebaudesanierung werden ungentigend adressiert?

Die energetische Gebaudesanierung wird in der Schweiz bereits auf verschiedenen Ebenen durch
finanzielle Unterstltzung, Beratungsangebote und gesetzliche Anreize geférdert. Zur Wirkung der
unterschiedlichen Anreize sind noch wenig verlassliche Daten 6ffentlich zuganglich. Trotz intensiver
Begleitforschung und Optimierung der Anreize in den vergangenen Jahren ist die Sanierungsrate
immer noch zu niedrig, um die Energieziele der Schweiz zu erreichen. In der Vorstudie konnten
konkrete mehrere Hemmnisse identifiziert werden, die noch nicht adressiert werden.

Erstens beschranken sich Beratungsangebote in der Regel auf die Analyse des energetischen IST-
Zustands eines Gebaudes. Um Sanierungsentscheide fallen zu kénnen, bendétigen Eigentiimer-
schaften jedoch eine ganzheitliche Beratung, die neben Energie auch Sanierungsvarianten, Markt-
und Ausbaupotenzial, rechtliche Aspekte sowie Finanzierungsmaoglichkeiten berticksichtigen. Weiter
fehlen Massnahmen, die die Akquisitionskosten fur Fachpersonen senken und den Aufwand fir
sanierungswillige Eigentiimern, einen passende Fachpersonen fir die Umsetzung von Sanierungs-
projekten zu finden. Nicht zuletzt ist unklar, wie sanierungsunwillige Eigentiimerschaften von
sanierungsbedurftigen Geb&auden zu einer Sanierung bewegt werden kénnen. Weiter gibt es wenig
Massnahmen, um die Sanierungsrate durch Motivations-, Partizipations- und
Kommunikationsmassnahmen zu erhéhen.

7.2.2 Welche Reichweite kann mit dem SAN-CH-Prozess erreicht werden?

Im Projekt SAN-CH wurden 3198 Eigentiimerschaften von total 2961 Geb&auden mit hohem
Sanierungspotenzial zur Teilnahme am Projekt eingeladen. Dies entspricht rund 25-35% aller
Wohngebaude in Baden, Glarus und in Bernex und Confignon, sowie 1.5% der Bestandsgebaude mit
Wohnnutzung in Winterthur.

VVon den Eingeladenen haben rund 11% (371) Interesse am Projekt bekundet und sich rund 10%
(317) zu einem Vermittlungsanlass angemeldet. Dabei wurden in Baden, Glarus und in Bernex und
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Confignon Ricklaufquoten von 6-12% erzielt. In Winterthur wurde mit dem Quartiersansatz ein
Rucklauf von 26% erreicht.

Insgesamt haben 242 Eigentimerschaften (8% der Eingeladenen) an einem Vermittlungsanlass
teilgenommen. Die Eigentiimerschaften, die am Vermittlungsanlass teilgenommen haben,
reprasentierten in Baden, Glarus und in Bernex und Confignon rund 2-3% des untersuchten
Wohngebaudebestands, in Winterthur gut 0.2% aller Gebaude mit Wohnnutzung.

Die erreichten Rucklaufquoten waren tendenziell hoher als bei bisherigen offentlichen
Veranstaltungen der beteiligten Stadte/Gemeinden zum Thema. Erfahrungen aus Bernex und
Confignon zeigen, dass mit dem gezielten Anschreiben von Eigentiimerschaften mit
sanierungsbedirftigen Gebauden Personen angesprochen werden kdénnen, die sich nicht von sich aus
um das Thema kimmern. In Winterthur konnte der Rucklauf mit einer zweiten Einladungswelle
signifikant erhéht werden.

Trotz den aufgefiihrten Erfolgen, konnten viele Eigentimerschaften sanierungsbedurftiger Gebaude
mit den durchgefiihrten Prozessen nicht erreicht und von den erreichten Personenkreisen auch wieder
nur ein kleiner Teil zum Sanieren motiviert werden. Fur kinftige Arbeiten in diesem Bereich kénnte ein
Massnahmenkatalog ausgearbeitet werden, der sowohl Informations- als auch Beteiligungselemente
enthélt. Insbesondere niederschwellige Beteiligungsméglichkeiten fehlen im SAN-CH-Prozess und
Informations- und Sensibilisierungsformate fur Eigentiimerschaften wirden das Angebot zu diesem
Thema bereichern.

7.2.3 Welche Zielgruppen werden mit dem SAN-CH-Prozess erreicht?

Frih im Projektverlauf zeigte sich, dass der SAN-CH-Prozess vor allem private Hauseigentiimerinnen
und -eigentiimern von EFH/ZFH anspricht. Entsprechend wurde der Prozess gezielt auf diese
Zielgruppe ausgerichtet — die schweizweit rund 80% aller Wohngebaude® mit knapp zwei Drittel aller
Wohnungen (BFS 2023b) reprasentiert und die nachgewiesenermassen einen grossen
Beratungsbedarf hat (vgl. Koch, Rosenberger, 2019). Der Fokus auf diese Zielgruppe entsprach auch
dem Bedarf, der sich aus der Gebaude- und Quartiersanalyse der beteiligten Stadte und Gemeinde
ergab.

Bei rund 70% der Eigentiimerschaften, die am Vernetzungsanlass teilgenommen haben, war bereits
eine Grundsensibilisierung und Bereitschaft, sich mit dem Thema Sanierung auseinanderzusetzen,
vorhanden («Aktivierte»). Zu etwa 30% wurden auch Eigentimerschaften mit einer geringen
Grundsensibilisierung erreicht («Passive»). Etwas mehr als die Halfte der Eigentiimerschaften, die am
Anlass teilgenommen haben, hat in Vergangenheit bereits in min. einem der drei Bereiche Dach,
Fassade oder Heizung Sanierungsmassnahmen umgesetzt und verfiigte somit tiber Vorwissen zu
Sanierungsthemen. Weiter wollte rund die Halfte der Eigentiimerschaften im Projekt ein konkretes
Sanierungsanliegen vorantreiben («Fortgeschrittene»), die andere Hélfte wollte sich erst generell
informieren («Anfanger»).

Im Projekt hat sich gezeigt, dass es herausfordernd war, auf die Bedurfnisse dieser beiden Gruppen
im selben Format einzugehen (vgl. Kapitel Erfolgsfaktoren und Hemmnisse). Fir kiinftige Arbeiten in

16 Nattirliche Personen: 67.2%, Gemeinschaft (einfache Gesellschaft, Erbengemeinschaften, Gutergemeinschaft, Gemeinderschaft)
14.4%. (BFS 2023a)
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diesem Bereich soll noch besser zwischen den Bedurfnissen von Eigentiimerschaften auf «Anféanger-»
und «Fortgeschrittenen-Level» differenziert und gezielt darauf eingegangen werden.

7.2.4 Welche Wirkung hat der SAN-CH-Prozess auf Eigentiimer und Eigentimerinnen?

3-6 Monate nach dem Vermittlungsanlass standen schatzungsweise ein Viertel bis ein Drittel
(mindestens 22%) der Eigentimerschaften, die an einem Vermittlungsanlass teilgenommen haben, in
weiterfuhrendem Kontakt mit einer Fachperson fiir energetische Sanierung. Mindestens 11% der
Teilnehmenden am Vermittlungsanlass haben zu diesem Zeitpunkt gemeinsam mit einer Fachperson
ein Sanierungskonzept umgesetzt oder befanden sich im Begriff dazu.

Die Erfahrung im Projekt SAN-CH zeigt, dass das Engagement der Fachleute eine zentrale Rolle
dabei spielt, wie gross der Anteil der Eigentiimerschaften ist, die ein Sanierungsvorhaben weiter
vorantreiben.

Die erfolgreiche Vernetzung mit Fachpersonen ist ein wichtiger Faktor dafirr, dass Eigentimerschaften
in die Umsetzung kommen («Tun»): 60% der Eigentimerschaften mit Folgekontakt zu einer
Fachperson gaben an, dass sie durch die Teilnahme am Projekt SAN-CH ein Sanierugnsanliegen
vorantreiben konnten. Bei den Eigentiimerschaften ohne Folgekontakt waren es nur 19%. Bei den
Eigentiimerschaften ohne Folgekontakt bewirkte die Teilnahme hauptaschlich, dass sie fir die
Bedeutung einer Sanierung sensibilisiert wurden («Wollen) und sich Wissen aneignen («Kdnneny)
konnten.

Die Auswertung der Vorher-Nachher-Befragung zeigt, dass Eigentimerinnen und Eigentiimer durch
die Teilnahme am Projekt Fachleute fir energetische Sanierung deutlich starker als verlassliche
Partner wahrnehmen. Weiter schatzen die Teilnehmenden von SAN-CH das Engagement der Stadt
oder Gemeinde fir nachhaltige Entwicklung nach dem Vermittlungsanlass deutlich positiver ein.
Bereits vor dem Anlass gab ein hoher Anteil der Eigentimerschaften an, eine Sanierungsabsicht zu
hegen, und die Mdglichkeit sehen, eine Sanierung umzusetzen. Dieser Anteil blieb nach Teilnahme
am Vermittlungsanlass nahezu unverandert.

Die mit Fachleuten vernetzen Eigentimerschaften reprasentierten je nach Fallbeispiel
schatzungsweise 0.4-1.25% des betrachteten Gebaudebestands. Gemessen an den fir die
Erreichung der Klimaziele notwendigen Zielgrossen, ist dies noch zu wenig. In Kombination mit
bestehenden Massnahmen (in den Bereichen Forderung, Gesetze und Beratung) kann die Skalierung
resp. Verstetigung von Akteursprozessen wie dem SAN-CH-Prozess die direkte Wirkung auf die
Sanierungsrate noch erhéhen. Zu beachten ist dabei, dass sich die Wirkung von Akteursprozessen
gerade auch mittelfristig entfaltet, beispielsweise durch die Etablierung einer Zusammenarbeitskultur
zwischen Fachleuten, Eigentiimerschaften und der 6ffentlichen Hand..

7.2.5 Welchen Nutzen hat der SAN-CH-Prozess fur Fachleute?

Die Teilnahme am SAN-CH-Prozess wurde von den meisten Fachleuten positiv beurteilt. Der SAN-
CH-Prozess ermdglichte ihnen, im direkten Austausch mit den Eigentiimern bei ihren Kundengruppen
«den Puls zu fuhlenx» und fur diese fur ihre fachlichen Anliegen zu sensibilisieren. Weiter konnten sie
den Austausch mit anderen Fachpersonen zu pflegen, personliche Kontakte zu Behdrdenvertretern
und -vertreterinnen zu kniipfen, oder aus idealistischen Griinden einen Beitrag zur 6kologischen
Weiterentwicklung der Stadt zu leisten.

Im Kontext der aktuell hohen Auslastung standen direkte wirtschaftliche Vorteile nur bei einigen
Fachunternehmen im Vordergrund. Viele betrachten eine Teilnahme eher als langfristig Investition.
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Erfahrungen mit dem SAN-CH-Prozess (und &hnlichen Formaten) zeigen auch, dass das direkte
Akquise-Potenzial fur die meisten Beteiligten eher gering ist — es aber erhéht werden kann, wenn die
Fachpersonen die Eigentimerschaften nach dem Vernetzungsanlass proaktiv kontaktieren. Einige
Fachleute tun dies gerne, bei anderen widerspricht das ihren Werten oder Gewohnheiten. Letztere
haben es auch im SAN-CH-Prozess bevorzugt, eine Anfrage von Eigentiimerschaften abzuwarten.

Wahrend im Bereich der Energieberatung funktionierende und geforderte Beratungsmodelle
bestehen, existiert eine Liicke bei den nétigen Planungsschritten, die vor einer Umsetzung einer
Sanierung notig sind. Oft erwarten Eigentimerschaften, dass weiterfiihrende inhaltliche Abklarungen
Zu Sanierungsvarianten kostenlos, z. B. im Rahmen einer Offerte, erfolgen. Fir Akteursprozesse mit
Fachleuten wie dem SAN-CH-Prozess ist es deshalb wesentlich, dass transparente Rahmen fir den
erwarteten Beteiligungsaufwand geschaffen werden. Bei enger fachlicher Einbindung wie z. B. im
Quartiersansatz sind Vergutungslosungen zu prifen und gegebenenfalls zu entwickeln.

7.2.6 Was bewirkt der SAN-CH-Prozess aus Sicht der Gemeindevertreter und -vertreterinnen?

Die Gemeindevertreter und -vertreterinnen bewerteten ihre Teilnahme am Projekt positiv. Durch die
Daten- und Zielgruppenanalyse kennen sie das Sanierungspotenzial des Gebaudebestands bzw.
einzelner Siedlungen und kénnen die Datengrundlagen fiir weitere Tatigkeiten nutzen. Der San-CH-
Prozess bot eine Plattform, um die Stadt oder Gemeinde als engagierten Akteur fir die nachhaltige
Entwicklung zu positionieren.

Im direkten Austausch mit Eigentimerinnen und Eigentiimern erhielten die Gemeindevertreter und -
vertreterinnen direktes Feedback zur Wahrnehmung ihrer bisherigen Tatigkeiten. Weiter erméglichte
es der SAN-CH-Prozess, wichtige Informationen an Eigentiimerinnen und Eigentiimer zu vermitteln
und fur die Bedeutung der energetischen Sanierung zu sensibilisieren. Die Gemeinden haben dazu
verschiedene methodische Ansatze kennengelernt, die in diversen Kontexten im Austausch mit
Burgerinnen und Blrgern angewendet werden kénnen.

Die Prozesse konnten in den Gemeinden innerhalb dieses Forschungsprojektes dank Férderbeitragen
des Bundes, Eigenleistungen der Gemeinden und Eigenleistungen des Forschungsteams mit
Uberschaubarem finanziellem Aufwand durchgefiihrt werden. Bei kiinftigen Prozessen ist das
Augenmerk daher auch auf das Aufwand-Nutzen-Verhaltnis zu legen. Der Entwicklungsaufwand fir
den Prozess ist zwar geleistet und der Adaptionsaufwand fur jede Gemeinde eher gering. Die
unterschiedlichen Ausgangslagen (z.B. beziiglich Datenlage, Eigentimerstruktur, Vorhandensein von
lokalen Fachpersonen, bestehende Forder- und Beratungslandschaft) kdnnen gerade bei einmaliger
Durchfihrung des Prozesses allerdings Aufwand verursachen, den es vorher genau abzuschéatzen
gilt. Da vermutet werden kann, dass sich der Prozess insbesondere durch Wiederholung an
Wirksamkeit gewinnt, sollten kiinftige Arbeiten die Wirkung des Aufbaus eines wiederkehrenden
Formats untersuchen.

7.2.7 Welches sind Erfolgsfaktoren und Hemmnisse bei der Durchfihrung des SAN-CH-Prozesses?

Basierend auf den Erfahrungen in den Fallbeispielen und den Rickmeldungen der verschiedenen
Akteure zum Projekt konnten folgende Erfolgsfaktoren identifiziert werden:

- Die gezielte Einladung von Privateigentimerschaften von EFH/ZFH mit hohem
Sanierungspotenzial mit einem Anschreiben.

- Die Vernetzung von Eigentiimerschaften mit Fachleuten, insbesondere mit dem
Speeddatingformat.
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- Ein passendes Matching von Eigentiimerschaften mit den richtigen Fachpersonen am
Vermittlungsanlass (passende Kompetenz, Sympathie, Vertrauenswurdigkeit).

- Aktive Fachleute, die nach dem Anlass aktiv auf Eigentimerschaften zugehen.
- Eine bestehende Sanierungsabsicht der Eigentlimerschaft, die im SAN-CH-Prozess bestarkt wird.

-  Die Aktive Prasenz von Gemeindevertretern und -vertreterinnen und ggf. weiteren Behorden im
Prozess.

- Die Verknlipfung des SAN-CH-Prozess politisch aktuellen Themen (Energiegesetz,
Fernwarmeausbau, Klimaziele, Energieplanung)

- Eine pragmatische Datenanalyse zur schnellen Zielgruppenauswahl oder Erarbeitung einer guten
Datenbasis — je nach Absichten der Gemeinde.

Als Hemmnisse, mit denen bei der Durchfiihrung des SAN-CH-Prozess umgegangen werden muss,
konnten folgende Faktoren identifiziert werden:

- Heterogenitat der Eigentiimerschaften in Bezug auf Vorwissen und Beratungsbedarf.
- Nicht erfullte oder unrealistische Erwartungen von Eigentimerschaften an den Prozess.

- Diverse individuelle Hemmnisse, die mit der spezifischen Situation der Eigentiimerschaften zu tun
haben, und zu einem Projektausstieg fuhren.

- Widerspruchliche Wahrnehmung der Stadt als Partner (Ausfiihrende SAN-CH-Prozess) und
Verhinderer (Bewilligungsbehérde, Denkmalpflege) von Sanierungen.

- Fehlende Anreize oder Férdermodelle fur Fachleute zu weiterfuhrenden Beratungsschritten.

- Mangelnde Verfugbarkeit von Adressdaten fiir einen Briefversand.

7.3 Implikationen fir die Praxis

Um die Energiewende im Gebaudesektor voranzutreiben und die Sanierungsrate zu erhdhen, ist eine
starkere Zusammenarbeit zwischen Fachleuten, Eigentimerschaften sowie Stadten und Gemeinden
notig. Akteursprozesse wie der SAN-CH Prozess kdnnen geeignete Mittel fur Stadte und Gemeinden
sein, diese Zusammenarbeit zu férdern und einen Beitrag zu einer héheren Sanierungsrate zu leisten.

Der SAN-CH-Prozess spricht mit Privateigentimern die grosste Eigentimerzielgruppe mit dem
grossten Beratungsbedarf an. Im Hinblick auf das Ziel, die Sanierungsrate auf 2-3% zu erhéhen, kann
mit dem Prozess eine relevante Zahl von Eigentiimerschaften erreicht werden. Dabei werden
mehrheitlich aktivierte, aber auch passive Eigentimerschaften und zu etwa gleichen Teilen
«Fortgeschrittene» Eigentiimerschaften mit Sanierungsanliegen und «Anféanger», die sich generell
informieren wollen. Die erreichten Zielgruppen und die erzielte Wirkung auf das Verhalten der
Zielgruppen deuten darauf hin, dass der SAN-CH-Prozess zu einem grdsseren Teil das Potenzial hat,
Sanierungsvorhaben zu beschleunigen und zu einem kleineren Teil, Sanierungsvorhaben zu initiieren.

Durch die Vernetzung von Eigentiimerschaften mit Fachleuten zur Erstellung eines
Sanierungskonzepts kann der SAN-CH-Prozess einen konkreten Beitrag dazu leisten, dass
Sanierungsvorhaben vorangetrieben werden. Darliber hinaus kann der Prozess einen Beitrag zur
Sensibilisierung von Eigentiimern, zur Wissensvermittlung, sowie zu einer positiven
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Zusammenarbeitskultur leisten und die Wahrnehmung der Gemeinde durch Eigentimer und
Eigentiimerinnen verbessern. Somit kann der SAN-CH-Prozess zu einem positiven
«Sanierungsklima» beitragen. Die erreichten Beteiligungsquoten deuten zudem darauf hin, dass mit
dem SAN-CH-Prozess beim Vermittlungsanlass (Schritt 4) vor dem Hintergrund einer
Zielsanierungsrate von 2-3% ein relevanter Anteil der Eigentimerschaften des betrachteten
Gebaudebestands erreicht werden kann. Beim Verfolgen von Folgemassnahmen (Schritt 5) war der
Anteil der erreichten Eigentiimerschaften im Verhaltnis zur Zielsanierungsrate gering bis mittel.

Das Forschungsprojekt hat klar gezeigt, dass eine gelingende Vernetzung von Eigentimerschaften
und Fachleuten ein effektvoller Weg ist, um Eigentimerschaften zur Umsetzung von
Sanierungsprojekten zu bewegen. Obwohl die Einbindung der Fachleute grundsatzlich gelungen ist,
zeigt sich, dass kunftig attraktivere Anreize oder neue Beratungsmodelle nétig sind, damit sie
Eigentimerinnen und Eigentimer Gber den Prozess hinaus beim Vorantreiben einer Sanierung
begleiten kénnen.

Mit der Durchfihrung des SAN-CH-Prozesses in Baden, Glarus, Bernex und sowie Winterthur wurden
diverse Erfahrungswerte und weitere Erkenntnisse zur optimalen Durchfiihrung des SAN-CH-Prozess
gewonnen. Diese wurden in einem Leitfaden fir Stadte und Gemeinden verarbeitet, der aufzeigt, wie
Stadte und Gemeinden den SAN-CH-Prozess gewinnbringend auf ihren Kontext zugeschnitten
umsetzen kdnnen. Dazu wird empfohlen, dass Stadte und Gemeinden die funf Schritte des SAN-CH-
Prozesses als Aufgabenfelder bearbeiten, in denen ein kontinuierliches Engagement aufgebaut
werden soll. Der Leitfaden zeigt fir jeden Prozessschritt eine Bandbreite an verschiedenen
Umsetzungsvarianten und beschreibt sowohl, wie der SAN-CH-Prozess als eigenstandiges Projekt
umgesetzt werden kann, als auch wie mithilfe der Erkenntnisse zum SAN-CH-Prozess bestehende
Aktivitaten optimiert werden kénnen.

Letztendlich erfordert die Beschleunigung der Bestandssanierung von Stadten und Gemeinden ein
kontinuierliches Engagement im Bereich Kommunikation und Beteiligung — zusétzlich zu bisherigen
Bemuhungen im Bereich Finanzierung, Beratung und Regulierung auf kommunaler und
Ubergeordneter Regelung. Stadte und Gemeinden kdnnen mit einer aktiven Rolle Uber einzelne
Projekte hinaus Bewegung in die Bestandssanierung bringen. Sie konnen gezielt ein Klima schaffen,
in dem die Dringlichkeit und Notwendigkeit von Gebaudesanierungen anerkannt wird und die Wege
zur Umsetzung eines Sanierungsprojekts kurz sind.

Mit Akteursprozessen wie dem SAN-CH -Prozess kann ein bestimmter Personenkreis angesprochen
und Teile davon zu Aktionen motiviert und begleitet werden. Es ist allerdings in jedem Fall vorher
sorgfaltig zu tberlegen, mit welchem Aufwand welche Reichweite erzielt werden kann, auf welcher
Stufe die Ansprache erfolgt (Information — Sensibilisierung — Beratung bei der Entscheidungsfindung)
und welche Mitnahmeeffekte sich allenfalls ergeben. Zu diesen Uberlegungen soll der vorliegende
Bericht beitragen.
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8 Fallbeispiel Baden

8.1 Einleitung

Die Stadt Baden hat im Energiekonzept das Ziel verankert, die Sanierungsrate zu erhéhen, und
verschiedene Massnahmen dazu definiert. So kdnnen Hauseigentiimer und -eigentimerinnen
kostenlos eine von der Stadt geforderte Energieberatung durch Fachunternehmen in Anspruch
nehmen. Weitere Impulse werden durch den Fernwérmeausbau in den nachsten 10 Jahren erwartet.
Bisherige Erfahrungen zeigen aber, dass die Sanierungsrate schwierig zu beeinflussen ist. Vom
Projekt SAN-CH erhoffte sich Baden neue Werkzeuge fir den Dialog mit Eigentimern und
Eigentiimerinnen von sanierungsbedurftigen Liegenschaften. Projekttrager war der Kompetenz-
bereich Klima und Umwelt der Stadt Baden

Baden war die erste Fallbeispiel-Gemeinde und diente als Pilotprojekt. Der SAN-CH-Prozess wurde
anhand des Fallbeispiels Baden entwickelt und fur die anderen Gemeinden je nach spezifischem
Gemeindekontext angepasst.

8.2 Datenanalyse: Ermittlung Potenzialgebaude

Vorgehen

Bei der Datenanalyse in Baden wurde auf verschiedene Datenséatze und -quellen zurtickgegriffen. Aus
dem GWR-Datensatz konnten das Baujahr, die Energietrager sowie die Nutzflache bezogen werden.
Aus dem stadtischen Gebdaudemodell, das auf GWR-Daten beruht, konnten modellierte Daten zum
Energieverbrauch bezogen werden. Dies bedeutet, dass der Energieverbrauch basierend auf
unterschiedlichen Faktoren hochgerechnet wurden. Somit konnten mit stadtischen Daten Licken im
GWR-Datensatz geschlossen werden. Anschliessend wurden die unterschiedlichen Datensétze in
Bezug auf die Energiedaten Uber das Schlusselattribut der Adressen mit dem Datensatz aus dem
GWR verbunden. Weiter konnten Uber das Schlisselattribut der EGID die jeweiligen Koordinaten der
Liegenschaften erganzt werden. Zum einen konnte damit sichergestellt werden, dass in der finalen
Liste keine Liegenschaft zweimal vorkam. Zum anderen konnten die Liegenschaften dank dieser
Information im GIS dargestellt werden. Uber erfasste Baueingaben der Stadt Baden konnten auch
Informationen zu bereits realisierten Sanierungsmassnahmen verwendet werden. Zu beachten ist
allerdings, dass gewisse energetisch relevante Veranderungen keine Baubewilligung bendtigen.
Anschliessend wurden die Indikatoren entsprechend klassifiziert (vgl. Anhang A.1) und gewichtet (vgl.
Abbildung 13).

Um den Datenschutz zu gewéhrleisten, wurde eine Datenschutzvereinbarung zwischen dem
Projektteam und der Gemeinde unterzeichnet, in welcher die Rechte, Pflichten und Haftung in Bezug
auf die Datennutzung vereinbart wurden.

Als Ausschlusskriterien wurden Denkmalschutz und Gebaudealter angewendet. Zusatzlich floss die
Zonierung des Raumlichen Entwicklungskonzeptes (REK) der Stadt Baden mit ein. Miteinbezogen
wurden nur Geb&ude, welche sich in der «Arrondierungs- und Konsolidierungszone» befinden. Erstere
ist die Zone, in welcher Gbergeordnete Planungsprozesse erfolgen und beispielsweise
Gesamtenergiekonzepte angedacht sind. Bei «Konsolidierten Zonenx» handelt es sich um ruhige,
durchgriinte Wohnstandorte mit einem hohen Einfamilienhausanteil. Die Zonen sollen erhalten bleiben
und nur punktuell entwickelt werden.
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Baujahr 11: Baujahr* (20%)

12: Energietrager* (30%)
Nutzflache

I13: Energieverbrauch* (30%)
Energietrager

Energiedaten Energieverbrauch 14: Sanierung** (20%)
Stadt Baden

Titel Baueingabe

Baueingaben
> Die gewahlte Gewichiung ergibt die grossten Unterschiede zwischen Gebauden mit und ohne Sanierungspotenzial
Stadt Baden

*Skala gemass Clusterprojekt ,Projektentwickler in Zarich

**Skala basierend auf Kategorisierung der Baueingaben nach energetischer Relevanz

Abbildung 13: Datenquellen, Indikatoren sowie deren Gewichtung im Rahmen der Datenanalyse fiir die Stadt Baden

Resultat

In Baden wurde fir insgesamt 2’395 Gebaude der Sanierungsindex bestimmt. Der Verlauf des
Indexes vom kleinsten bis zum gréssten Potenzial Giber alle Gebaude betrachtet, verlauft sehr
homogen, es sind keine deutlichen Spriinge oder plétzliche Anderungen zu sehen. Dies erschwerte
die Clusterbildung. Zur Bestimmung der rund 35% sanierungsbedurftigsten Gebaude wurden jene
gewabhlt, welche einen Indexwert grosser als 2.5 haben (846 Gebaude).

Die raumliche Auswertung (vgl. Abbildung 14), hat gezeigt, dass die meisten Gebaude mit hohem
Sanierungspotenzial in den Quartieren «Meierhof» und «Allmend-Munzlihausen» liegen. Vereinzelte
Gebdaudecluster mit Potenzialgeb&uden sind auch im «Kappelerhof» und im Quartier «Dattwil» zu
finden. Fast alle ausgewahlten Liegenschaften werden noch mit Heiz6l beheizt (vgl. Tabelle 4). Weiter
wurden die meisten Gebaude in den 1970er und ‘80er Jahren gebaut (vgl. Tabelle 5Tabelle 4)

Tabelle 4: Warmetrager und der entsprechende Anteil der ausgewahlten Liegenschaften

Warmetréager Anteil

Heizol 84%
Gas 9%
Restliche 7%

Tabelle 5: Geb&udealter und der entsprechende Anteil der ausgewéhlten Liegenschaften

Gebéaudealter Anteil

Alter 1900 1%
1900-1969 26%
1970-1989 72%
1990-2000 1%
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Abbildung 14: Auswahl der Geb&ude der Gemeinde Baden mit dem hdchsten Sanierungspotenzial
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8.3 Identifikation und Motivation von Fachpersonen fir energetische
Sanierung

Vorgehen

Zusatzlich zu den in Kapitel 2.3.3 erwéhnten Auswahlkriterien wurde bei der Identifikation der
Fachpersonen fir energetische Sanierungen in Baden noch ein weiteres Kriterium hinzugefugt. Es
musste sich bei den Unternehmen um Generalisten handeln, welche unterschiedliche Disziplinen,
Phasen und Kompetenzen vom Bauen vereinen und das gesamte Projekt betrachten. Beim
Generalisten handelt es sich somit um einen Zusammenschluss von Spezialisten. Die Spezialisten

(z. B. Heizungsspezialist) wurden explizit ausgeschlossen. Dies aus dem Grund, weil die
Liegenschaften der Eigentimerschaften ganzheitlich analysiert werden sollten. Es soll damit gefordert
werden, dass nicht nur die naheliegendsten Sanierungsmassnahmen (z. B. Heizung) umgesetzt
werden sollen.

Total wurden 22 Fachpersonen angeschrieben. Der Fokus lag auf den Architekturbiiros und den
Energieberatern, da diese eine ganzheitliche Sichtweise abbilden und die Bedirfnisse der am Anlass
zu erwartenden kleineren Eigentimerschaften gut abdecken. Zuséatzlich wurden noch einige General-
und Totalunternehmen und Immobilienentwickler sowie der Energieversorger eingeladen. Die
Fachpersonen, die keine Antwort gegeben haben, wurden telefonisch kontaktiert.

Der Kick-Off-Event wurde in den Raumlichkeiten der Stadt Baden durchgefihrt. Die Fachpersonen
konnten Fragen stellen und sich anschliessend austauschen. Nach dem Anlass erstellten die
Fachpersonen ein Unternehmensbeschrieb.

Von intep wurde dazu eine Vorlage bereitgestellt, welche die folgenden Elemente beinhaltete:
- Tatigkeit/Leistungsbereich

- Fokus/Interesse

- Erfahrung Standort Stadt Baden

- Erfahrung mit Prozessen

- Kontaktperson

- Standort

- Referenzen

Da die Erstellung des Unternehmensportraits mit etwas Aufwand verbunden war, musste bei den
Fachpersonen in Bezug auf die Finalisierung mehrmals nachgefasst werden.

Resultat

Von 22 kontaktierten Unternehmen haben 16 eine Teilnahme am Projekt in Aussicht gestellt. Davon
haben 12 am Vernetzungsanlass mit den Eigentimerinnen und Eigentimern teilgenommen. Finf von
den am Vernetzungsanlass teilnehmenden Fachpersonen standen in der Konzepterarbeitungsphase
mit Eigentimerinnen und Eigentimern weiter im Kontakt. Hauptgriinde fir kein Interesse oder den
Ausstieg vor dem Vernetzungsanlass war eine bereits geniigende Auslastung des Unternehmens.
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Einladung Vernetzungsanlass Sanierungskonzept
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Vermittlungsanlass Eigentimer

Abbildung 15: Baden, Anzahl beteiligte Unternehmen (Fachpersonen) in den drei Prozessphasen Einladung, Vernetzungsanlass und
Sanierungskonzepterarbeitung.

Rund zwei Drittel der teilnehmenden Unternehmen gaben an, einen starken Fokus auf energetische
Erneuerungen zu haben. Im Workshop mit den Fachpersonen wurden als Teilnahmegrunde fachliches
Interesse, die Moglichkeit, mit Eigentimern Kontakte zu knupfen, die Gelegenheit, im Projekt
frihzeitig Mehrwert fiir den Bauherren schaffen zu kénnen und die Mdglichkeit, einen Beitrag zur
Okologischen Weiterentwicklung der Stadt zu leisten, angegeben.

8.4 Identifikation und Motivation von Eigentiimern und Eigentimerinnen

Vorgehen

Der Briefversand an die Eigentimer und Eigentimerinnen erfolgte in Zusammenarbeit mit der Stadt
Baden. Um Unklarheiten und Konflikte zu vermeiden, wurde der Versand auf weitere
Entwicklungsprojekte der Gemeinde abgestimmt und die Eigentiimerschaften je nach
Liegenschaftsadresse in drei Kommunikationsgruppen eingeteilt: «Oberstadt+», «Kappelerhof» sowie
die «Mehrheit». Letztere umfasste alle Eigentimer und Eigentimerinnen, deren Liegenschaften auf
Grund der Datenanalyse ausgewahlt wurden, aber sich nicht in einem der beiden Quartiere Oberstadt
oder Kappelerhof befinden.

- «Oberstadt+»: Diese Gruppe an Eigentiimerschaften erhielt zusétzlich zu den Informationen zu
SAN-CH auch Informationen zum Projekt Oberstadt+7. Die Informationen wurden zusammen
verschickt, um die Anzahl Briefe méglichst gering zu halten und den Empfangern und
Empfangerinnen damit einen besseren Uberblick Uber laufende Projekte geben zu kénnen.

17 In einem partizipativen Planungsverfahren sollen fur den Perimeter Oberstadt+ die Voraussetzungen fur die kiinftige bauliche Dichte,
die Bebauungs- und Freiraumstruktur sowie fiir ein gutes Nutzungsverhaltnis Wohnen/Arbeiten erarbeitet werden

(www.wiewird.baden.ch)
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- «Kappelerhof»: Eine Abstimmung mit anderen Projekten in diesem Quatrtier, fuhrte dazu, dass
diese Gruppe das Einladungsschreiben erst circa einen Monat spater erhielt.

- «Mehrheit»: Diese Gruppe erhielt den Brief wie im Anhang 0 exemplarisch dargestellt.

Es wurden 1’159 Eigentimerinnen und Eigentimer von total 846 Liegenschaften angeschrieben.
Hatte eine Liegenschaft mehrere Eigentimer und Eigentimerinnen, erhielten alle Eigentimer und
Eigentiimerinnen eine Einladung.

Die angeschriebenen Eigentumerschaften hatten rund drei Wochen Zeit, um sich tUber einen Online-
Fragebogen anzumelden (vgl. Anhang A.13). Nach ihrer Anmeldung erhielten die Eigentimer und
Eigentiimerinnen per E-Mail weitere Informationen zum Projektablauf und den Link zu einem zweiten
Online-Fragebogen (vgl. Anhang A.9). Fir das Ausflllen des Fragebogens wurde ihnen circa drei
Wochen (je nach Anmeldedatum) Zeit gegeben. Einzelne Eigentiimer und Eigentiimerinnen haben
den Fragebogen erst kurz vor dem Vermittlungsanlass ausgefillt. Dies war noch gut mdoglich, weil mit
der finalen Zuteilung der Fachpersonen bis in der Woche vor dem Anlass gewartet wurde.

Resultat

Als Reaktion auf das erste Anschreiben haben sich 72 Eigentiimerschaften (6.2% der
Angeschriebenen) vorlaufig fir das Projekt angemeldet. Davon haben 56 Eigentiimerschaften den
zweiten Onlinefragebogen ausgefillt und sich definitiv angemeldet (82% der vorlaufig Angemeldeten).
Es wird vermutet, dass das zweistufige Vorgehen und die Tatsache, dass der Veranstaltungstermin
beim ersten Fragebogen noch nicht bekannt war, zur Reduktion der Teilnehmenden gefiihrt hat.

In Baden handelte es sich bei den angemeldeten Eigentiimerschaften Uberwiegend um private
Eigenheimbesitzer und -besitzerinnen, die sich vorstellen konnten, mehr als nur eine Massnahme
umzusetzen (@ 3 Massnahmen) und auch an nachbarschattlich tbergreifenden Projekten interessiert
waren. Die Erneuerung der Gebaudehiille sowie der Heizungsersatz waren mit 56% respektive 21%
besonders gefragt, fur 15% der Eigentimerschaften kamen jedoch auch Anbauten und fir 8% eine
Aufstockung des Gebdaudes in Frage. Die Liegenschaften wurden meist zwischen den 1950er und
1980er Jahren gebaut. Es hatte sich eine institutionelle Eigentimerschaft - eine Baugenossenschaft -
angemeldet, diese konnte jedoch nicht am Anlass teilnehmen. Am Vermittlungsanlass effektiv
teilgenommen haben 47 Eigentimerschaften (84% der definitiv angemeldeten). Es wird angenommen,
dass kurzfristige terminliche Unpésslichkeiten zum Ausbleiben von einigen Eigentiimerschaften
gefuhrt hat.

Im Vorfeld des Anlasses gingen 55 Telefonate und 45 E-Mails von Eigentimerinnen und Eigentiimern
ein, die sich im Anmeldeprozess befanden. Beim grdssten Teil davon handelte es sich um
Verstandnisfragen zum Anmeldeprozess und organisatorische Anfragen wie z. B. ob noch eine
zusatzliche Person zum Vermittlungsanlass mitgebracht werden darf. In seltenen Féallen wurde Kritik
am Projekt gedussert.

8.5 Vermittlung Eigentimerschaften und Fachpersonen fiir energetische
Sanierung

Vorgehen

Basierend auf den Bedirfnissen der Eigentimerschaften (vgl. Kapitel 8.4) und den Interessen und
Kompetenzen der Fachpersonen (vgl. Kapitel 8.3) wurden Paare fiir das Speed-Dating gebildet. Jeder
Eigentimerschaft wurden zwei oder drei Fachpersonen zugeteilt, sie konnten also mindestens zwei
personliche Gesprache mit unterschiedlichen Experten und Expertinnen fihren. Die Anzahl Paare
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wurden durch die Anzahl der beiden Parteien sowie der Vorgabe, dass die Veranstaltung maximal 2.5
Stunden gehen sollte, begrenzt.

Der Anlass fand an einem Dienstagabend um 18.00 Uhr in der Mensa eines Schulhauses statt.

Im Rahmen des Informationsteils richtete sich zunachst der zustandige Stadtrat mit einem Grusswort
an die Teilnehmenden und der stadtische Energie-Koordinator erlauterte die Rolle der Stadt Baden im
Projekt. Das Projektteam stellte anschliessend das Projekt vor, gab basierend auf der Datenanalyse
einige Informationen zu den anwesenden Eigentimern und Eigentiimerinnen und erlauterte den
Ablauf des Anlasses.

Anschliessend begann das Speed-Dating. Es gab 8 Speed-Dating Blocke a 8 Minuten und 2 Minuten,
um zwischen den Blécken zu wechseln. Parallel dazu konnten sich die Eigentimer und
Eigentimerinnen an den Marktplatzen informieren. Von der Stadt Baden war ebenfalls eine Person
anwesend, um Fragen zu beantworten. Zum Schluss erlauterte das Projektteam die weiteren Schritte
und eroffnete den Apéro.

Resultat

Am Vermittlungsanlass waren gesamthaft 96 Personen anwesend, davon waren 55 Eigentiimer und
Eigentiimerinnen. Von Seite der Fachpersonen waren 31 Personen (12 Firmen) anwesend. Weitere
10 Personen waren von Seiten Projektteam und Stadt Baden anwesend.

VVon den Eigentimern und Eigentiimerinnen, die am Vernetzungsanlass teilgenommen haben, gaben
73% als Teilnahmegrund allgemeines Interesse am Thema energetische Sanierung an. 58% gaben
an, konkreten Erneuerungsbedarf an der eigenen Liegenschaft zu haben. Das deutet umgekehrt
darauf hin, dass sich rund 42% der Teilnehmenden ohne konkretes Sanierungsanliegen am Anlass
beteiligten. Weiter gaben 42% der Teilnehmenden als Teilnahmegrund Interesse an fachlichen
Informationen und 23% den Wunsch, Kontakte mit Fachleuten zu knipfen, als Teilnahmegrund an
SAN-CH an. Weitere Grinde wurden nicht genannt.

8.6 Kontaktaufnahme und Sanierungskonzepte

Vorgehen

Die Fachpersonen bereits wahrend des Anlasses angehalten, ihre Kontaktdaten an fur sie
interessante Eigentimerschaften aktiv weiterzugeben. Auch den Eigentiimern und Eigentiimerinnen
wurde mehrmals nahegelegt, dass sie ihre Kontaktdaten bei den flr sie spannenden Fachpersonen
hinterlassen und sich in die jeweiligen Kontaktformularen der Fachpersonen eintragen. Nach dem
Anlass erhielten die Eigentiimer und Eigentimerinnen zudem die Liste mit den Kontaktdaten der
Fachpersonen per E-Mail zugeschickt, mit dem Hinweis, dass sie sich auch zu einem spéteren
Zeitpunkt bei ihnen melden kénnen.

Anschliessend lag es an den Fachpersonen und die Eigentimerschaften, Sanierungskonzepte zu
erarbeiten. Circa zwei bis drei Monate nach dem Vermittlungsanlass, hat intep die Fachpersonen
telefonisch ermutigt, noch weitere Eigentimerschaften zu kontaktieren.

Resultat

Die meisten Fachpersonen hatten im Rahmen des Abschlussgespréaches per Telefon entweder schon
Kontakt mit Eigentimerschaften aufgenommen oder sie hatten es gar nie erst vorgehabt. Bei den
Gesprachen stand daher die Projektevaluation im Vordergrund.
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8.7 Phasenubergeordnete Auswertung

Erreichte Eigentimerschaften

Abbildung 16 zeigt die Teilnehmenden Eigentiimerschaften, die wahrend der drei Projektphasen
Einladung, Vernetzungsanlass und Sanierungskonzept erreicht wurden. Insgesamt haben sich 6.2%
von den angeschriebenen Eigentiimerschaften zum Projekt angemeldet. Davon nahmen 65% am
Vernetzungsanlass teil. Angemeldete Eigentiimerschaften, welche nicht am Vernetzungsanlass
teilgenommen haben, gaben als Grund daflr grdsstenteils an, dass eine Teilnahme terminlich nicht
mdglich war. 5 Monate nach dem Anlass haben 23% der Eigentiimerschaften, welche am
Vernetzungsanlass teilgenommen haben, gemeinsam mit einer Fachperson fiir energetische
Erneuerung ein Sanierungskonzept erarbeitet oder befinden sich in der Erarbeitung. Als
Sanierungskonzept wurde z. B. ein GEAK, eine Machbarkeitsstudie, eine Offerte oder eine kurze
Beschreibung der geeigneten Sanierungsldésungen gewertet. Weitere rund 11% standen in einem
weiterfihrenden Austausch mit einer Fachperson, ohne ein Sanierungskonzept erarbeitet zu haben.

Einladung Vernetzungsanlass Sanierungskonzept
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Weiterfuhrender Kontakt mit

m Teilnahme am Vermittlungsanlass ’
Fachperson ohne Sanierungskonzept

B Sanierungskonzept mit Fachperson
erstellt oder in Erarbeitung

Abbildung 16: Baden, Anzahl beteiligte Eigentiimerschaften in den drei Prozessphasen Einladung, Vernetzungsanlass und
Sanierungskonzepterarbeitung.

Effekt der Teilnahme auf Eigentiimerschaften

Rund ein Viertel der Eigentimerschaften, die am Vernetzungsanlass teilgenommen haben, geben an,
sich durch die Teilnahme fehlendes Fachwissen angeeignet haben. Ebenfalls ein Viertel konnten ein
Sanierungsanliegen weiter vorantreiben. Uber die Halfte der Teilnehmenden Eigentiimerschaften
gaben an, erneut furr die Bedeutung der energetischen Geb&udeerneuerung sensibilisiert worden zu
sein (vgl. Abbildung 17). Diese Anteile sind bei Eigentiimerschaften, die nach dem Anlass mit einer
Fachperson in Kontakt gestanden sind, deutlich héher: rund 40% gaben an, sich Fachwissen
anzueignen, Uber 50% konnten ein Sanierungsanliegen weiter vorantreiben und gut 75% gaben an,
fur die Bedeutung der energetischen Geb&audeerneuerung sensibilisiert worden zu sein.
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Effekt der Teilnahme am Projekt SAN-CH (N-26)

Durch die Teilnahme am Projekt SAN-CH konnte ich
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Abbildung 17: Baden, Effekt der Teilnahme gem. Angabe der Eigentiimer.

Die Eigentiimerschaften wurden vor der Teilnahme am Vernetzungsanlass und bei Projektende zu
Sanierungsabsicht und zur Wahrnehmung der Nachhaltigkeitsaktivitaiten der Gemeinde befragt. Hier
zeigt sich, dass der Anteil der Eigentimerschaften mit einer Sanierungsabsicht nach dem Anlass
zugenommen hat. Ebenso stimmen deutlich mehr Eigentiimerschaften der Aussage zu, dass die Stadt
Baden sich vorbildlich fir eine nachhaltige Entwicklung engagiere (vgl. Abbildung 18).
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Abbildung 18: Baden, Effekt der Teilnahme, Sanierungsabsicht und Wahrnehmung der Gemeinde.

Projektbewertung Fachpersonen

Rund die Halfte der Unternehmen bewerten ihre Teilnahme am Projekt im Abschlussgespréach per
Telefon insgesamt als positiv, rund ein Viertel als neutral und rund ein Viertel als negativ. Positiv
hervorgehoben wurden geknipfte Kontakte mit Eigentiimerschaften, die fachlich interessanten
Gesprache mit den Eigentiimerschaften und das Speeddating als gute Gelegenheit zum
gegenseitigen Kennenlernen. Negativ hervorgehoben wurden mangelnde Folgekontakte und
vereinzelt keine fir das Unternehmen interessante Sanierungsanliegen der Eigentimerschaften. Die
meisten der anwesenden Fachpersonen gaben an, dass sich die Mehrheit der Eigentimerschaften
eher unverbindlich informieren wollte, als konkrete Sanierungsanliegen voranzutreiben. Zudem
beméngelten sie, dass sich die meisten Eigentiimerschaften im Anschluss an den Anlass nicht fur
weitere Schritte gemeldet haben.

76/140



8.8 Fazit

Die Stadt Baden zieht ein positives Fazit aus dem Projekt. Es gab viele positive Rlickmeldungen, die
zeigen, dass auch tber das Projekt hinaus etwas in Gang gesetzt wurde. Besonders die in der
arbeitsintensiven Datenanalyse gewonnenen Kenntnisse des Gebaudebestands waren ein Erfolg und
kdnnen auch fur weitere Projekte der Stadt genutzt werden. Die involvierten stadtischen
Ansprechpersonen schatzen besonders das interaktive Format, das viel direkten Kontakt mit
Eigentimern und Eigentimerinnen erméglichte. Durch das Projekt wurde zudem das Bewusstsein
dafur gescharft, wie wichtig die Signale sind, die die Stadt als Ganzes aussendet. Der
Kompetenzbereich Klima und Umwelt prift nun, das Projekt in 1-2 Jahre zu wiederholen und dabei
moglichst die Teilnehmerzahl zu erhéhen.

Nachfolgend sind die wichtigsten Learnings zu den einzelnen Phasen des SAN-CH-Prozesses
dargestellt.

Datenanalyse

Im Rahmen der Datenanalyse war in Baden die Abstimmung mit anderen Projekten zentral. Hierbei
musste darauf geachtet werden, dass es keine Doppelspurigkeit gab und die Eigentiimerschaften
nicht mehrfach angeschrieben worden sind. Weiter war es sehr hilfreich, dass es von Seite der
Gemeinde einen zentralen Ansprechpartner gab, welchem die internen Prozesse bekannt waren und
diverse Aktivitaten koordinieren konnte. Schliesslich war die Datenanalyse sehr hilfreich, um eine
konkrete Zielgruppe zu definieren und sie in Hinblick auf Sanierungsaktivitaten zu motivieren.

Identifikation und Motivation der Fachpersonen flr energetische Sanierung

Die Energieberater und Architekturblros kamen bei den Eigentiimerschaften besonders gut an.
Weniger erfolgreich waren die General- und Totalunternehmer, da nur sehr wenige
Eigentiimerschaften mit grésseren oder mehreren Liegenschaften anwesend waren.

Identifikation und Motivation der Eigentimerschaften

Es hat sich herausgestellt, dass Besitzer und Besitzerinnen von Mehrfamilienhdausern nur schwer fir
die Teilnahme an den Vermittlungsanlassen zu motivieren waren. Der Fokus sollte also auf den
Einfamilienhausbesitzer und -besitzerinnen liegen. Die erforderliche verbindliche Anmeldung flhrte
dazu, dass nur wenig angemeldete Personen nicht am Anlass erschienen, und erleichterte die
Planung des Anlasses.

Vermittlung Eigentimerschaften und Fachpersonen fir energetische Sanierung

Rund 60% der Eigentiimer gaben das Speeddating als das Angebot am Infoanlass an, von dem sie
am meisten profitiert haben, weitere 25% den Marktplatz. Die anwesenden Fachpersonen, die
Organisation des Prozesses und das Ambiente wurden positiv bewertet. Das Format des Anlasses
stiess bei der Mehrheit der Teilnehmenden auf guten Anklang und das Speeddating wurde mehrfach
explizit als ein Element genannt, dass in weiteren SAN-CH-Veranstaltungen beibehalten werden
sollte.

Eine passende Veranstaltungszeit und die gut geeigneten Raumlichkeiten haben sich als ein
Erfolgsfaktor erwiesen. Es bestand gentigend Platz fir den Markplatz und auf einer Galerie konnte
das Speed-Dating an kleinen Tischen durchgefuhrt werden. Ausserdem konnten sich die
Teilnehmenden bereits wahrend des Anlasses bei den Getranken und Kleinigkeiten zum Essen
bedienen. Auch die Akustik war aufgrund der hohen Decken vorteilhaft und die Beleuchtung war
ebenfalls gut.
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Personalisierten Dokumente mit den Zeitfenstern je EigentimerIn haben sich bewéhrt (vgl. Anhang
A.14.) Hierbei lasst sich festhalten, dass den Eigentiimerschaften jeweils nicht mehr als drei Speed-
Dating-Slots zugeteilt werden sollten. Nur dann haben sie auch geniigend Zeit, um sich am Marktplatz
mit den fir sie interessanten Fachpersonen zu unterhalten. Auch die Zeitfenster a 8 Minuten waren
sinnvoll. Damit genltigend Speed-Dating-Slots zur Verfilgung stehen und jeweils eine Fachperson pro
Firma am Marktplatz stehen kann, mussen genugend Fachpersonen anwesend sein. Es empfiehlt
sich, dass pro Firma mindestens zwei Personen anwesend sind. Sinnvoll ist ein Fachpersonenanteil
von circa 35-45% (Personen) respektive 15-20% (Firmen). Dies bedeutet, dass bei 100
Eigentimerschaften circa 35-45 Personen respektive 15-20 Firmen anwesend sein sollten.

Als Verbesserungsvorschlage wurde von Seite der Eigentiimer und Eigentimerinnen mehrfach ein
besseres Matching genannt, da in mehreren Fallen Bedirfnisse der Eigentiimerschaften und Angebot
der Fachpersonen nicht passten. Umgekehrt war ein passendes Matching entscheidend dafiir, dass
die Eigentumerschaften ihre Teilnahme positiv bewerteten. Vereinzelt wurde eine zu wenig integrale
Perspektive der Fachleute oder die Zusammensetzung der anwesenden Fachleute bemangelt (z. B.
keine Heizungsinstallateure, zu viele Energieberater).

Da einige Eigentimerschaften spontan abgesagt haben, gab es ausserdem einige leere Zeitfenster
beim Speed-Dating. Das spontane Zuordnen von Eigentimerschaften war etwas schwierig. Hierfur
muss noch eine geeignete Losung gefunden werden.

Schliesslich gab es sehr viele Anfragen der Eigentimerschaften an die Stadt Baden. Es wére daher
sinnvoll gewesen, wenn von der Stadt Baden mehr Personen anwesend gewesen wéren.

Kontaktaufnahme und Sanierungskonzepte

Die Fachpersonen telefonisch zu motivieren hat sich als schwierig herausgestellt. Fachleute missen
in dieser Phase Engagement zeigen wollen, von aussen gibt es wenig Einflussmoglichkeiten. Von
ihrer Seite fehlte es leider oft an den zeitlichen Ressourcen oder eine Kontaktaufnahme ihrerseits
entsprach nicht ihrer Gblichen Herangehensweise.
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9 Fallbeispiel Glarus

9.1 Datenanalyse: Ermittlung Potenzialgebaude

Vorgehen

Die Gemeinde Glarus wurde als zweite Gemeinde angegangen. In einem ersten Schritt fand eine
Besichtigung der Gemeinde statt, wodurch ein guter Eindruck zum Stadtbild und dem Zustand der
Gebaude gewonnen werden konnte. Da im Vergleich zu den anderen Gemeinden wenig Daten
vorhanden waren, war die enge Zusammenarbeit mit dem Fachstellenleiter «Umwelt und Energie»
sehr wichtig. Er kannte die Geb&aude sehr gut und konnte unter anderem bei spezifischen
Liegenschaften entscheiden, inwiefern sie in Bezug auf das Sanierungspotenzial bewertet werden
sollten. Mit der Gemeinde Glarus wurde keine Datennutzungsvereinbarung unterzeichnet, da alle
verwendeten Daten 6ffentlich zuganglich sind.

Die Daten stammten aus drei unterschiedlichen Datenquellen (Abbildung 19).
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**Skala basierend auf Kategorisierung der Baueingaben nach energetischer Relevanz

Abbildung 19: Datenquellen, Indikatoren sowie deren Gewichtung im Rahmen der Datenanalyse fiir die Gemeinde Glarus

Aus dem GWR-Datensatz konnten Uber das Schliisselattribut der EGID die Koordinaten bezogen
werden. Daten zu Baujahr und Energietrager wurden Uber die Gemeinde Glarus beschafft.
Energieverbrauchsdaten standen einheitlich nicht zur Verfligung. Fur die unterschiedlichen
Energietrager waren teils die Verbrauchsdaten, oftmals aber nur die Leistung des Energietréagers
bekannt. Da die Unsicherheit und Unvollstandigkeit der Daten somit zu gross waren, wurde auf die
Verwendung des Indikators «Energieverbrauch» im Hinblick auf den Sanierungsindex verzichtet.
Weiter waren keine Daten zu beheizter Wohnflache verflugbar, welche fir die Berechnung des
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Energieverbrauchs ebenfalls notwendig gewesen waren. Anstelle wurde folglich das Kesselalter
miteinbezogen. Kessel miissen circa nach 20 Jahren ausgetauscht werden. Da gemass Gesetz aber
kunftig auf fossile Energie verzichtet werden muss, ist die Chance bei alten Kesseln sehr hoch, dass
auf eine nicht-fossile Energiequelle umgestellt wird. Weiter wurde das Expertenwissen der Gemeinde
in Glarus in Anspruch genommen. Beziiglich der Information zu «Bisher realisierten Sanierungen»
wurde die Liste aller Geb&uden dem Fachstellenleiter Energie und Umwelt zugestellt. Er erganzte die
ihm bekannte Klassifizierung je Gebdaude manuell (vgl. Anhang A.1).

Eine Besonderheit der Gemeinde Glarus ist das im Herbst 2021 angenommene Energiegesetz.18
Dieses gibt vor, dass Bauten der 6ffentlichen Hand bis ins Jahr 2040 zu 90% ohne fossile
Energietrager auszukommen sollen. Neubauten dirfen ab 2023 keine fossilen Energietrager mehr
einbauen. Auch elektrische Heizungen sind nicht erlaubt. Somit besteht bei allen Geb&uden, welche
noch mit Ol, Gas oder Elektrizitat heizen eine Prioritat fur die Sanierung. Folglich wurden beim
Energietrager alle fossilen Energiequellen sowie Elektrizitat gleich hoch klassifiziert und der
Energietrager entsprechend hoch gewichtet. Die restlichen Klassifizierungen wurden gleich wie in
Baden umgesetzt (vgl. Anhang A.5).

Resultat

In Glarus wurde fiir 3’236 Gebaude der Sanierungsindex berechnet. Basierend auf dem
Sanierungsindex wurden 1’190 Gebaude (rund 38%) flir den weiteren Prozess ausgewahlt. Die
Gebaude wurden alle vor dem Jahr 1970 errichtet und verwenden ausschliesslich fossile
Energiequellen. Die Anteile sind in Tabelle 6 abgebildet.

Tabelle 6: Warmetrageranteil bei den ausgewéhiten Liegenschaften

Warmetrager Anteil
Heizol 66%
Gas 21%
Elektrizitat 13%

In Abbildung 20 wird ersichtlich, dass es in Bezug auf die besonders sanierungsbedurftigen Gebaude
keine besondere raumliche Clusterung gibt.

18 GS VII E/1/ Energiegesetz, https:/gesetze.gl.ch
80/140


https://gesetze.gl.ch/app/de/texts_of_law/VII%20E%2F1%2F1

= A, ab? ‘ ' A —
y \ (= NG
- 1 \= )\ R ® Sanierungsbediirftige Gebéude |
ﬁ 32 AN \ | Il Gewasser b
e ® ; B DA = wald

Abbildung 20: Resultate der Datenanalyse zu sanierungsbedirftigsten Gebaude Glarus

9.2 Identifikation und Motivation von Fachpersonen flr energetische
Sanierung

Vorgehen

Im Unterschied zu Baden wurden in Glarus nicht nur Generalisten, sondern auch Spezialisten (z. B.
Heizungsspezialisten, Gebaudetechniker etc.) angefragt. Dies zum einen aus dem Grund, dass es auf
dem Markt weniger Generalisten gibt. Zum anderen wurden in Glarus sehr viele private Eigentiimer
und Eigentiimerinnen mit kleineren Anliegen erwartet, die von Spezialisten méglicherweise besser
erfiillt werden kénnen. Damit genligend geeignete Fachpersonen fiir energetische Sanierung
identifiziert werden konnten, wurde ausserdem der Radius in Bezug auf den Standort der Firmen
ausgeweitet.

Bei der Identifikation der Fachpersonen war in Glarus das Know-how der Gemeindevertreter zentral.
Sie kannten die Leistungsportfolios unterschiedlicher Firmen und wussten, welche Unternehmen noch
aktiv sind. Ausserdem konnten sie dem Projektteam die Architektenliste der Gemeinde sowie eine
Liste mit den zugelassen Fachpersonen in Bezug auf die Energieberatung des Kanton Glarus
bereitstellen. Alle auf diesen Listen enthaltenen Fachpersonen wurden schliesslich angeschrieben.
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Total wurden 36 Fachpersonen angeschrieben. Der Fokus lag wie bei Baden auf den Architekturbiros
und den Energieberatern, da diese eine ganzheitliche Sichtweise abbilden und die Bedurfnisse der am
Anlass zu erwartenden kleineren Eigentimerschaften gut abdecken.

Tabelle 7: Anzahl und Kategorie der anwesenden Fachpersonen

Kategorie Fachpersonen Anzahl angeschriebene Fachpersonen

Energieberatung 11
Energieversorger 1
General- und Totalunternehmen 2
Architekturbiros 15
Heizungsspezialist 3
Gebéaudetechniker 4
Immobilienentwickler 0
Total 36

Da mehr Fachpersonen als in Baden kontaktiert wurden und das Projektteam somit bereits im
Rahmen des ersten Kontaktes viele Rickmeldungen erhalten hat, wurde telefonisch nicht mehr
nachgehakt, sondern lediglich eine Erinnerung per E-Mail versendet.

Der Kick-Off-Event wurde physisch im Gemeindesaal in Ennenda durchgefiihrt. Die physische
Durchfuhrung war zentral, da sich die Fachpersonen kannten und sich intensiv an der Diskussion
beteiligten.

Nach dem Anlass erstellten die Fachpersonen ein Unternehmensbeschrieb. Die Vorlage von Baden
wurde starker auf den Fragebogen an die Eigentimerschaften angepasst, um die Zuteilung in Hinblick
auf den Vermittlungsanlass zu erleichtern. Ausserdem mussten die Fachpersonen nur noch
ankreuzen und hatten somit weniger Aufwand beim Ausfullen.

Die Vorlage beinhaltete die folgenden Elemente:

- Tatigkeit/Leistungsbereich (Sanierung Fassade, Sanierung Dach, Aufstockung, Beratung etc.)
- Schwerpunkte (in Bezug auf oben genannte Téatigkeit/Leistungsbereiche)

- Kundschaft (EFH/MFH/Stockwerk/Wohnung, Private/Institutionelle etc.)

Resultat

Schliesslich waren 15 Fachpersonen am Projekt interessiert und haben sich fir den Kick-Off
angemeldet. 4 Fachpersonen waren nicht interessiert und von 17 Fachpersonen hat das Projektteam
keine Ruckmeldung erhalten.

Tabelle 8: Anzahl Riickmeldungen der Fachpersonen

Ruckmeldung der Fachpersonen Anzahl

Interessiert 15
Kein Interesse 4
Keine Ruckmeldung 17
Total 36
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9.3 Identifikation und Motivation von Eigentiimern und Eigentiimerinnen

Vorgehen

Der Briefversand an die Eigentiimerschaften erfolgte in Zusammenarbeit mit der Gemeinde Glarus.
Glarus hat die Eigentimerdaten mit den Adressen verknipft und die Briefe versendet. Es wurden
1'194 Eigentiimerschaften einmalig und zum selben Zeitpunkt im Dezember 2021 angeschrieben.

Die angeschriebenen Eigentimerschaften hatten vier Monate Zeit, sich liber einen Online-
Fragebogen (vgl. Anhang A.8) anzumelden. Dieser lange Zeitraum kam zustande, weil die fur Marz
geplanten Vermittlungsanlasse auf Grund des Coronavirus in den Mai verschoben wurde (vgl. Kapitel
9.4).

Nach ihrer Anmeldung erhielten die Eigentimerschaften per E-Mail weitere Informationen zum
Projektablauf und den Link zu einem zweiten Online-Fragebogen (vgl. Anhang A.9). Fur das Ausfillen
des Fragebogens wurde ihnen zunéchst circa drei Wochen Zeit gegeben. Auf Grund der
Verschiebung der Vermittlungsanlasse hatten die Eigentiimerschaften — und abhéngig von ihrem
Anmeldedatum - erneut circa vier Monate Zeit, den zweiten Online-Fragebogen auszufillen, welches
auch genutzt wurde. Die Eigentiimerschaften, die vier Wochen nach dem Versand des zweiten
Fragebogens diesen noch nicht ausgefiillt hatten, erhielten eine Erinnerung per E-Mail.

Resultat
In der Tabelle 9 sind die Anzahl Riickmeldungen der Eigentiimerschaften aufgelistet.

Tabelle 9: Mengengerust des Kontaktes mit Eigentimerschaften in der Gemeinde Glarus. Wenn nicht anders angegeben, beziehen sich
die Zahlen auf die Anzahl Eigentimerschaften, diese bestehen teilweise aus mehr als einer Person. Nicht erfasst ist die Anzahl E-Mails,
die Eigentiimerschaften verschickt hat.

Aktivitaten Ruckmeldungen von Eigentimerschaften
Anzahl %

1. Fragebogen ausgefullt (vorlaufige Anmeldung) 139 11.64% von den angeschriebenen

- davon Eigentiimerschaften, die nur iber das Projekt -3 Eigentimerschaften

informiert werden mochten

2. Fragebogen ausgefiillt (Informationen zu den 126 92.95% von den vorlaufig

Liegenschaften & finale Anmeldung) angemeldeten Eigentimerschaften
(1. Fragebogen)

3. Fragebogen: Erneute Anmeldung nach 91 72.22% von den urspriinglich

Verschiebung der Anlasse von Mérz auf Mai angemeldeten Eigentiimerschaften

(Eigentiimerschaften) (2. Fragebogen)

Teilgenommene Eigentiimerschaften 84 92.31% von den erneut angemeldeten

- Teilgenommene Eigentiimer und Eigentiimerinnen 109 Eigentimerschaften

(Einzelpersonen) (3. Fragebogen)

Telefonate 52

E-Mails (erhalten) 55

Es handelte sich bei den Eigentiimerschaften tberwiegend um private Eigenheimbesitzer und
Eigenheimbesitzerinnen, die sich vorstellen konnten, mehr als nur eine Massnahme umzusetzen

(9@ 2.26 Massnahmen). Die Erneuerung der Gebaudehdille sowie der Heizungsersatz waren mit 55%
respektive 26% besonders gefragt, fir 9% der Eigentiimerschaften kamen jedoch auch Anbauten und
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fur 10% eine Aufstockung des Gebéaudes in Frage. Die Liegenschaften wurden meist zwischen den
1860er und 1950er Jahren gebaut. Die altesten Geb&dude stammten aus 1600, ein Gebaude stammte
aus dem 21. Jahrhundert.

Einzelne Eigentiimerschaften haben den zweiten Fragebogen erst kurz vor dem Vermittlungsanlass
ausgefllt. Dies war gut moéglich, weil mit der finalen Zuteilung der Fachpersonen bis in der Woche vor
dem Anlass gewartet wurde. Das frihzeitige Ausfillen des Fragebogens durch eine kritische Masse
an Eigentimerschaften und eine grobe Zuteilung der Fachpersonen nach Bedirfnissen ist jedoch sehr
wichtig, um gegebenenfalls weitere Fachpersonen zum Anlass einladen zu kénnen, falls diese
bendtigt werden.

9.4 Vermittlung von Eigentiimerschaften und Fachpersonen flr energetische
Sanierung

Vorgehen

Basierend auf den Bedurfnissen der Eigentimerschaften und den Interessen und Kompetenzen der
Fachpersonen wurden Paare fir das Speed-Dating gebildet. Jeder Eigentimerschaft wurden zwei
oder drei Fachpersonen zugeteilt, sie konnten also mindestens zwei personliche Gesprache mit
unterschiedlichen Fachpersonen fiihren. Die Anzahl Paare wurden durch die Anzahl der beiden
Parteien sowie der Vorgabe, dass die Veranstaltung maximal 2.5 Stunden gehen sollte, begrenzt.

Auf Grund dem grossen Interesse seitens der Eigentiimerschaften, wurde der Vermittlungsanlass an
zwei Abenden durchgefihrt.

Im Rahmen des Informationsteils richtete sich zunachst der zustandige Stadtrat mit einem Grusswort
an die Teilnehmenden und der Fachstellenleiter Umwelt und Energie der Gemeinde Glarus erlauterte
die Bedeutung des Projekts fir die Gemeinde. Die Energiefachstelle des Kanton Glarus stellte an
beiden Tagen die Férderprogramme im Bereich der energetischen Erneuerung vor, wahrend die
Fachstelle Denkmalschutz am ersten Veranstaltungstag einen Fachinput zur Rolle des
Denkmalschutzes bei Sanierungen gab.

Das Projektteam stellte anschliessend das Projekt vor und erlauterte den Ablauf des Anlasses.

Anschliessend begann das Speed-Dating. Es gab am ersten Anlass 8 Speed-Dating Blocke a 8
Minuten und 2 Minuten, um zwischen den Bldcken zu wechseln; am zweiten Anlass waren es 7
Speed-Dating-Blocke a 10 Minuten mit 2 Minuten Pause. Die Anpassung war moglich, da am zweiten
Tag fuinf Eigentiimerschaften weniger teilgenommen haben. Winschten sich Eigentimerschaften
weitere Gesprache, konnten sie sich beim Info-Tisch melden; ihnen wurden dann spontan
freigewordene Tisch, zum Beispiel weil einige Eigentiimerschaften nicht erschienen, zugeteilt werden.

Parallel dazu konnten sich die Eigentimer und Eigentiimerinnen an den Marktplatzen informieren.
Das Speed-Dating fand in einem vom Marktplatz abgetrennten Raum statt. In den kurzen Pausen
zwischen den Speed-Dating Blocken waren zwei Mitarbeitende des Projektteams zugegen, um sowohl
fur die Einhaltung der Zeit zu sorgen als auch den Eigentimerschaften bei der Suche nach ihrem
Speed-Dating Tisch zu helfen. Ersteres wurde eingehalten, in dem eine Minute vor Gesprachsende
Uber die Lautsprecher eine Glocke zwei Mal und am Ende eines Speed-Dating Blocks drei Mal
klingelte.

Zum Schluss fanden sich alle Personen wieder im Veranstaltungsraum mit dem Marktplatz ein, das
Projektteam erlauterte die weiteren Schritte und eréffnete den Apéro.
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Resultat

Am Vermittlungsanlass waren an den beiden Veranstaltungstagen insgesamt 133 Eigentimer und
Eigentimerinnen anwesend. Von Seite Fachpersonen waren an beiden Tagen jeweils ca. 18
Personen (14 Unternehmen) anwesend (vgl. Tabelle 10). Weitere 8 Personen waren von Seiten
Projektteam sowie der Gemeinde und dem Kanton Glarus anwesend.

Tabelle 10: Anzahl und Kategorie der anwesenden Fachpersonen

Kategorie Fachpersonen Anzahl anwesende Fachpersonen
Energieberater

Energieversorger

General- und Totalunternehmen

Architekturbtiros

Immobilienentwickler

Gebaudetechnik

Heizungsspezialist

Total 14

WNOUTO kW

Wie bereits in Baden haben sich auch in Glarus die Raumlichkeiten und personalisierten Dokumente
mit den Zeitfenstern je Eigentiimerin als erfolgreich bewiesen.

Zudem konnten die Zeitfenster, welche aufgrund von kurzfristigen Absagen von Eigentimerschaften
frei geworden sind, erfolgreich wieder besetzt werden. Die anwesenden Eigentiimer und
Eigentiimerinnen, welche zusatzliche Speed-Datings in Anspruch nehmen wollten, haben sich hierfir
beim Infotisch gemeldet.

Schliesslich haben sich auch die Anwesenheit der kantonalen Energiefachstelle und des
Denkmalschutzes als erfolgversprechend erwiesen.

9.5 Kontaktaufnahme und Sanierungskonzepte

Vorgehen

Wie in Baden wurden auch in Glarus die Fachpersonen und Eigentimerschaften ermutigt, am
Vermittlungsanlass ihre Kontaktdaten auszutauschen. Es wurden ebenfalls je Fachperson ein
Kontaktformular fiir das Hinterlassen der Kontaktdaten hinterlegt. Die Abschlussgesprache mit den
Fachpersonen wurden hauptséachlich fur die Projektevaluation genutzt. Die Motivation der
Fachpersonen weitere Eigentimerschaften zu kontaktieren, stand nicht im Fokus, da sich dies in
Baden als wenig erfolgsversprechend erwiesen hatte.

Resultat

VVon den Eigentimerschaften, die an einem Vermittlungsanlass teilgenommen haben, waren 6 Monate
nach den Anlassen rund 29% in einem Folgekontakt mit einer Fachperson fiir energetische
Sanierung. 18% standen in Kontakt beziglich eines Sanierungskonzepts, 11% wegen eines anderen
Anliegens. 33% gaben an, keinen Folgekontakt aufgenommen zu haben. Da weitere 38% der
teilnehmenden Eigentiimerschaften nicht an der Evaluationsbefragung teilnahmen, liegt die Quote fur
Folgekontakte wahrscheinlich noch hoher.
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9.6 Fazit

Datenanalyse

Da im Vergleich zu den anderen Gemeinden in Glarus wenig Daten vorhanden waren, war die enge
Zusammenarbeit mit dem Fachstellenleiter «Umwelt und Energie» sehr wichtig. Er kannte die
Gebaude sehr gut und konnte unter anderem bei spezifischen Liegenschaften entscheiden, inwiefern
sie in Bezug auf das Sanierungspotenzial bewertet werden sollten. Dies fuhrte zu einem sehr guten
Ergebnis und kann auch auf andere Gemeinden mit liickenhafter Datengrundlage tbertragen werden.

Identifikation und Motivation der Fachpersonen flir energetische Sanierung

Auch bei der Identifikation der Fachleute spielten die Gemeindevertreter eine zentrale Rolle. Sie
kannten die Leistungsportfolios unterschiedlicher Firmen und wussten, welche Unternehmen noch
aktiv sind. Ausserdem konnten sie dem Projektteam die Architektenliste der Gemeinde sowie eine
Liste fur die Energieberatung zugelassener Fachpersonen zur Verfligung stellen.

Der Entscheid, zusatzlich zu den Generalisten vermehrt auch Spezialisten, wie zum Beispiel
Heizungsspezialisten und Gebaudetechniker, anzufragen, erwies sich als zielfihrend.

Identifikation und Motivation der Fachpersonen flr energetische Sanierung

Die Anzahl Anmeldungen war im Vergleich zu Baden doppelt so hoch. Dies lag vermutlich am neuen
Energiegesetz. Ein weiterer Grund kdnnte jedoch auch die Grosse der Gemeinde gewesen sein: Viele
Teilnehmenden kannten sich untereinander, waren teilweise Nachbarn und Nachbarinnen. Dies kann
dazu fuhren, dass uber solch ein Projekt auch Personen erfahren, die nicht direkt eingeladen wurden
oder die kommen, weil sie horen, dass auch ihre Nachbarn und Nachbarinnen gehen.

Vermittlung Eigentimerschaften und Fachpersonen

Rund 46% der Eigentimer und Eigentiimerinnen gaben das Speeddating als das Angebot an, von
dem sie am meisten profitiert haben, weitere 27% den Marktplatz und 13% fanden die informellen
Gesprache mit den Gemeindevertretern und anderen Eigentimern und Eigentimerinnen am
interessantesten. Die anwesenden Fachpersonen, die Organisation des Prozesses und das Ambiente
wurden von den meisten Teilnehmenden positiv bewertet. Rund 57% der Eigenttiimer und
Eigentiimerinnen waren im Anschluss an einer weiteren Zusammenarbeit interessiert. Die Griinde
dafur, warum die anderen Eigentimerschaften nicht interessiert waren, sind vielfaltig und beinhalten
unter anderem, dass die vorgeschlagenen Sanierungsmassnahmen die Person nicht Giberzeugt haben
oder sie sich nochmal vertieft damit auseinandersetzen moéchte. Zum Teil war das Matching der
Fachleute mit den Eigentimerschaften nicht optimal, so dass sie keine geeignete Losung finden
konnten. Bei einer erneuten Durchfiihrung kann es ratsam sein, noch detailliertere Informationen bei
den Fachleuten und den Eigentimerschaften abzufragen, insbesondere was die Art des
Heizungsersatzes anbelangt.

Die spontane Zuteilung von zusatzlichen Speed-Dating Gesprachen fiir die Eigentiimerschaften
funktionierte gut. Da die Option rege in Anspruch genommen wurde, war jedoch eine Person mit Start
des Speed Datings fast ausschliesslich damit beschéftigt. Dies muss bei der Personalplanung bedacht
werden.

Kontaktaufnahme und Sanierungskonzepte

Die Anzahl Folgekontakte, das heisst, dass eine Fachperson Kontakt mit einer Eigentimerschaft
hatte, war im Vergleich zu Baden leicht hoher (29% im Vergleich zu 19%, vgl. Tabelle 3). Dies kdnnte
wie zuvor an den politischen Rahmenbedingungen und der Bekanntheit der Teilnehmenden, auch
zwischen Eigentimerschaften und Fachleuten, liegen.
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10 Fallbeispiel Winterthur

10.1 Einleitung

Das Beschleunigen der energetischen Gebaudesanierung ist eine von mehreren Massnahmen, die im
Winterthurer Energie- und Klimakonzept 2050 festgehalten sind. In einer Volksabstimmung im
November 2021 wurde zudem beschlossen, dass Winterthur bereits bis 2040 das Ziel netto null
Tonnen CO, erreichen soll. Vor diesem Hintergrund laufen in Winterthur bereits diverse Programme
und Aktionen, mit denen die Sanierung von Bestandsliegenschaften geférdert werden. In diesem
Kontext sollte mit dem Projekt SAN-CH untersucht werden, mit welchen erganzenden Instrumente die
Stadt Winterthur eine beschleunigte Bestandsanierung unterstutzen kann.

Partner fur die Durchfihrung des Projekts in Winterthur war Stadtwerk Winterthur. Stadtwerk
Winterthur ist als 6ffentlich-rechtliches unselbstandiges Unternehmen der Stadt fiir die
Energiegrundversorgung und verschiedene stadtische Forderprogramme im Bereich Energie
zustandig. Zusatzlich bietet Stadtwerk Winterthur verschiedene Informations- und Beratungsangebote
an.

In Winterthur bietet es sich an, grossere Siedlungen mit bauahnlichen, sanierungsbedurftigen
Gebéauden als Cluster zu adressieren. Weiter besteht besonderer Bedarf fiir Losungen, um die
energetische Erneuerung von denkmalgeschitzten und inventarisierten Siedlungen voranzutreiben.
Der SAN-CH-Prozess wurde daher als Quartiersansatz wie folgt auf diese Ausgangslage
zugeschnitten:

- Die Auswahl der Potenzialgebaude erfolgte perimeterbasiert. Es wurden zwei Quartiere fir die
Teilnahme am Projekt ausgewahlt, eines davon mit denkmalpflegerischer Relevanz.

- Fur jedes Quartier wurde ein interdisziplindres Team von Fachleuten ausgewahlt, welches auf das
Quartier zugeschnittene mogliche Sanierungslésungen entwickelte.

- Zur Vermittlung von Eigentiimerschaften und Fachpersonen flr energetische Sanierung wurden
fur jedes Quatrtier ein Informationsanlass und ein Vertiefungsworkshop durchgefihrt.

Eine weitere Besonderheit ist, dass im Projekt keine flaichendeckenden Gebaudedaten verwendet
werden konnten. Da noch keine etablierten Prozesse zum Zusammenzug der bengtigten
Gebaudedaten bestanden, héatte von jedem Dateneigner innerhalb der Stadtverwaltung einzeln die
Zustimmung zur Verwendung der Daten eingeholt werden mussen. Eine Vorsondierung ergab, dass
dies mehrere Beteiligungs- und Abstimmungsschlaufen erfordert hatte, die im Projektrahmen nicht
geleistet werden konnten. So verlangten einige Stellen weiterfihrende Abklarungen zum Datenschutz,
andere beflrchteten, dass durch das Projekt Kapazitatsengpésse entstinden oder eine Einwilligung
zur Datenverwendung ihre Kompetenzen uberschreiten wirde.

Ebenfalls nicht verwendet werden konnten die Eigentiimerkontaktdaten aus der
Grundversorgertatigkeit von Stadtwerk Winterthur. Grund dafur waren wettbewerbsrechtliche
Bedenken. Gestutzt auf eine Konsultation der Eidgendssischen Elektrizitatskommission (EICom)
schatzte die Rechtsabteilung von Stadtwerk Winterthur die Verwendung der Kontaktdaten als
maoglicherweise heikel ein, da beabsichtigt war, im Projekt aktiv auf eigene Angebote wie z. B. die
Energieberatung hinzuweisen, die tGber die monopolisierte Grundversorgung hinausgehen.
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10.2 Ermittlung Potenzialgebaude

Vorgehen

Basierend auf einer Durchsicht 6ffentlich einsehbarer Daten zum Baujahr, einer internen Ermittlung
der vorhandenen Energietrager der Heizung durch Stadtwerk Winterthur und gemass dem revidierten
Energieplan anstehenden Verédnderungen im Versorgungsangebot (Fernwérmeausbau, Gasriickbau)
wurde eine Vorauswahl von moglichen Potenzialquartieren mit und ohne denkmalgeschitzten resp.
inventarisierten Gebauden erstellt.

In einem Expertenworkshop beurteilten Vertreter und Vertreterinnen von Stadtwerk Winterthur, der
Abteilung Energie und Technik, der stadtischen sowie der kantonalen Denkmalpflege auf Basis ihrer
Kenntnis des Gebaudebestands, welche Quartiere sich am besten fiir eine Durchfiihrung des Projekts
eigneten. Dabei wurden Chancen und Risiken diskutiert sowie weitere relevanten Informationen in
einer Beurteilungsmatrix erfasst (vgl. Anhang A.6) und eine Priorisierung erarbeitet.

In den zwei Quartieren mit hdchster Prioritat wurde anschliessend vorsondiert, ob das Projekt bei den
Eigentiimerschaften im Quartier voraussichtlich auf Interesse stdsst und ob wichtige Griinde gegen
die Durchfiihrung im Quartier sprechen. Dazu wurden Vertretende von zwei Quartiervereinen, eine
Vorstandsvertreterin einer Genossenschatft in einem der Quartiere zwei Kontakte aus dem
personlichen Netzwerk der Projektbeteiligten um ihre Einschatzung gebeten.

Resultat

In der Vorauswahl wurden 9 mdégliche Potenzialquartiere mit und 6 mégliche Potenzialquartiere ohne
denkmalgeschutzte resp. inventarisierte Objekte identifiziert. Im Expertenworkshop wurden davon 4
Potenzialquartiere mit und 2 Potenzialquartiere ohne denkmalgeschutzte resp. inventarisierte Objekte
ermittelt, die sich dafir eignen, den SAN-CH-Prozess durchzufiihren. Daraus wurden auf Basis der
Ergebnisse der Vorsondierung das Unionsquartier und das Rosenbergquartier ausgewahlt und ein
Projektperimeter definiert. Da im Projekt keine Eigentiimeradressen genutzt werden konnten, kamen
nur Perimeter mit Liegenschaften in Frage, die voraussichtlich mehrheitlich von den
Eigentiimerschaften selbst bewohnt werden. Dies ist eine Voraussetzung dafir, um die
Eigentimerschaften mit einem Briefeinwurf zu kontaktieren (vgl. 10.4).

Der Projektperimeter im Unionsquartier (vgl. Abbildung 21) umfasst die vier Wohnsiedlungen
~otadtische Wohnkolonie®, ,Siedlung Union®, ,Siedlung Jonas-Furrer-Strasse“ und ,Scheibler Hauser*.
Die Siedlungen bestehen aus Doppel- und Reiheneinfamilienhdusern, die grésstenteils zwischen
1910-1930 erbaut wurden und dezentral mit Gas beheizt werden. In der Siedlung Union befindet sich
die Mehrheit der Gebaude im Eigentum der Baugenossenschaft Union (BGU), die restlichen
Liegenschaften im Perimeter befinden sich in Privateigentum. Bei allen vier Siedlungen handelt es
sich um Giberkommunale Inventarobjekte. Die vier Arbeitersiedlungen mit diversen Haustypen sind
sozialgeschichtlich und baukulturell von hoher Bedeutung und bilden ein kantonal einmaliges
Ensemble. Insgesamt umfasst der Projektperimeter 117 Hauseinheiten, die BGU umfasst 41 davon.
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Abbildung 21: Projektperimeter Unionsquartier mit den beteiligten Siedlungen (eigene Darstellung) und den Geb&udetypen (Bildquellen:

Denkmalpflege Kanton Zirich, Google Street View).

Der Projektperimeter im Rosenbergquartier (vgl. Abbildung 22) umfasst Reiheneinfamilienhduser in
Baugruppen mit zwei bis vier Einheiten, die nach ahnlichem Bauplan mit geringfligigen Variationen
zwischen 1950 und 1965 erstellt wurden. Die Liegenschaften werden mehrheitlich dezentral mit Gas
und Ol beheizt. Bei rund der Halfte der Gebaude wurde nach Einschatzung lokaler Kontaktpersonen in
den letzten 20 Jahren keine Erneuerungsmassnahmen durchgefiihrt. Das Quartier befindet sich in
einer Phase des Generationenwechsels, in der Liegenschaften von betagten Einwohnern meist durch
junge Familien ibernommen werden. Insgesamt umfasst der Projektperimeter 141 Wohneinheiten.
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Abbildung 22: Projektperimeter Rosenbergquartier (eigene Darstellung) und Geb&audetypen (Bildquelle: Google Street View). Der
Vernetzungsprozess wurde mit den Eigentiimerschaften im Projektperimeter Rosenberg (rot) durchgefihrt. Fur allféllige
gemeinschaftliche Sanierungslosungen wurden die Liegenschaften im Betrachtungsperimeter (gelb) mitbetrachtet.

10.3 Identifikation und Motivation von Fachpersonen fur energetische
Sanierung

Vorgehen

Mit einem Teilnahmeaufruf wurden qualifizierte Fachpersonen fiir energetische Erneuerung
eingeladen, sich als Sanierungspartner der beiden ausgewahlten Quartiere zu bewerben. Als
Teilnahmebedingungen wurde verlangt, dass Bewerber sowohl Beratungsleistungen als auch
Umsetzungsleistungen fir die Sanierungsthemen Energieversorgung, Raumnutzung, Gebaudehille
sowie im Unionsquartier Umgang mit denkmalpflegerischen Anforderungen abdecken kann. Das
Bilden von Arbeitsgemeinschaften wurde im Teilnahmeaufruf ausdrticklich begriisst. Weiter
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Teilnahmevoraussetzung war die Bereitschaft des Bewerbers, sich an den vorgesehenen
Projektschritten ohne Aufwandsvergiitung zu beteiligen. Im Gegenzug erhielt der ausgewéhlte
Bewerber im Projekt exklusiven Kontakt zu den teilnehmenden Eigentiimerschaften und die
Gelegenheit zur Projektakquisition. Die Teilnahmebedingungen wurden in einem Projektbeschrieb
kommuniziert, dem ein Steckbrief zu den beiden ausgewahlten Quartieren beigelegt wurde (vgl.
Anhang 0).

Die interessierten Bewerber reichten einen zweiseitigen, nach vom Projektteam vorgegebener Vorlage
gestalteten Bewerbersteckbrief ein (vgl. Anhang A.13), der vom Projektteam auf Vollstandigkeit
geprift wurde und darauf, ob die Teilnahmebedingungen erflillt wurden. Anschliessend stimmten die
Eigentiimerinnen und Eigentimer im Zuge der Anmeldung zum Projekt (vgl. Kap. 10.4) online auf
Basis des Bewerbersteckbriefs dartiber ab, mit welchem Bewerber ihr Quartier im Projekt weiter
zusammenarbeiten sollte. Vom Bewerber mit den meisten Eigentimerstimmen wurde anschliessend
durch das Projektteam die definitive Zusage fiir die Beteiligung am Projekt eingeholt.

- Pro Quartier wurden anschliessend ein Startworkshop mit den Fachleuten des ausgewahlten
Bewerberteams, Behdrdenvertreter und -vertreterinnen aus dem Kreis der Teilnehmenden des
Expertenworkshops und Vertreter und Vertreterinnen der Eigentiimerschaften aus dem Quartier
durchgefiihrt. Die Eigentimerschaften wurden auf Empfehlung der Kontaktpersonen der
Vorsondierung fur die Teilnahme am Workshop angefragt. Am Workshop wurden mit allen
Teilnehmenden folgende Punkte gesammelt und diskutiert:

- Ziele, Umfang und Flughdhe der Aufarbeitung von quartiersspezifischen Sanierungslosungen
durch die Fachleute.

- Sanierungslésungen zu den Themen Energieversorgung (Heizung, Solarenergie), Gebaudehdille
(Fassade, Dach, Fenster und Tiren), Raumnutzung (Aufstockung, Anbauten, Nutzung von Dach-
und Kellerraumen), die im Quartier in Frage kommen.

- Vorzunehmende Abklarungsschritte und Bereitstellung von Informationsgrundlagen zur
Erarbeitung der quartiersspezifischen Sanierungslésungen.

Basierend auf den gesammelten Losungen nahmen die Fachleuteteams verschiedene
Vorabklarungen im Austausch mit den beteiligten Behordenstellen und den Hauseigentiimerinnen und
-eigentimern vor und entwickelten basierend darauf auf das Quartier zugeschnittene
Sanierungslésungen.

Resultat

Der Teilnahmeaufruf wurde tber einen Mailversand, der durch die lokale Wirtschaftsplattform Energie
Bewegt Winterthur (ebw) und den KMU-Verband durchgefiihrt wurde, an ein breites Publikum von
regionalen Fachfirmen versendet. Insgesamt bewarben sich 2 interdisziplindre Teams fir die Beratung
bei beiden Quartieren und zuséatzlich 1 Team fur die Beratung des Rosenbergquartiers. Damit lag das
Interesse unter den Erwartungen, was auf die generell gute Auslastung von Sanierungsfachleuten und
den im Vergleich zum Standardprozess deutlich héhere Beteiligungsaufwand zurtckgefihrt wird. Die
teilnehmenden Bewerber gaben jedoch an, dass im Gegenzug die Aussicht, sich in einem ganzen
Quartier exklusiv als Sanierungspartner zu positionieren, fir sie attraktiv war. Alle Bewerbungen
erflllten die Teilnahmeanforderungen tadellos. Das Informationsdossier zum Teilnahmeaufruf
(Quartierssteckbrief, Projektbeschrieb) hat sich bewéhrt.

Bei der Auswahl durch die Eigentiimer und Eigentimerinnen (vgl. Kap. 10.4) erhielt dasselbe
Bewerberteam in beiden Quartieren die meisten Eigentiimerstimmen. Auf telefonische Nachfrage
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erklarte sich das Bewerberteam bereit, die Beratung in beiden Quartieren zu tibernehmen. Das
ausgewabhlte Fachleuteteam setzte sich zusammen aus einem Verbund von auf Altbausanierungen
spezialisierten Planern und Handwerkern unter Federfiihrung eines Architekturbiros, einem
Ingenieurbiro fir Bauphysik und Akustik sowie einem Fachplaner fir Gebaudetechnik zusammen.

An den beiden Startworkshops nahmen die Tabelle 11 bezeichneten Personen teil;

Tabelle 11: Anzahl und Kategorie der anwesenden Personen am Startworkshop

Gruppe Teilnehmende Unionsquartier Teilnehmende Rosenberg
Fachleute Architektin Architektin
Gutachterin Denkmalpflege Fachperson Bauphysik und Akustik

Fachperson Bauphysik und Akustik Fachperson Gebaudetechnik
Fachperson Gebaudetechnik

Eigentimervertretung Vorstéandin BGU 3 Privateigentiimer und
Mitglied BGU Privateigentimerinnen
Privateigentimer

Behordenvertretung  Fachstellenleiter Energie und Technik  Fachstellenleiter Energie und

Bauberaterin kantonale Technik
Denkmalpflege Vertreter Stadtwerk Winterthur
Vertreter Stadtwerk Winterthur

Total 12 Teilnehmende 8 Teilnehmende

Im Vorfeld des Workshops wurden die bereits identifizierten Sanierungsthemen gesammelt und den
Teilnehmenden kommuniziert. Die direkten Diskussionen zwischen Fachleuten, Behérdenvertretern
und -vertreterinnen und Eigentiimer und Eigentiimerinnen erwiesen sich als wichtig und konstruktiv fir
das weitere Vorgehen. Durch die Diskussion konnten gemeinsam fiir alle Beteiligten interessante
Lésungsvarianten identifiziert werden, die anschliessend von den Fachleuten vertieft wurden. Es
zeigte sich beispielsweise, dass in beiden Quartieren Sanierungslésungen fur eine gesamte
H&ausergruppe (2-5 Reihenhauseinheiten) besonders viele Vorteile bieten.
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Abbildung 23: Impressionen vom Startworkshop und den Workshopergebnissen.
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Nach dem Fachworkshop vertiefte das Fachpersonenteam fiir jedes Quartier die am Workshop
identifizierten Lésungsvarianten fur Gebaudehulle, Energieversorgung und Raumnutzung. Dazu
konnten sie sich auf existierende Gutachten stiitzen, die von Eigentiimern, die am Startworkshop
teilgenommen haben, zur Verfiigung gestellt wurden sowie auf gezielt und geclustert zur Verfligung
gestellten Gebaudedaten der beteiligten Behdrden. Weiter konnten im Rosenbergquartier sowie aus
allen vier Siedlungen des Unionsquartier je eine Eigentimerpartei von intep vermittelt werden, die vom
Fachpersonenteam einen GEAK+ fir ihre Liegenschaft durchfiihren liess und die Ergebnisse zur
Verwendung im Projekt zur Verfligung stellte. Begtinstigend wirkte, dass rund zwei Drittel der Kosten
des GEAK+ durch kantonale und stadtische Forderung gedeckt war.

Wahrend die Losungsfindung fiir das Rosenbergquartier reibungslos und selbstandig von den
Fachleuten durchgefuhrt werden konnte, fielen im Unionsquartier aufgrund des Denkmalschutzes
Mehraufwéande fir die Koordination und die Ausarbeitung der Lésungen an. Grund dafir war, dass
einerseits wegen verschiedener Schutzbestimmungen fur jede der vier Siedlungen im Perimeter von
den Fachleuten separate Losungsvorschlage fur die Sanierung der Gebaudehille ausgearbeitet
werden mussten. Andererseits gestaltete sich die Lésungsfindung trotz konstruktiver Zusammenarbeit
mit allen Stellen wegen Ziel- und Verfahrenskonflikten schwierig. So zielte das Projekt darauf ab,
Eigentimern «pauschal» mégliche Sanierungsldosungen zu empfehlen. Ob eine Sanierungsldésung im
Rahmen des bestehenden Denkmalschutzes umgesetzt werden kann, wird von der kantonalen
Denkmalpflege gewdhnlich jedoch erst auf Basis eines konkreten Bauprojekts in einer
Einzelfallbeurteilung festgestellt. Dies fuhrte dazu, dass sich die beteiligten Fachleute fir die
Gebaudehdlle in zwei Siedlungen auf Lésungsvarianten abstltzen mussten, die aus Eigentimersicht
nicht bevorzugt wurden.

Die Lésungsvarianten wurden von den Fachleuten pro Quartier in einem Dossier im
Prasentationsformat aufgearbeitet, das am Informationsanlass vorgestellt und anschliessend den
Eigentiimern zur Verfigung gestellt wurde (vgl. Kap. 10.4).

10.4 Identifikation und Motivation von Eigentimern und Eigentiimerinnen

Vorgehen

Da im Projekt keine Kontaktadressen von Eigentimern und Eigentiimerinnen verwendet werden
konnten (vgl. Kap. 10.1), wurde im Juni 2022 bei allen Liegenschaften im Projektperimeter mit einem
an den Winterthurer Prozess angepassten Einladungsbrief ein Briefeinwurf an der
Liegenschaftsadresse durchgefuhrt. Dies war mdglich, weil voraussichtlich viele Liegenschaften von
den Eigentimerschaften selbst bewohnt wurden. Fir den Fall, dass die Liegenschaft von Mietern und
Mieterinnen bewohnt wurde, wurde im Einladungsbrief in einem Hinweis darum gebeten, das
Schreiben an die Eigentiimerschaft weiterzuleiten. Um die Legitimitéat des Briefeinwurfs zu erhéhen,
wurde der Briefeinwurf Giber verschiedene Kandle (Social Media, Newsletter) von lokalen
Quartiervereinen angekiindigt.

Fur die Anmeldung in dieser Projektphase wurde ein einstufiges Verfahren gewahlt: Im Zuge der
Anmeldung zum Projekt wurde auch der Sanierungsbedarf abgefragt. Ebenso wurden die Eigentimer
aufgefordert, die online zur Verfigung gestellten Bewerbersteckbriefe zu priifen und ein préaferiertes
Bewerberteam anzugeben (vgl. 10.3). Das Ergebnis der Bewerberauswahl wurde den angemeldeten
Eigentimerschaften per Mailversand mitgeteilt.

Im Rosenbergquartier wurden total 141 Haushalte angeschrieben, im Unionsquartier 76 Haushalte.
Mit der BGU wurde bereits bei der Vorsondierungsphase vereinbart, dass die Beteiligung im Projekt
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direkt uber eine Kontaktperson im Vorstand abgewickelt wird. Der Briefeinwurf wurde in
Zusammenarbeit mit Stadtwerk Winterthur durchgefunhrt.

Anders als in den Ubrigen Stadten, wurden die angemeldeten Eigentimer in der Vorbereitungsphase
der Vermittlungsanlasse zur Entwicklung von zugeschnittenen Sanierungslésungen involviert. So
wurden Eigentimervertreter und -vertreterinnen, die auf Empfehlung der bestehenden Kontakte aus
der Vorsondierung ermittelt wurden, zu den Startworkshops eingeladen. Weiter wurden
Eigentimerschaften mit geeigneten Liegenschaften angefragt, ob sie zur Durchfuhrung eines GEAK+
bereit sind.

Sobald die Daten der Vermittlungsanlasse feststanden, wurden die angemeldeten Eigentimer per
Mailversand dazu eingeladen, sich fur den Informationsanlass und den Vertiefungsworkshop ihres
Quartiers anzumelden. Zusétzlich wurde in beiden Quartieren bei Liegenschaften, deren Eigenttiimer
sich noch nicht zum Projekt angemeldet hatten, ein zweiter Briefeinwurf durchgefiihrt, mit der
Einladung, sich zu den Vermittlungsanlassen anzumelden.

Resultat

Nach dem ersten Briefeinwurf meldeten sich im Rosenbergquartier 20 Privateigentimerschaften (14%
der angeschriebenen) zum Projekt an, 2 davon bewohnten ihre Liegenschaft im Quartier nicht selbst.
Im Unionsquartier meldeten sich 15 Privateigentimerschaften (21% der angeschriebenen, alle mit
selbstbewohnten Liegenschaften) und die BGU, in deren Eigentum sich rund 35% der Gebaude im
Perimeter befinden, zum Projekt an.

Uber 80% der nach dem ersten Briefeinwurf angemeldeten Privateigentiimerschaften im
Unionsquartier gab an, dass ein Heizungs- oder Energietragerersatz in Frage kommt oder dieser
bereits in Planung ist. Etwa ein Drittel der angemeldeten Privateigentiimerschaften plante Erneuerung
von Dach und Fassade oder zog dies in Zukunft in Betracht. Eine Aufstockung bzw. Erweiterung des
Gebaudes sowie An-/Nebenbauten wurden dagegen nur von wenigen erwogen.

Im Rosenbergquartier gaben knapp ein Drittel der nach dem ersten Briefeinwurf angemeldeten
Eigentiimerschaften an, einen Heizungsersatz bereits realisiert hat. Fur rund 60% der
Eigentiimerschaften kam diese Massnahme kiinftig in Frage oder ist bereits geplant. Weiter zogen
rund zwei Drittel der Eigentiimerschaften eine Erneuerung von Dach und Fassade in Erwagung, oder
planten diese bereits. Etwa jeder dritte Eigentiimer zog eine Aufstockung/Erweiterung des Gebaudes
bzw. An-/Nebenbauten in Betracht.

In der Vorbereitungsphase nahmen im Rosenbergquartier 3 Privateigentiimer und -eigentiimerinnen
und im Unionsquartier 1 Privateigentimer und 2 Vertreter der BGU am Startworkshop teil. Fir die
Durchfihrung eines GEAK+ wurden im Rosenbergquartier 6 Eigentiimerschaften angefragt, eine
davon erklarte sich dazu bereit. Im Unionsquartier wurden ebenfalls 6 Eigentimerschaften angefragt,
wobei 4 sich zur Erstellung eines GEAK+ bereit erklarten. Im Zuge der Koordination mussten mehrere
Ruckfragen beantwortet und Informationsgrundlagen bereitgestellt werden. Weiter wurden von
mehreren Eigentiimern und Eigentiimerinnen konkrete Anfragen zu spezifischen Sanierungsthemen
behandelt, die entweder vom Projektteam beantwortet oder den passenden Fachleuten Ubermittelt
wurden.

Nach dem zweiten Briefeinwurf meldeten sich in beiden Quartiere Eigentimerschaften zu den
Vermittlungsanlassen an, die sich bisher noch nicht zum Projekt angemeldet hatten. Insgesamt
meldeten sich im Rosenbergquartier 35 Eigentimerschaften (25% der angeschriebenen) und im
Unionsquartier 16 Privateigentiimerschaften (21% der angeschriebenen) und die BGU (35% der
Gebaude im Quatrtier) fir mindestens einen Vermittlungsanlass an.
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Im Detail meldeten sich im Rosenbergquartier von den bisher teilnehmenden Eigentimerschaften 17
fur beide Anlasse an, 1 nur fur den Informationsanlass und 1 Person von beiden Anlassen ab, weil
das Sanierungsthema nicht mehr aktuell war. Zusétzlich meldeten sich 8 neue Eigentimerschaften fur
beide Anlasse an, 9 nur fur den Informationsanlass an und 1 Person fir beide Anléasse ab.

Im Unionsquartier meldeten sich von den bisher teilnehmenden Eigentiimerschaften 12 fir beide
Anlasse an (inkl. BGU) und 2 nur fur den Informationsanlass. Neu meldeten sich 3 weitere
Privateigentimer fir den Infoanlass an, 2 Eigentiimerschaften meldeten sich fur beide Anlasse ab.

Im zweiten Briefeinwurf wurde den Eigentiimern die Mdglichkeit gegeben, per physischem
Rucksendeformular zu antworten. Drei Personen machten davon fir eine Abmeldung Gebrauch.

10.5 Vermittlung von Eigentimerschaften und Fachpersonen fur
energetische Sanierung

Fir beide Quartiere wurde im Oktober resp. November ein Informationsanlass durchgefuhrt. Am
Informationsanlass prasentierten das Fachleuteteam die erarbeiteten Sanierungsmassnahmen.
Danach wurden in moderierten Nachbarschaftsgruppen offene Fragen der Eigentimerinnen
gesammelt, um diese in den Vertiefungsworkshops zu thematisieren. Weiter hatten die Eigentiimer
und Eigentiimerinnen Gelegenheit, sich in den Gruppen zu ihren Sanierungsanliegen auszutauschen
und zu vernetzen. Anschliessend bestand bei einem Apéro die Moglichkeit, direkt mit den
Fachpersonen und anwesenden Personen der Behdrden ins Gespréach zu kommen. Nach dem
Informationsanlass erhielten die anwesenden Eigentiimer das préasentierte Dossier mit den
empfohlenen Sanierungsmassnahmen.

Der Informationsanlass fur das Unionsquartier fand am Donnerstag, 27. Oktober, von 18:00-20:30
Uhr, der Informationsanlass fur das Rosenbergquartier fand am Dienstag, 1. November, von 18:00-
20:30 Uhr statt. Beide Anlasse fanden mangels geeigneter Raumlichkeiten statt im Quartier in
Veranstaltungslokalitaten in der Winterthurer Innenstadt statt, die fur das Anlassformat bestens
geeignet waren.

Zwei resp. drei Wochen nach dem Informationsanlass fanden die Vertiefungsworkshops statt. Am
Vertiefungsworkshop besuchten die Eigentiimerschaften in Gruppen rotierend 5 verschiedene
Stationen, an denen die vorgestellten Sanierungsmassnahmen vertieft und weitere Informationen
direkt mit anwesenden Fachpersonen und Behdordenvertreter und -vertreterinnen diskutiert werden
konnten. Im Workshop des Unionsquartier wurden die Eigentiimerschaften nach Siedlungen in
Gruppen eingeteilt, im Workshop des Rosenbergquartiers in Nachbarschaftsgruppen, moglichst mit
Eigentiimerschaften mit einer Liegenschaft in derselben Hauserzeile. In beiden Workshops wurden
folgende Stationen angeboten:

- Station 1, Raum und Gebé&audehulle: An dieser Station konnten mit den zustandigen Fachleuten
des Fachpersonenteams Fragen zur Sanierung der Gebaudehiille und des Um- und Ausbaus der
Liegenschaft gestellt werden.

- Station 2, Heizungsersatz: An dieser Station konnten mit den zustandigen Fachleuten des
Fachpersonenteams und dem Leiter der Fachstelle Energie und Technik Fragen zum
Heizungsersatz diskutiert werden.

- Station 3, Meet & Greet: An dieser Station konnten in ungezwungener Atmosphére verschiedene
Handwerker aus dem Netzwerk des Fachpersonenteams kennengelernt werden.
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- Station 4, Férderung: An dieser Station erlauterte ein Vertreter von Stadtwerk Winterthur die zu
Verfligung stehenden kantonalen und stadtischen Forderprogramme sowie die Auswirkungen des
neuen Energieplans auf die Energieversorgung im Quartier.

Im Vertiefungsworkshop fiir das Unionsquartier wurde zusatzlich noch eine fiinfte Station angeboten,
an der mit den fir das Quartier zustédndigen Bauberatern und -beraterinnen der kantonalen
Denkmalpflege Fragen und Anliegen diskutiert werden konnten. Im Vertiefungsworkshop fur das
Rosenbergquartier erzahlte an der flnften Station ein Eigentimer aus dem Quartier von der zu dieser
Zeit laufenden Sanierung seiner eigenen Liegenschaft.

Der Vertiefungsworkshop fiir das Rosenbergquartier fand am Dienstag, 15. November, von 18:00-
20:30 Uhr statt, der fur das Unionsquartier am Donnerstag, 17. November, von 18:00-20:30 Uhr.
Beide Anlasse fanden wieder in bestens geeigneten Veranstaltungslokalitaten in der Winterthurer
Innenstadt statt.

Resultat

Die von den Fachleuten bereitgestellten und prasentierten Informationsgrundlagen waren von hoher
Qualitat und hoher Relevanz fur die Eigentimer in beiden Quartieren. Fir beide Quartiere wurden
zum Thema Gebaudehille eine Analyse des Transmissionswarmeverlusts im IST-Zustand und fir
mehrere Sanierungsvarianten dargestellt (vgl. Abbildung 24) sowie Detailvarianten inkl. der erwarteten
Kosten pro Quadratmeter. Zum Thema Raum wurden Erweiterungsmdoglichkeiten und Varianten fur
die Anderung des Dammperimeters inkl. den Auswirkungen auf den Energiebedarf aufgezeigt. Zum
Thema Heizungsersatz wurde eine Lésungsvariante fur Erdwarmesonden fur Hausergruppen (2-5
Einheiten) erarbeitet, wobei anhand einer detaillierten Kostenschatzung die Vorteile gegenlber einer
Einzellésung aufgezeigt wurden. Im Unionsquartier wurden zuséatzlich noch die denkmalpflegerischen
Besonderheiten herausgearbeitet. Zudem erlauterte eine Vertreterin der kantonalen Denkmalpflege
die Ausgangslage bezlglich des Schutzstatus.

2. Siedlung Union - Gebdudehdille arba:

Analyse Bestand und Massnahmen fir die Zukunft (Jonas-Furrer-Strasse 61-67)

Transmissionswédrmerverluste pro m? Energiebezugsfldche

Bezug Umbau Grenzwerte der SIA 380/1 2016 Dach Decke Winde Fenster Boden Warmebriicken Heizwdrmebedarf
Qe Gy Cerws Q, Qrurers Qp Qr

’ e P >

Ursprungszustand vor

Sanierung
- Gebé&udehlle weitgehend
ungeddammt

Heizwérmebedarf: T
ca. 175% lber Grenzwert

Ist-Zustand

- geddmmte Dachkonstruktion
- Ausbau Dachgeschoss &

- Fensterersatz

- Ausbau Bad im Keller

- 50% gedammte Kellerdecke

Heizwéarmebedarf:
ca. 80% Uber Grenzwert

Variante A
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- AWD Fassade: Ddmmputz 5cm Ll 2 5 = a | :
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Abbildung 24: Auszug aus dem Prasentationsdossier fir das Unionsquartier, Thema Gebaudehlle.
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Am Informationsanlass des Rosenbergquartiers nahmen 34 Eigentiimer und Eigentiimerinnen teil,
weiter waren 3 Personen vom Fachpersonenteam und je ein Vertreter von Stadtwerk Winterthur und
der Fachstelle Energie und Technik anwesend. Am Informationsanlass der Unionsquartiers nahmen
19 Eigentiimer und Eigentiimerinnen teil, vom Fachpersonenteam waren 4 Personen anwesend,
zusétzlich zwei Personen aus der Bauberatung der kantonalen Denkmalpflege sowie je ein Vertreter
von Stadtwerk Winterthur und der Fachstelle Energie und Technik.

Insgesamt entsprachen die Informationsanldssen von Format und Inhalt gut dem Bedarf der
teilnehmenden Eigentiimer und Eigentiimerinnen. Von den Eigentiimern und Eigentimerinnen im
Rosenbergquartier wurden die prasentierten Sanierungslosungen und die Mdglichkeit zur Vernetzung
in der Nachbarschaft besonders geschatzt und positiv beurteilt. Im Unionsquartier kannten sich die
anwesenden Eigentumer und Eigentimerinnen bereits gut und sie beurteilten die prasentierten
Sanierungslésungen kritischer. Grund dafiir war, dass das Fachleuteteam in Abstimmung mit der
kantonalen Denkmalpflege prioritar Losungen unter Wahrung der bestehenden Schutzbestimmungen
prasentierte. Dies vor dem Hintergrund, dass die Bereitschaft fiir eine Anpassung des Schutzrahmens
seitens der Denkmalpflege grundsatzlich vorhanden war, aber dazu noch weitere Abklarungen notig
waren, die nicht im Projektrahmen geleistet werden konnten. So entstand unter einem Teil der
Eigentimer der Eindruck, dass wegen des Denkmalschutzes keine nennenswerten Verbesserungen
des aktuellen Sanierungsstands ihrer Liegenschaften moglich sei.

Abbildung 25: Impressionen von den Informationsanlassen fir das Unionsquartier (links) und das Rosenbergquartier (rechts)

Am Vertiefungsworkshop fir das Rosenbergquartier nahmen 27 Eigentiimer und Eigentimerinnen teil.
Vom Fachpersonenteam waren 3 Fachleute dabei, zusétzlich nahmen 8 weitere Handwerker aus dem
Netzwerk des Fachpersonenteams an den verschiedenen Stationen zur Verfigung. Von
Behordenseiten war ein Vertreter von Stadtwerk Winterthur und der Fachstelle Energie und Technik
anwesend. Am Vertiefungsworkshop fur das Unionsquartier nahmen 14 Eigentimer und
Eigentiimerinnen teil, bei 4 Fachleuten aus dem Fachpersonenteam, sowie 7 Handwerker aus dem
Netzwerk des Fachpersonenteams. Von Behordenseite waren neben dem Vertreter von Stadtwerk
Winterthur und der Fachstelle Energie und Technik noch drei Bauberater und Bauberaterinnen der
kantonalen Denkmalpflege anwesend.

Das Informationsangebot an den Stationen war fir die teiinehmenden Eigentimer und
Eigentiimerinnen relevant und attraktiv. Die Gruppengriésse von 5-8 Personen pro Station hat
ermoglicht, dass sich in den Gruppen alle Eigentimerschaften ihre Fragen stellen und positionieren

97/140



konnten. Der direkte Austausch mit den Fachpersonen und Behérden sowie die Station, an der ein
Eigentimer aus dem Quartier von seinem laufenden Sanierungsvorhaben berichtete, wurde
besonders geschatzt. Im Vernetzungsanlass fir das Rosenbergquartier wird das Verhaltnis von
Fachleuten und Eigentimern und Eigentimerinnen als passend eingeschatzt. Im Unionsquartier blieb
die Teilnehmerzahl unter den Erwartungen, gleichzeitig war das Stationenangebot zu gross. Weiter
hatten zwei Eigentimer hauptsachlich Interesse an einem Austausch mit Vertretern der kantonalen
Denkmalpflege und verliessen die Veranstaltung vorzeitig. Insgesamt hat sich das Format mit
rotierenden Stationen aber bewahrt, wobei auch Formate mit weniger Stationen und mit weniger
Fachpersonen pro Station denkbar sind.

Abbildung 26: Impressionen von den Vertiefungsworkshops fur das Unionsquartier (links) und das Rosenbergquartier (rechts)

10.6 Kontaktaufnahme und Sanierungskonzepte

Von den Eigentimerschaften, die an mindestens einem Anlass teilgenommen haben, gaben 3 Monate
nach den Anlassen im Unionsquartier 38% und im Rosenbergquartier 12% an, vor oder nach den
Anlassen zum weiteren Vorantreiben eines Sanierungsvorhabens mit einem der beteiligten
Fachunternehmen in Kontakt gestanden zu sein. Ein Grund fur den relativ hohen Anteil an
Folgekontakten im Unionsquartier sind die durchgefiihrten GEAK+ in der Vorbereitungsphase. Min.
eine Eigentimerschaft hat ausgeldst durch das Projekt zu diesem Zeitpunkt bereits den Ersatz einer
Gasheizung durch eine Warmepumpe beauftragt.

10.7 Fazit

Die Identifikation der Cluster/Quartiere mit hohem Potenzial erwies sich als effizienter Weg zur
Auswahl von geeigneten Eigentimerschaften, was sich in einer hohen Ricklaufquote widerspiegelte.
Die quartiersspezifischen Sanierungsempfehlungen trafen den Informationsbedarf der Eigentimer und
Eigentimerinnen und das von den Fachleuten erstellte Dossier war ein qualitativ hochwertiger Output.
Ausserdem hat sich das Workshopformat mit Stationen, die rotierend besucht werden, als attraktiv fur
Eigentiimer und Eigentiimerinnen herausgestellt. Fur die beteiligten Fachpersonen war der
Beteiligungsaufwand im aktuellen Format trotz dem exklusiven Zugang zu einer grésseren Gruppe
potenzieller Kunden und Kundinnen tendenziell zu hoch.

Der SAN-CH-Prozess konnte mit dem Quartiersansatz auf den Bedarf der Stadt Winterthur angepasst
werden. Mit weiteren grossere baugleichen/baudhnlichen Siedlungen als Cluster besteht grundsatzlich
auch Multiplikationspotenzial. Da der Gesamtprozess im Verhaltnis zur engeren Zielgruppe eher
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aufwandig ist, bietet sich an, einzelne erfolgreiche Instrumente gezielt in neuen oder laufenden
Quartiersprozessen umzusetzen, insbesondere das Veranstaltungsformat mit den Stationen oder das
Dossier mit quartiersspezifischen Sanierungslésungen. Die Erfahrungen mit dem Unionsquartier
zeigen jedoch, dass der SAN-CH-Prozess mit dem Fokus auf Vernetzung und «Ins-Tun-kommen» der
Anspruchsvollen Ausgangslage von inventarisierten oder geschitzten Siedlungen im vorliegenden
Format nicht gerecht wird. Nachfolgend sind die wichtigsten Learnings zu den einzelnen Phasen des
SAN-CH-Prozesses dargestellt.

Ermittlung Potenzialgebaude

Die Identifikation der Potenzialgebaude in einem Workshop mit lokalen Behdrdenvertreter und
-vertreterinnen erwies sich als schnelle und effektive Alternative zur Gebaudedatenanalyse, eignet
sich aber nur zur Adressierung von Quartieren/Perimetern und generiert kein neues Wissen Uber den
Gebaudebestand. Stehen keine Eigentiimeradressdaten zur Verfligung, kbnnen mit dem SAN-CH-
Prozess nur Perimeter, in denen die Eigentimerschaften ihre Liegenschaften voraussichtlich selbst
bewohnen, adressiert werden.

Identifikation und Motivation von Fachpersonen fir energetische Sanierung

Die Diskussion von moglichen und sinnvollen Sanierungslésungen im interdisziplinaren
Fachleuteteam und im Austausch mit Behérdenvertreter und -vertreterinnen ist inhaltlich sehr wertvoll.
Fur die beteiligten Fachleute war der Beteiligungsaufwand trotz dem exklusiven Zugang zu einer
grosseren Gruppe potenzieller Kunden und Kundinnen tendenziell zu hoch. Die Ausstellung eines
GEAKH+ bietet sich an, um gleichzeitig in Sanierungscluster wertvolle Informationen zu generieren und
einen Teil der Aufwénde des Fachpersonenteams zu decken. Bei denkmalgeschiitzten oder
inventarisierten Liegenschaften sind zur Entwicklung von umsetzbaren Sanierungsmassnahmen
Abstimmungsabreiten zwischen Behdrdenfachstellen und Objektspezifische Abklarungen nétig, die
nicht im Rahmen des SAN-CH-Prozesses geleistet werden kdnnen.

Identifikation und Motivation von Eigentiimerschaften

Konnen keine Eigentimeradressdaten fur einen Briefversand verwendet werden, ist ein Briefeinwurf in
dafur geeigneten Perimetern eine valable Alternative. Das gezielte Adressieren von Quartieren flhrte
zu einem deutlich erhéhten Rucklauf, der mit einer zweiten Einladungswelle nochmals signifikant
gesteigert werden konnte. Sind Eigentimerschaften von denkmalgeschitzten oder inventarisierten
Objekten Zielgruppe des SAN-CH-Prozesses ist ein sorgfaltiges Erwartungsmanagement von
besonderer Bedeutung.

Vermittlung von Eigentimerschaften und Fachpersonen fir energetische Sanierung
Quartiersspezifische Sanierungsempfehlungen treffen den Informationsbedarf von Eigentimern und
Eigentiimerinnen. Eigentiimerschaften werden optimalerweise friiher in die Abwagung von passenden
Sanierungsldsungen (z. B. Welches Heizsystem eignet sich?) einbezogen. Das Informationsdossier zu
den konkreten Sanierungsvarianten ist von hoher Qualitat und wurde von den beteiligten
Eigentimerschaften als sehr hilfreich eingeschétzt. Das Workshopformat mit Stationen, die rotierend
besucht werden, ist sehr attraktiv fir Eigentimer und Eigentimerinnen. Um ein angemessenes
Verhaltnis von Fachleuten und Eigentiimerschaften zu gewéhrleisten, lohnt es sich, das
Stationenangebot gering zu halten.

Kontaktaufnahme und Sanierungskonzepte

Da in denkmalgeschitzten Quartieren in der Regel vertiefte Abklarungen mit der Denkmalpflege zu
konkreten Sanierungslésungen und Losungen von Details an Bauteilen nétig sind, ist das Erarbeiten
eines Sanierungskonzepts kein geeigneter Folgeschritt.
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11 Etude de cas Geneéve

11.1 Introduction

En tant que Ville-Canton, Genéve présente un contexte particulier, avec pour le domaine des
batiments et de I'énergie deux acteurs qui sont particulierement présents : I'Office cantonal de
I'énergie (OCEN) et les Service industriels de Genéve (SIG) avec son programme de promotion des
économies d’énergie éco21.1° De leur c6té, les communes sont des acteurs de proximité proches de
leurs habitants. Bernex propose également un programme de subventions pour la rénovation des
batiments qui compléte le programme cantonal GEnergie 2050.2° En 2020 et 2021, éco21, en
collaboration avec les 2 communes, a mené sur leur territoire une campagne « Visite-Villa », qui a
permis d’offrir a prix réduit a des propriétaires privés une visite de leur maison avec des conseils pour
économiser de I'énergie, avec quelques éléments qui touchaient & la rénovation et le remplacement
des chauffages fossiles. En complément de cette action, le canton et les communes souhaitaient offrir
aux propriétaires une impulsion et un soutien supplémentaire pour entreprendre ces rénovations.

Le contexte énergétique genevois est relativement particulier, avec une politique énergétique
ambitieuse. Les premiers objectifs pour atteindre une société a 2000 W sans nucléaire datent de
2007. D’autre part, le Canton de Genéve a décréte I'état d’'urgence climatique en 2019 avec pour
objectif d’atteindre la neutralité carbone d’ici au plus tard 2050. Cette déclaration s’est en partie
concrétisée par la parution du Plan directeur de I'énergie 2020-20302 fin 2020 qui comprend un
programme de 28 actions. Un des objectifs du plan directeur concerne en particulier le domaine des
batiments, avec une accélération du taux de rénovation a 4%/an et en diminuant les besoins en
énergie du parc immobilier d’'un facteur plus grand que 2 d'’ici a 2050.

La loi sur I'énergie et son reglement d’application sont des outils importants pour la mise en ceuvre du
plan directeur de I'énergie. Le reglement d’application révisé?? est entré en vigueur en septembre
2022 est contient les mesures suivantes, susceptibles de concerner le public cible :

- L’obligation d’établir annuellement I'indice de dépense de chaleur (IDC) et les conséquences y
relatives lorsque les seuils ne sont pas respectés.
Le nouveau réglement fixe cet IDC limite a 450 MJ/mZ2an — soit 125 kWh/mZan. Il constitue, de
facto, une obligation de rénover pour les propriétaires.

- Interdiction des chauffages fossiles (neuf et assainissement)
- L’obligation lors de la rénovation des toitures de poser une installation solaire thermique

- Les exigences relatives aux standards HPE/THPE 2000 W a respecter lors des surélévations et
rénovations

9 plus d'informations sur le programme éco21 : https://ww2.sig-ge.ch/a-propos-de-sig/nous-connaitre/le-programme-eco21
20 plys d'informations sur GEnergie 2050 : https://ge-energie.ch

2 plan directeur de I'énergie 2020-2030 : Le Plan directeur de I'énergie | ge.ch
22 Rgglement d’application de la loi sur I'énergie, révision 2022 : Nouvelle réglementation pour le bati : qu'est-ce qui change ? | ge.ch
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https://www.ge.ch/nouvelle-reglementation-bati-qu-est-ce-qui-change

11.2 Analyse des données : Evaluation du potentiel des batiments

Démarche

Dans le canton de Geneve, les communes de Bernex et de Confignon ont participé au projet. Pour la
mise en ceuvre du projet, les données étaient essentiellement issues du site SITG (Systeme
d'information du territoire a Genéve). SITG est l'interface centralisée dans le canton pour les données
géoréférencées, organisées selon les thématiques pertinentes, dont I'énergie. Cette couche contient
des informations sur les batiments et leur consommation d'énergie (IDC), ainsi que les stratégies et
projets qui y sont liés pour améliorer la consommation d'énergie dans les batiments, notamment la
disponibilité des ressources énergétiques renouvelables, les conceptions énergétiques territoriales,
etc.

L’obtention et 'autorisation d’utiliser les données batiments ont fait 'objet d’'une convention de
confidentialité signée avec SIG. Les données ont été transmises en tant qu’extrait du site SITG sous
la forme d’un fichier Excel, avec un tri préalable pour que seules les habitations individuelles soient
comprises.

Toutes les données nécessaires au projet sont disponibles de maniére harmonisée sur le site SITG.
Les données relatives a la consommation d'énergie sont en partie modélisées. Les données relatives
a la source d'énergie proviennent en partie du programme de subventions "SIG eco21", qui encourage
notamment les propriétaires a passer a une production de chaleur renouvelable. D’autre part, une
partie des batiments considérés a bénéficié d’'un conseil "Visite-Villa". Dans le cadre de ce
programme, des données détaillées sur la consommation d'énergie et I'état de rénovation des
maisons individuelles ont été collectées lors d'une visite de conseil sur place et des recommandations,
génériques, ont été formulées pour des rénovations possibles. Ces informations ont également été
incluses dans les données issues du site SITG.

Année de

: I1: Année de construction* (20%)
construction

Visite Villa

Source d'énergie I2: Source d'énergie* (40%)

Indice de
dépense de
chaleur (IDC)

I3: Consommationd'énergie* (40%)

r 1
I 7. A
| II/'lOL\\H 1

L \° |
L >~

La pondération choisie donne les plus grandes différences entre les batiments avec et sans potentiel de rénovation

Echelle selon le projet de cluster "Projektentwickler” & Zurich, adaptée aux conditions locales

Figure 27: Sources des données, indicateurs ainsi que leur pondération dans le cadre de I'analyse des données pour les communes de
Confignon et Bernex.
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Seules les maisons individuelles ont été prises en compte. En effet, les batiments de logements
collectifs, dont les propriétaires sont essentiellement des entités institutionnelles, sont déja bien
couverts par d'autres programmes et projets d'encouragement dans le canton de Genéve, plus
particulierement par « Commune Rénove » d’éco21 SIG.

Une autre particularité du canton de Genéve est que, conformément a la loi cantonale sur I'énergie,
les propriétaires peuvent étre tenus de réaliser des audits énergétiques et de mettre en ceuvre des
mesures d'amélioration a partir d'un certain seuil de consommation d'énergie pour la chaleur (indice
de dépense de chaleur - IDC). En outre, la récente révision de la loi sur I'énergie a interdit I'installation
de chauffages a combustibles fossiles dans les nouvelles constructions et lors du remplacement de
chauffages, sauf dans des cas de rigueur. Par ailleurs, la base de données sur le programme de
conseil "Visite Villa" permet de comparer les avantages, en termes de portée, de la prise de contact
proactive et sélective dans le cadre du processus SAN-CH par rapport aux offres de conseil
traditionnelles ouvertes a tous les propriétaires intéressés.

Résultats

L'indice d'assainissement a été calculé pour 1717 maisons individuelles et jumelées a partir des
indices partiels présentés a I'annexe A.5. 64% d'entre eux se trouvent dans la commune de Bernex,
36% dans la commune de Confignon. Environ 33% (569 batiments) ont un indice d'assainissement de
4,5 ou plus, la valeur maximale de l'indice étant de 5 (potentiel d'assainissement élevé) et la valeur
minimale possible de 1 (potentiel d'assainissement faible). Parmi eux, 76 batiments ont fait I'objet d'un
conseil en énergie dans le cadre du programme "Visite Villa". La Figure 28 montre que les immeubles
pour lesquels un conseil en énergie a été réalisé se répartissent sur toute la fourchette de l'indice de
rénovation. Cela s'explique par le fait que I'offre s'adresse a tous les propriétaires de villa ou villas
jumelées intéressés, aucune préseélection n‘ayant été effectuée. En résumé, il apparait que "Visite
Villa" recense majoritairement des immeubles présentant un potentiel de rénovation élevé (cf. rang
500-1000). Néanmoins, un nombre significatif de propriétaires ayant un batiment a rénover n'a pas
encore été atteint (cf. rang 1-500).
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Figure 28: Indice d'assainissement des immeubles avec et sans participation au programme "Visite Villa". Valeur maximale de l'indice
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Index Sanierungspotenzial

Classement des batiments

Potentiel d'assainissement = 5, potentiel d'assainissement élevé. Indice minimal = 1, faible potentiel d'assainissement.
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Selon la loi révisée sur I'énergie du canton de Geneve, la consommation spécifique d'énergie pour la
chaleur (IDC) des batiments est désormais soumise a un seuil de 450 MJ ou 125 kWh par m2 et par
an. La Figure 29 montre que presque tous les batiments ayant un indice de rénovation de 4,5 ou plus
ont également un IDC supérieur a 125 kWh. Au total, environ 1'300 (75%) des batiments considérés a
Bernex et Confignon présentent un IDC supérieur a 125 kWh. Environ 45% de ces batiments (567) ont

également un indice de rénovation de 4,5 ou plus.
Les batiments dont l'indice de rénovation est inférieur a 4,5 et dont I'IDC est supérieur & 125 kWh sont

des batiments construits plutdt récemment et/ou dont I'énergie de chauffage n'est pas d'origine fossile
ou dont les données sur I'énergie de chauffage sont manquantes.
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Figure 29: Indice de rénovation des immeubles avec et sans consommation annuelle d'énergie de chauffage supérieure a 125 kWh/m2.

Indice maximal de potentiel d'assainissement =5.

Pour sélectionner les batiments avec lesquels le processus SAN-CH a été mené, les batiments qui ont
participé a "Visite Villa" et ceux qui n'y ont pas participé ont été considérés séparément. Le Tabelle 12
montre les proportions des classes d'age de construction et des sources d'énergie de chauffage pour
chaque groupe.

Tabelle 12: Proportion de la classe d'age et de I'agent énergétique pour les maisons individuelles avec un indice de rénovation supérieur
ou égal a 4.5 (indice>=4.5 Total), pour les maisons individuelles avec un indice de rénovation supérieur a 4.5 sans participation a "Visite
Villa" (indice NT>=4. 5), pour les maisons individuelles avec un indice d'assainissement supérieur ou égal & 4.5 avec participation a

"Visite Villa" (indice VV>=4.5) et pour les maisons individuelles avec participation a "Visite Villa" et un indice d'assainissement inférieur &

4.5 (indice VV<4.5)

Indice>=4.5 Total | NT Indice>=4.5 VV Indice>=4.5 VV Indice<4.5
(n=569) (n=493) (n=76) (n=331)
Age du batiment 100% 100% 100% 100%
avant 1970 75% 74% 77% 18%
1971-1980 23% 24% 20% 28%
1981-1990 2% 2% 3% 19%
1991-2000 0% 0% 0% 17%
aprées 2000 0% 0% 0% 18%
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Indice>=4.5 Total | NT Indice>=4.5 VV Indice>=4.5 VV Indice<4.5

(n=569) (n=493) (n=76) (n=331)
Agent énergétique 100% 100% 100% 100%
Mazout 70% 70% 74% 35%
Gaz 26% 25% 26% 32%
Electricité 4% 5% 0% 10%
Bois 0% 0% 0% 3%
Pompe a chaleur 0% 0% 0% 20%

Légende

Participation a Visite Villa

Participation a Visite Villa

Batiments avec un indice de rénovation »= 4.5
Pas de participation a Visite Villa

Batiments avec un indice de rénovation »= 4.5

Batiments avec un indice de rénovation < 4.5

Batiments avec un indice de rénovation »=4.5
présentent un potentiel d'assainissement élevé.

1.000 m

Figure 30: Batiments présentant un fort potentiel de rénovation a Bernex et Confignon

Dans I'objectif d’équilibrer le nombre de propriétaires et les professionnels annoncés, ainsi que le
souhait de réaliser une manifestation a « taille humaine », le choix a été fait de limiter les batiments
invités a ceux qui avaient un indice de rénovation de 5 et plus, ainsi que tous les participants au
programme Visite Villa. Au total, 409 propriétaires ont été invités. Ces invitations ont été complétés

par des annonces sur les sites internet et les journaux communaux.
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11.3 Identifier et impliquer les professionnels

Démarche

En tant qu’entités qui mettent en ceuvre la politique énergétique du canton, TOCEN et les SIG
connaissent bien les professionnels actifs et ont I'habitude d’échanger avec eux et mettre en place
des partenariats, en particulier des certifications qui permettent de réaliser certaines prestations
donnant droit a des subventions du programme éco21. Suite a un échange avec la Fédération des
architectes et des ingénieurs, faitiere de ces professions dans le canton, elle a envoyé un appel a
participation a 'ensemble de ses membres par mail.

Résultats

15 bureaux, représentés par 19 personnes ont répondu et participé a une séance de présentation du
projet SAN-CH. Elle a été suivie quelques semaines avant I'atelier d’'accompagnement a la rénovation,
par une deuxieme séance lors de laquelle I'office du Patrimoine et des Sites a présenté d'une part les
particularités patrimoniales qui s’appliquent sur le territoire des 2 communes de Bernex et de
Confignon et d’autre part présenté le guide pour les installations solaires a Geneve, qui allait
prochainement paraitre. Cette occasion d’échanger avec un acteur cantonal a été particuliérement
appréciée.

Lors de l'atelier d’accompagnement a la rénovation du 13 septembre, 12 bureaux, soit 16 personnes,
ont participé activement. Avant I'atelier, chaque entreprise a complété son portrait, avec des
informations concernant les personnes de contact et des références de rénovation. Ces portraits
étaient disponibles pendant I'atelier.

11.4 Identification et motivation des propriétaires

Démarche

La sélection des propriétaires invités a été réalisée d’'une part sur I'analyse du parc bati de la
commune et, d’autre part, sur les propriétaires qui avaient bénéficié d’une Visite-Villa. Les
propriétaires des villas sélectionnées ont été invités par courrier a s'inscrire a I'atelier
d’accompagnement a la rénovation énergétique, a I'aide d’'un formulaire en ligne. Les personnes
inscrites ont par la suite recu par mail un lien les dirigeant vers un second questionnaire permettant de
recueillir des informations complémentaires et de cerner leur besoin en matiére de conseils pour la
rénovation de leur maison. Le courrier a été complété par des articles dans les journaux communaux
et par des news sur le site internet des communes qui permettait également de s’inscrire.

Résultats

11% des personnes contactées se sont inscrites au projet. Il s’agit pour les % de personnes qui
n’avaient pas bénéficié d’un conseil « Visite-Villa ». Environ 70% des personnes ayant répondu au
questionnaire sont intéressées par rénover leur batiment et plus de 80% par le remplacement de leur
chauffage fossile.

Le processus d’inscription et la collecte des réponses au questionnaire se sont bien déroulés et ont
nécessité peu de temps grace a I'utilisation de I'application «MS Forms », qui permet de créer et de
communiquer le lien vers un formulaire facilement. Cela permet d’aboutir facilement a une liste de
personnes intéressées dans un premier temps, avec leurs coordonnées de contact, puis d’une liste de
présence. Cette étape ne nécessite pas de connaissances spécifiques pour étre réalisée.

En revanche, la préparation des paires propriétaires-professionnels pour 'atelier de rencontre a la
rénovation nécessite du temps et de 'organisation, d’'une part pour organiser le calendrier (dans le cas
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de l'atelier du 13 septembre a Confignon, une matrice propriétaires-professionnels avec un code
couleur pour les plages horaires des rencontres). Cette matrice doit ensuite étre traduite en fiches de
rendez-vous pour chaque propriétaire et leur équivalent pour chaque professionnel-le. Les
modifications de derniére minute, notamment les personnes qui ne peuvent plus venir et se
désinscrivent ou, plus génant, les personnes qui ne viennent pas a I'atelier d’accompagnement a la
rénovation sont sources de travail supplémentaire en particulier pendant 'atelier.

11.5 Mise en réseau des propriétaires et des professionnel-le-s

Démarche et résultats

L’atelier d'accompagnement a la rénovation énergétique a été réalisé le 13 septembre 2022 a la salle
communale de Confignon. Il comprenait en paralléle 8 sessions d’échanges « speed-dating » entre
propriétaires et professionnel-le-s, d'une durée de 12 minutes, et 'opportunité d’écouter une
conférence donnée par M. Christian Freudiger de 'OCEN, au sujet de la révision de la loi sur I'énergie
et de son impact sur les propriétaires de maison. Des représentant des communes, de SIG et d’éco21
étaient présents et ont été fortement sollicités par les participants. Les questions relatives a la

Abbildung 31: L'introduction a la soirée et les rencontres avec les professionnels lors de I'atelier a Confignon.

L’atelier a duré deux heures trente avec un mot d’accueil des autorités locales puis une courte
introduction sur le projet et le déroulement de la soirée. Chaque propriétaire avait 'occasion de
rencontrer entre 2 et 3 professionnel-le-s lors d’'un échange et avait une plage de libre pour écouter la
conférence et prendre des renseignements. Parmi les propriétaires contactés, 8 % ont participé a
I'atelier. Cela signifie 33 propriétés appartenant a 40 personnes (cf. Tabelle 2). La manifestation s’est
terminée par un apéritif.

106/140



Abbildung 32: Le stand des communes et la conférence de Christian Freudiger (OCEN)

11.6 Contact et concepts de rénovation

Le retour des propriétaires dans un questionnaire envoyé 6 mois aprés l'atelier afin de savoir s'ils
avaient eu des contacts avec les professionnels était tres faible. 18 % des participants ont répondu :
12 % ont eu des contacts de suivi, 6 % n'ont plus eu de contact ultérieur avec les professionnels.

11.7 Conclusion

Gestion des inscriptions et préparation de I’atelier

L’organisation des paires pour le speed-dating nécessite du temps. Or, il y a eu passablement de
changement de derniére minute quant a la participation des propriétaires, des annulations ou
simplement des personnes qui ne sont pas venues ! et ce malgré un rappel quelques jours avant
I'atelier. Cela peut étre problématique pour la gestion du nombre de personnes, mais surtout pour
I'organisation du calendrier du speed-dating, qui est 'une des étapes qui demande le plus temps.

Proposition : une fagon plus simple d’organiser ce speed-dating serait de créer les fiches de rendez-
vous sans les attribuer, éventuellement en créant des thématiques, par exemple « production de
chaleur », « rénovation énergétique » et « rénovation totale » et de les attribuer aux propriétaires au
fur et a mesure de leur arrivée lors de I'atelier. Pour les propriétaires cela ne change, dans la pratique,
rien, le numéro de la fiche étant remplacé par leur nom au moment de I'attribution (il faut garder trace
de cette correspondance !). Pour les professionnel-le-s, le changement est plus important,
puisqu’ils/elles doivent demander leur nom aux propriétaires au moment de la rencontre. La liste des
personnes rencontrées lors de I'atelier peut leur étre envoyée par la suite. Non seulement cette
approche nécessite moins de temps de préparation, elle est également beaucoup plus souple quant
aux modifications de participation, que ce soit des annulations, des absences ou des arrivées non
annonceées. Cela peut, par exemple, libérer la dernieére session de speed-dating et permettre de finir
un peu plus tét, pour autant que cette dernieére session ne soit attribuée que dans les dernieres fiches
distribuées.

Accueil et encadrement lors de I’atelier d’accompagnement a la rénovation

L’accueil et 'encadrement des participant-e-s dans le cadre de I'atelier d'accompagnement a la
rénovation nécessitent de mobiliser passablement de personnes. Non seulement pour la mise en
place des espaces de rencontre et d’'informations, ainsi que la gestion de I'éventuel apéro, mais
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surtout pour I'accueil des participant-e-s, qui représente un afflux de personnes et, tout au long de la
soirée, pour rediriger les personnes qui ont besoins d’informations.

Accueil des propriétaires : Il s’agit de la majorité des participant-e-s. Il faut les accueillir, leur attribuer
une fiche de rendez-vous et leur expliquer une premiére fois le déroulement de la soirée. En fonction
du nombre de participant-e-s, prévoir de 2 a 3 personnes.

Accueil des professionnel-le-s : Il faut les accueillir et leur (ré-)expliquer le déroulement de la soirée. |l
est possible d’anticiper en partie ce point en envoyant un mail un ou deux jours avant avec toutes les

informations pertinentes. Prévoir une personne qui peut également servir de référence pour toutes les
questions qu'’ils pourraient avoir.

Animation de la soirée : une personne est chargée de I'animation de la soirée : introduction et
explication du déroulement de la soirée aux participant-e-s, « gardien du temps », cléture.

Besoin d’information

L’atelier d’'accompagnement a la rénovation était constitué de 3 parties : speed-dating, conférence sur
la nouvelle loi sur I'énergie (donnée 2 fois) et les stands SIG éco21 et des représentants des
communes. Les constats réalisés lors de I'atelier ont montré que ces deux derniers points étaient
extrémement dynamiques et sollicités. Les échanges avec les professionnel-le-s montrent que ce
besoin d’'informations en direct, qu’elles soient génériques ou plus spécifiques, a joué un réle
important dans le déroulement de la soirée, un certain nombre de propriétaires n’ayant pas de besoins
plus spécifiques. Il a été suggéré par plusieurs professionnel-le-s de réaliser I'atelier en 2 étapes : une
premiére avec des possibilités de s’informer et la rencontre avec des professionnel-le-s lors de la
2éme étape uniqguement, pour ceux qui en ont besoin, afin de mieux cibler le public-cible.

Comprendre les prestations apportées par les architectes et les ingénieurs

Lors de la prise de contact post-atelier avec les professionnel-le-s, qui sont essentiellement des
architectes, il est ressorti plusieurs fois que les propriétaires ne comprenaient pas I'intérét de faire
appel a un architecte et de la plus-value qu’ils peuvent apporter, que ce soit par rapport au
développement d’un projet (rénovation, agrandissement, colts, etc.), vis-a-vis de la procédure
administrative ou de la qualité des réalisations, le tout de fagon indépendante. Il en ressort qu’il y a
effectivement une nécessité de motiver les propriétaires privés a entreprendre des travaux, mais
également un besoin de les informer et de les sensibiliser sur les prestations réalisées par les
architectes et les ingénieurs. S’il s’agit d’un travail de fond pour les associations professionnelles, une
telle sensibilisation pourrait avoir lieu dans le cadre d’'une premiére séance d’information (voir ci-
dessus).

Implication des professionnel-le-s

Il est important de relever ici I'implication des professionnel-le's, qui ont participé a 2 séances
préliminaires, complété leur portrait et participé a I'atelier d’accompagnement a la rénovation, parfois a
2 personnes. |l faut dire que les spécificités du canton (acteurs et territoire) font que ces personnes
pourraient étre réimpliquées dans d’autres ateliers similaires. A la question « Seriez-vous intéressé a
participer a d’autres ateliers d’accompagnement a la rénovation » ? 8 bureaux sur 10 ont répondu par
I'affirmative, 1 a condition que la formule évolue et le dernier uniquement s'’il y avait des
compensations ou un retour sur investissement.

Les professionnels ont beaucoup apprécié 'échange avec I'Office du patrimoine et des sites, avec
I'acces a des informations « exclusives », utile pour I'atelier, mais également pour leurs activités
quotidiennes.
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12 Leuchtturmprojekte Sanierungen

Im Folgenden werden einige beispielhafte Initiativen und Vorhaben vorgestellt, die in der Schweiz
bereits umgesetzt wurden und auf die im SAN-CH Prozess aufgebaut werden kann. Sie zeigen auf,
wie Gemeinden mit Eigentiimerschaften in Kontakt treten und als Vermittler zwischen
Eigentimerschaften und Fachpersonen tétig werden kdnnen. Die Beispiele sollen als Inspiration fur
weitere Projekte dienen und spezifische Erfolgsfaktoren sowie innovative Anséatze in diesem
Themenfeld aufzeigen.

12.1 Innovative Beratungsangebote im Kanton Waadt

Im Kanton Waadt existieren bereits viele verschiedene Beratungsangebote. In Echallens werden
durch die Energiekommission Gros-de-Vaud beispielsweise bereits regelmassig Sitzungen mit
Eigentimerschaften zum Thema Sanierung durchgefiihrt. In Morges wurden ebenfalls bereits viele
Informations- und Diskussionsworkshops diesbeziglich durchgefiihrt. Schliesslich organisiert der SIA
bereits seit vielen Jahren sogenannte ,Café-Conseil” in seinen eigenen Raumlichkeiten oder im
Rahmen der Veranstaltung ,Habitat & Jardin®“. Bei diesen Beratungsstunden kénnen sich
Eigentiimerschaften jeweils mit einem Architekten oder einer Architektin und einem Ingenieur oder
einer Ingenieurin unterhalten.

12.2 La Fourmiliere de Montreux

La Fourmiliere de Montreux ist ein interaktives und partizipatives Tool, mit dem lokales und
nachhaltiges Handeln sichtbar gemacht werden soll. Im Rahmen der Plattform kdnnen nachhaltige
Aktivitaten unterschiedlicher Akteure, Partner fiir die Umsetzung eines Projektes und verschiedene
Tipps und Anregungen in Bezug auf einen nachhaltigen Alltag geteilt werden. Weiter soll mit der
Plattform ein Netzwerk der verschiedenen Akteure im Gebiet geschaffen werden und der
Erfahrungsaustausch gefordert werden. Dabei geht es nicht ausschliesslich um energetische
Sanierungen, jedoch kann die Plattform fur den Austausch zwischen Eigentiimerschaften und
Fachpersonen genutzt werden.

12.3 ,0Onex Rénove® und ,Lancy-Rénove*

,Onex Rénove* ist ein im Jahr 2014 initiiertes Projekt, das die Renovierung von Wohngebauden
fordern soll. Der Kanton Genf und die Gemeinde Onex bieten Eigentimerschaften mit einem
konkreten Sanierungsprojekten Unterstiitzung an. Es wird ein Vor-Audit ihres Geb&udes durchgefunhrt,
Diskussionen uber die vorgeschlagenen technischen Losungen gefuhrt, Beratung zur finanziellen
Unterstlitzung angeboten, ein Follow-up wahrend des gesamten administrativen Prozesses offeriert
und gezielte Massnahmen in Zusammenhang mit der Kommunikation mit den Mietern und Mieterinnen
entwickelt. Im Rahmen des Projektes haben zahlreiche Eigentiimerschaften umfassende energetische
Sanierungsprozesse gestartet. Die Renovierungsrate im Rahmen des Projektes entspricht 18,32%
Uber eineinhalb Jahre, d.h. einer jahrlichen Rate von 13%. Im Vergleich dazu liegt die geschéatzte
durchschnittliche Renovierungsrate fur Gebaude in Genf bei weniger als 1%. (Onex, 2021)

Das Projekt zeigt, dass die Kommunikation und Interaktion mit den Eigentiimerschaften und ihren
Vertretern und Vertreterinnen (durch das Versenden von Einladungen, Erinnerungen, personalisierte
Begriissungen) ein auslésender Faktor fir das Zustandekommen der Sanierungsprojekte ist. Der
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Dialog ermdoglicht das Uberzeugen von Menschen von den Vorziigen einer Renovierung. Dass
Eigentiimerschaften vor der Beantragung der Baugenehmigung mit den vorberatenden Stellen in
Dialog treten kénnen, ermdglicht die Beseitigung von objektiven oder subjektiven Barrieren gegeniber
der Verwaltung. (Onex, 2021)

Lancy Renové ist das Nachfolgeprogramm von Onex Renové, welches von der Stadt Lancy in
Zusammenarbeit mit dem kantonalen Raumentwicklungsdepartement und SIG-éco21 angeboten wird.
Das Projekt unterstitzt Eigentimerschaften oder Verwalter und Verwalterinnen bei
Sanierungsprojekten von Mietobjekten, die zwischen 1946 und 1990 gebaut wurden und tber eine
Flache von mehr als 500 m2 verfiigen. Wéahrend den kostenlosen und unverbindlichen
Informationsveranstaltungen und bilateralen Treffen mit den Hauptakteuren des Sanierungsprojektes
kénnen Interessierte von verschiedenen Dienstleistungen profitieren. (Ville de Lancy, 2021)

12.4 Appel d’offre (AO) groupé

In der Schweiz héngt das Entwicklungspotenzial der Solarenergie weitgehend von den Akteuren vor
Ort ab (Eigentiimerschaften, Bevolkerung, Unternehmen). Aus diesem Grund hat die Gemeinde
Epalinges beschlossen, den Akteuren die Installation von PV-Anlagen durch eine
Sammelausschreibung zu erleichtern. Im Rahmen des Projektes wurden an der Installation von PV-
Paneelen interessierte Personen zusammengebracht, um einen giinstigeren Preis auf der Grundlage
vorher festgelegter Spezifikationen zu erhalten. Das Engagement der Kommune und ihre Rolle als
Vermittler ermdglicht es, die administrativen Ablaufe fur die Eigentimerschaften zu vereinfachen und
die Einwohnerinnen mit genauen, qualitativ hochwertigen und neutralen Informationen zu versorgen.
Die inhaltliche Unterstlitzung des gesamten Prozesses durch ein Fachbiro ist hierbei zentral. (Energie
Schweiz, 2020)

Konkret wurden Eigentimerschaften auf dem Gebiet der Gemeinde im Mé&rz 2018 zu einer
offentlichen Informationsveranstaltung zum Thema ,Férderung von Photovoltaik (PV)-Anlagen®
eingeladen. Mehr als 250 Personen sind dem Aufruf gefolgt. Im Anschluss an diese Veranstaltung
flllten 90 an der Fortsetzung des Prozesses interessierte Personen einen Online-Fragebogen tber
ihre Immobilie und ihre Bedurfnisse aus. Diese wurden anschliessend zu einer zweiten Sitzung
eingeladen, in der ihnen die Organisation der Sammelausschreibung im Detail vorgestellt wurde. In
Epalinges haben 63 Eigentimer und Eigentimerinnen ihre Unterlagen fir die Sammelausschreibung
eingereicht. Drei Unternehmen haben geantwortet und die Eigentimer und Eigentimerinnen konnten
im Sommer 2018 zwischen diesen drei Angeboten wéhlen. In einem Jahr konnte durch diese
Massnahme die Anzahl der Solaranlagen auf bestehenden Geb&uden mit 2,5 multipliziert werden,
was einer installierten Gesamtleistung von 350 kWp (2.000 m2 PV-Anlagen) entspricht. (Energie
Schweiz, 2020)

12.5 MétamorpHouse

Das Ziel des Projektes besteht darin, vier Gemeinden und Grundstickseigentimerschaften fur das
Entwicklungspotenzial von Wohngebieten mit geringer Dichte zu sensibilisieren und sie zu ermutigen,
die auf ihren Grundstiicken vorhandenen Baurechte zu aktivieren. Das Projekt MétamorpHouse hat
zwar nicht direkt mit dem Thema energetische Sanierung zu tun, zeigt aber eine mogliche
Zusammenarbeit mit Eigentiimerschaften auf.
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Das Projekt MétamorpHouse umfasst 5 Etappen:

- Startphase: Anpassung der Projektstrategie an die Besonderheiten der Gemeinde,
Kommunikation Gber Innenentwicklung und Aktivierung von Baureserven sowie Kick-off-
Veranstaltung zur Sensibilisierung fr die Verdichtung und zur Anmeldung fiir individuelle
Workshops

- Expertengruppe: Informationen zu (rechtlichen, finanziell, gesellschaftlichen und
umweltbezogenen) Fragen im Zusammenhang mit der Durchfiihrung eines Entwicklungsprojektes

- Individuelle Arbeit mit den Eigentiimerschaften: Aufzeigen des konkreten
Innenentwicklungspotenzials und verschiedener verdichteten Wohnszenarien fir die
Eigentimerschaften

- Quartiergesprache: Diskussion der Innenentwicklungsprojekte im Quartier

- Abschluss: Berichterstattung Uber die Resultate des Vorgehens und Kommunikation des
konkreten Innenentwicklungspotenzial

Die einzelnen Projektschritte wurden erfolgreich umgesetzt, mit Ausnahme der Quartiergespréache.
Hierbei sollten die Teilnehmenden ihre Entwicklungsideen im Quartier diskutieren, damit Synergien
entstehen, Projekte parzelleniibergreifend angegangen werden kénnen und potenzielle Einsprachen
moglichst verhindert werden. Den Eigentumerschaften waren die Fragen, die sich in Zusammenhang
mit den Projekten stellten (familidare Fragen, Erbfragen, finanzielle und rechtliche Fragen) zu
personlich, als dass sie sich mit ihren Nachbarn und Nachbarinnen darliber hatten austauschen
wollen. Sie waren aber bereit, ihre Nachbarn und Nachbarinnen zur Informationsveranstaltung mit den
Fachpersonen einzuladen (Beyeler, 2017).

Das Projekt kreiert eine Win-win-Situation, welche fir Gemeinden sowie Eigentiimerschaften von
Interesse ist. Fur die Gemeinde ist das Projekt interessant, weil die Eigentimerschaften von einem
bestimmten Thema berichtet und sie dafiir motiviert und sensibilisiert werden kénnen. Ausserdem
erhalten sie eine Liste mit den erhobenen Reserven und die skizzierten Szenarien. Schliesslich
werden sie Uber die férderlichen und hinderlichen Faktoren flr die Innentwicklung informiert. Die
Eigentiimerschaften sind an dem Projekt interessiert, weil ihnen das Potenzial ihres Gebaudes
kostenlos aufgezeigt wird und sie konkrete Vorschlage fir das weitere Vorgehen erhalten (Beyeler,
2017).

12.6 Locabene und Renovabene

Der Online-Ratgeber ,Locabene” begleitet Mieter und Mieterinnen vor, wahrend und nach
energetischen Sanierungen und férdert den Austausch mit Vermietern und Vermieterinnen. Er
beantwortet die wichtigsten Fragen rund um die Themen Kommunikation, Bau, Recht und Finanzen.
,Renovabene® ist das Aquivalent fir Vermieter und Vermieterinnen.

12.7 Adelboden: Erneuerung ist die halbe Miete

Die Gemeinde Adelboden und Adelboden Tourismus stehen vor verschiedenen Herausforderungen:
Es existieren zu wenig qualitativ hochstehende Ferienwohnungen und viele leerstehende
Zweitwohnungen mit erheblichem Erneuerungsbedarf. Weiter verzeichnete Adelboden tber
stagnierende respektive riickgangige Ubernachtungszahlen, wodurch der Druck hinsichtlich
Finanzierung von touristischen Infrastrukturen stieg. Folglich haben die Gemeinde Adelboden und
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Adelboden Tourismus sich mit zwei Architekturblros zusammengeschlossen, um das Erneuern von
Ferienwohnungen sowie Zweitwohnungen fir Eigentiimerschaften zu erleichtern. Die beiden Biros
bieten zahlreiche Dienstleistungen an (Suche Planungsteam, Abklarungen mit lokalen Behérden,
Assistenz bei Bewilligungsverfahren, Beratung bei mdglichen Subventionen, Auswahl der
Handwerker, Organisation Ferienunterkunft wahrend der Bauzeit), damit der Aufwand der
Eigentimerschaften minimiert werden kann. Dieses Angebot ist fur die Eigentimerschaften besonders
interessant, weil 20 Stunden Beratungsleistung kostenlos offeriert werden.
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Anhang

Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation UVEK

Bundesamt fir Energie BFE
Sektion Energieforschung und Cleantech

A.l Teilnehmende Interviews Vorstudie

Tabelle 13: Namen und Schwerpunkte der Interviewpartner und -partnerinnen im Rahmen der Vorstudie

Name Berufserfahrung

Christine Kulemann -

Beat Kdmpfen -

Thomas Ammann -

Walter Ott R

Marcus Diacon -

Stefan Haas R

Aktuell: Fachexpertin Energie und Klimaschutz, Ev.-Ref. Kirchgemeinde
Zirich

Fraher: Projektleiterin Energie und Umwelt, Gemeinde Horgen, Leiterin
Forderprogramme und Geschéftsstelle Energie-Coaching, Stadt Zirich

Aktuell: Co-Geschéftsleiter kampfen zinke + partner AG

Fruher: Prasident SIA Kommission flir Merkblatt und Dokumentation
2047 (Energetische Geb&audeerneuerung), Prasident Forum Energie
Zrich

Aktuell: Fachspezialist Energie, Kanton Aargau

Friher: Ressortleiter Energie und Bau (Hauseigentimerverband HEV
Schweiz), Energieberater (Ammann Energieberatung), Geschéftsleiter
(Energieplattform Immobilien)

Aktuell: Senior Consultant und Partner econcept AG

Schwerpunkte: Volks- und Betriebswirtschaft, Energie- und
Umweltékonomie, Immobilien- und Infrastrukturpolitik

Aktuell: Leiter Abteilung Energie, Kanton Basel-Stadt

Schwerpunkte: Energetische Gebaudesanierungen, Forderung
Installation von erneuerbar betriebenen Energieanlagen,
Lenkungsabgabe Strom.

Aktuell: Energie-Coach Stadt Zurich, Mitglied der Geschaftsleitung bei
der Effienergie AG (u. a. Betreuung des Gebaudeprogrammes)

Friher: Leiter des Bearbeitungszentrums des Gebaudeprogramms der
Stiftung Klimarappen



A.2 Zeitplan SAN-CH-Prozess

In der Abbildung 2 ist ein Zeitplan ersichtlich, welcher die unterschiedlichen Schritte sowie die
durchschnittlich dafuir einzusparenden Zeitfenster aufzeigt.

Monat 1

Daten sammeln

Index "Sanierungsbediirftige
Gebéude" bilden

Liegenschaften auswéhlen

Gebéudedaten mit
Eigentumerdaten verkntipfen

Identifikation Projektentwickler

Workshop Projektentwickler
durchfiihren

Einladung aller Eigentimer*innen
der ausgewahlten Liegenschaften
zum Vermittlungsanlass

Eigentimerinnen bekunden
Interesse

Intep nimmt mit Interessierten
Kontakt auf und schickt kurzen
Fragebogen

Interessierten schicken den
Fragebogen zuriick

Intep nimmt Kontakt mit
Projektentwickler auf

Projektentwickler melden sich
definitiv an und liefern
Informationen zu ihrem
Utnernehmen

Matching Eigentimerinnen und
Projektentwickler fur
Vermittlungsanlass

Vermittlungsanlass
Beginn Erarbeitung
Entwicklungskonzepte

Finalisieren Entwicklungskonzepte
Abschluss und Evaluation
Teilprojekt Baden

Abbildung 33: Generischer Zeitplan
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A.3 Erwartete Inputs, Outputs, Outcomes und Impacts des SAN-CH-
Prozesses

Nachfolgend werden die erwarteten Wirkungen angelehnt an die Wirkungstreppe nach Kurz (2013)
(vgl. Abbildung 34) auf den Stufen Output, Outcome und Impact definiert und die
Erhebungsinstrumente definiert.

Veranderung Gesellschaft
Anderung Lebenslage

Input Ressourceneinsatz

Abbildung 34: Die Wirkungstreppe. Eigene Darstellung nach Kurz (2013).

Input

Das Projekt SAN-CH zielt darauf ab, mit dem SAN-CH-Prozess ein multiplizierbares und potenziell zu
verstetigendes Format fur Stadte und Gemeinden zu entwickeln. Ein Schlissel dafir ist ein
verhaltnismassiger Ressourceneinsatz (Input). Die verschiedenen Voraussetzungen in den
Gemeinden zur Datenaufbereitung, Synergien mit bereits laufenden Aktionen, vorhandenen
Ressourcen in der kommunalen Verwaltung und Resonanz unter den angeschriebenen Eigentiimern
und Eigentimerinnen haben zur Folge, dass der Ressourceneinsatz in den Gemeinden sehr
unterschiedlich ausfallt. In einem Projektabschlussgesprach mit den zustandigen Vertretern und
Vertreterinnen der Partnergemeinden wird daher gemeindespezifisch die Moglichkeit zur Multiplikation
und Verstetigung des SAN-CH-Prozesses im Verhdltnis zu den dazu nétigen Ressourcen reflektiert.

Output

Auf Ebene des Outputs zielt der SAN-CH-Prozess darauf ab, Eigentiimerschaften von Liegenschaften
mit hohem Sanierungspotenzial im Vermittlungsprozess passende Beratungsleistungen anzubieten
und sie so weit wie mdglich an eine Sanierung ihrer Liegenschaft heranzufiihren. Zur Messung dieses
Ziels wird erfasst, wie viele Eigentiimer und Eigentiimerinnen und Fachpersonen die verschiedenen
Schritte des Vermittlungsprozess genutzt haben und wie zufrieden sie mit dem Angebot waren. Diese
Kriterien geben Aufschluss tber die mégliche Reichweite des Ansatzes und zeigen Erfolgsfaktoren
und Optimierungspotenzial im Vermittlungsprozess auf. Folgende Instrumente kommen dabei zum
Einsatz:

- Mengengerust: Erfassung der Anzahl der am Vermittlungsprozess beteiligten Eigentimer und
Eigentiimerinnen, Eigentimerschaften und Fachpersonen sowie Beteiligungsrate (stay-in, drop-
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out) auf den verschiedenen Prozessschritten (Anschreiben, Anmeldung, Vermittlungsanlass,
Erarbeitung eines Sanierungskonzepts).

Fragebogen: Nach Abschluss des gesamten Vermittlungsprozesses werden alle Eigentiimer und
Eigentimerinnen und Fachpersonen, welche in den Vermittlungsprozess eingetreten sind, zur
Zufriedenheit mit dem Prozessverlauf (und ggf. Griinde fur den Abbruch) befragt.

Online-Austausch: In einem Online-Austausch mit ausgewahlten Fachpersonen und
Eigentimerschaften, die am Vermittlungsprozess beteiligt waren, werden Nutzen, Erfolgsfaktoren
und Verbesserungsvorschlage reflektiert.

Feedback von Teilnehmenden: Wahrend des gesamten Vermittlungsprozesses wird mindliches
qualitatives Feedback von Eigentimerschaften und Fachpersonen gesammelt und zum
Projektende systematisch ausgewertet.

Outcome

Der SAN-CH-Prozess zielt auf Outcomes in zwei Dimensionen ab. Erstens sollen bei Eigentimern
und Eigentimerinnen Verhaltensanderung in Bezug auf Sanierung ihrer Liegenschaft angestossen
werden. Zweitens soll die Gemeindeverwaltung in ihrer Rolle als aktive Férderinstanz der
Sanierungsrate gestarkt werden. Die Wirkungen des Projektes in diesen Dimensionen werden mit
folgenden Instrumenten erfasst:

Vorher-Nachher-Befragung, Items zur Verhaltensveranderung: Zu Beginn und zum Abschluss des
Vermittlungsprozesses werden Eigentimerschaften und Fachpersonen in einem standardisierten
Fragebogen zu ausgewdahlten Faktoren der Verhaltensanderung befragt (vgl. Anhang A.1). Der
Vergleich der beiden Befragungen gibt Aufschluss dariiber, wie diese Faktoren mit dem SAN-CH-
Ansatz beeinflusst werden kdnnen.

Vorher-Nachher-Befragung, Iltems zur Wahrnehmung der Gemeinde: Eigentimerschaften und
Fachpersonen werden zu Beginn und zum Abschluss des Vermittlungsprozesses dazu befragt,
wie sie die Rolle der Gemeindeverwaltung in Bezug auf die Férderung der Nachhaltigen
Entwicklung und der Forderung der Sanierung wahrnehmen (vgl. Anhang A.1). Diese Indikatoren
zeigen, ob sich im Rahmen des SAN-CH-Prozesses die Wahrnehmung der Gemeinde als aktive
Akteurin im Bereich Sanierung starken lasst.

Interview mit Ansprechpartner der Gemeinde: Wahrend des Projektverlaufs werden in zwei
Kurzinterviews mit der zustandigen Ansprechperson jeder beteiligten Gemeinde die bisherigen
Tatigkeiten zur Férderung der Sanierung, aktuelle Handlungspotenziale und mégliches
zukiinftiges Engagement reflektiert. Diese Indikatoren geben dartber Aufschluss, wie im Rahmen
des Projektes der Handlungsspielraum der Gemeinde bei der Forderung der Sanierung geschéarft
und ggf. erweitert werden kann.

Impact

Auf Ebene des Impacts sollen im Rahmen des SAN-CH-Prozesses ganzheitliche Sanierungskonzepte
fur Liegenschaften mit hohem Sanierungspotenzial erarbeitet werden, die konkret zeigen, wie
Eigentiimerschaften ihre Liegenschaft angepasst auf ihre Bedurfnisse energetisch erneuern kénnen,
und die direkt fir eine Umsetzung verwendet werden kdnnen. Gleichzeitig soll unter lokalen
Fachpersonen, Eigentiimerschaften und der kommunalen Verwaltung eine Kultur der Zusammenarbeit
im Bereich der Sanierung geférdert werden.

Ubergeordnetes Ziel ist die Erhthung der Sanierungsrate in den teilnehmenden Stadten und
Gemeinden. Diese Wirkungen werden mit folgenden Instrumenten erfasst:

120/140



- Sanierungskonzepte: Am Ende des Vermittlungsprozesses werden die Anzahl der erarbeiteten
Sanierungskonzepte ausgewertet. Wo eine entsprechende Datenbasis vorhanden ist, werden
diese Werte in Bezug zur bisherigen Sanierungsrate in der Gemeinde gesetzt.

- Vorher-Nachher-Befragung, Items zur Zusammenarbeit: Zu Beginn und zum Abschluss des
Vermittlungsprozesses werden Eigentimerschaften und Fachpersonen in einem standardisierten
Fragebogen zu Faktoren der Zusammenarbeit befragt (vgl. Anhang A.1).

A4 Items Vorher-Nachher-Befragung

Items zur Erhebung der Verhaltensanderung

Aufgrund der hohen Kosten einer energetischen Sanierung kann davon ausgegangen werden, dass
ein sentscheid einer Liegenschaft aus Sicht der Eigentiimer und Eigentiimerinnen systematisch
durchdacht wird, weshalb ein tiberlegter Handlungsentscheid vorliegt. (Artho, 2012, S. 89).
Anerkannter konzeptioneller Rahmen zur Untersuchung und Erhebung von nicht-routiniertem
umweltrelevanten Verhalten bildet die Theory of Planned Behaviour (TPB) (Ajzen, 1991). Gemass der
TPB verdichten sich personliche Haltung, wahrgenommener sozialer Druck und die Einschatzung der
eigenen Handlungsfahigkeit zur Handlungsabsicht, welche die direkte Voraussetzung fir die
Umsetzung einer Handlung ist (Ajzen, 2006). Deshalb wird als erster Indikator zur erreichten
Verhaltensdnderung im Projekt die Sanierungsabsicht der Eigentimerschaften respektive die Absicht
der Fachpersonen, sich verstéarkt im Bereich energetischen zu engagieren herangezogen.

Artho (et. al. 2012, S. 89-90) listet verschiedene Ansatzpunkte auf, die einen Uberlegten
Handlungsentscheid beeinflussen, darunter die sog. «Gelegenheiten», also die Wahrnehmung und
Bewertung von Faktoren, welche die Umsetzung einer Handlung erleichtern oder erschweren. Die
Gelegenheiten sind im Modell der TPB Teil der Verhaltenskontrolle, die beeinflusst, ob aus einer
Handlungsabsicht tatsachlich eine Handlung folgt (Ajzen 2006). Gegeniiber einem nicht beeinflussten
sprozess zielt das Projekt SAN-CH darauf ab, diese Gelegenheiten aus Sicht der Eigentimerschaften
positiv zu beeinflussen. Deshalb wird als zweiter Indikator die Beurteilung der Mdglichkeit, eine
energetische Sanierung durchzufiihren (Eigentimerschaften), respektive die Beurteilung des
wirtschaftlichen Potenzials (Fachpersonen) herangezogen.

Verwendete Items im Fragebogen fur Eigentimer und Eigentimerinnen:

- Ich beabsichtige, innerhalb der nachsten drei Jahre min. eine Massnahem der energetischen
Sanierung an meiner Liegenschaft umzusetzen.
Sehr wahrscheinlich 5 — 4 — 3 — 2 - 1 wenig wahrscheinlich

- Esist mir mdglich, innerhalb der néchsten drei Jahre min. eine Massnahme der energetischen
Sanierung an meiner Liegenschaft umzusetzen.
Trifft zu 5 -4 — 3 — 2 - 1 trifft nicht zu

Verwendete Items im Fragebogen fur Fachpersonen:

- Mein Unternehmen beabsichtigt, sich in den nachsten 5 Jahren verstarkt im Bereich energetische
Sanierungen zu betatigen.
Sehr wahrscheinlich 5 — 4 — 3 — 2 - 1 wenig wahrscheinlich

- Fir mein Unternehmen ist es wirtschaftlich interessant, sich in den nachsten 5 Jahren verstarkt im
Bereich energetische Sanierungen zu betétigen
Trift zu5 -4 — 3 — 2 - 1 triff nicht zu
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Items zur Erhebung der Wahrnehmung der Gemeinde

Die Durchfiihrung des Projektes SAN-CH kann einen Einfluss auf die Wahrnehmung des
Engagements der Gemeinde fiir eine nachhaltige Entwicklung allgemein und spezifisch der
Unterstltzung der energetischen haben. Beides kann fir die durchfihrende Gemeinde erwiinschte
Effekte haben.

Verwendete Items im Fragebogen fiir Fachpersonen und Eigentiimer und Eigentiimerinnen:

- Die Stadt/Gemeinde .... engagiert sich vorbildlich fur eine nachhaltige Entwicklung.
Trifft zu 5 — 4 — 3 — 2 - 1 triff nicht zu

- Die Stadt Baden unterstitzt die energetische Sanierung von Liegenschaften angemessen.
Trift zu5 -4 — 3 — 2 - 1 triff nicht zu

Items zur Erhebung der Wahrnehmung der Zusammenarbeit

Eine Kultur der Zusammenarbeit von Fachpersonen, Eigentiimerschaften und der kommunalen
Verwaltung erleichtert die Umsetzung von Projekten der energetischen Sanierung. In Anlehnung an
das Konzept zur Messung der Zusammenarbeit von Organisationen von Thomson (et. al. 2007)
werden zur Erfassung der Wirkung des Projektes auf die Zusammenarbeitskultur als Indikatoren die
Wahrnehmung von gemeinsamen Zielen und die Verlasslichkeit der jeweils anderen Partner
abgefragt.

Verwendete Items im Fragebogen fur Fachpersonen und Eigentiimer und Eigentimerinnen:

- Hauseigentumerlnnen, Fachpersonen und die Stadt Baden verfolgen beim Thema energetische
Sanierungen gemeinsame Ziele.

- Trifftzu5 -4 -3 —2 - 1 triff nicht zu

- Lokale Fachpersonen sind verlassliche Partner bei der Umsetzung von Massnahmen der
energetischen Sanierung.

- Trifftzu5—-4 -3 -2 -1 triff nicht zu

- Die Gemeinde/Stadt .... ist eine verlassliche Partnerin bei der Umsetzung von Massnahmen der
energetischen Sanierung.

- Trifftzu5 -4 -3 —2 - 1 triff nicht zu
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A5 Klassifizierung Indikatoren flr Sanierungsindex

Tabelle 14: Klassifizierung von Sanierungsinformationen. Modifiziert nach: Kellenberger D., Schmid C., Widmer H., Ryf R. 2021:

Sanierungscluster «Fachpersonens. Energieforschung Stadt Zirich. Zusammenfassung Bericht Nr. 62, Forschungsprojekt FP-2.3.14

Indikator Klassen Baden Bernex, Glarus
Confignon
Baujahr vor 1970 5 5 5
1971-1980 4 4 4
1981-1990 3 3 3
1991-2000 2 2 2
junger 2000 1 1 1
Heizol/Ol 5 5 5
Energietrager der Heizung Kohle 4 na na
Gas 3 5 5
Holz 2 2 2
Fernwarme 2 2 5
05.12.2023 Elektrizitat 1 5 1
Warmepumpe 1 1 1
Energieverbrauch* 80-100% 5 5 na
[% EVmax] 60-79% 4 4 na
40-59% 3 3 na
20-39% 2 2 na
0-19% 1 1 na
EVmax [kWh/m2/a] - 132 200 na
EVmax [Perzentile] - 100 95 na
Bisher realisierte Sanierungen keine Veranderung am Gebaude 4 na 4
(Erlauterung in Tabelle 15) Veranderungen an Anbauten 3 na 3
Veranderungen am Hauptgebaude 2 na 2
energetisch relevante Veranderung 1 na 1
alter Heizkessel junger, gleich 2000 na na 5
2001-2005 na na 4
2006-2010 na na 3
2011-2015 na na 2
alter 2015 na na 1

*Die Abstufung der Energiewerte wurde bezogen auf den Cut-Off-Wert EVmax vorgenommen. Verbrauchswerte, die Giber dem EVmax

liegen, wurden als Ausreisser gewertet. Der EVmax wurde basierend auf der Analyse der Verteilung und Qualitat der Verbrauchswerte

im Sample pro Gemeinde definiert.
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Tabelle 15: Indikator «Bisher realisierte Sanierungen»: Beschreibung der Sanierungszustande

Klasse Beschreibung
Keine Veranderungen Es wurden in den letzten 25 Jahren keine Veranderungen (Umbauten,
am Gebaude Renovationen an Haupt- und Nebengeb&uden) durchgefihrt/es wurde

Veranderungen an
Anbauten

Umbauten am
Hauptgebaude

Energetische
Sanierung
Hauptgebaude
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«nichts gemacht am Haus».

Es wurden in den letzten 25 Jahren Veranderungen an Anbauten
vorgenommen wie z. B.

- Umbau oder Neubau Garage
- Neubau oder Umbau von Balkon oder Wintergarten
- Anbau eines Lifts oder Vordach

Das Gebaude wurden in den letzten 25 Jahren renoviert oder umgebaut, es
haben aber keine eine energetisch relevante Veranderung (vgl. oben)
stattgefunden. Dazu z&hlen:

- Umbauten im und am Hauptgebaude
- Anbauten und Erweiterungen am Hauptgebaude

- Anderungen an Fenster und Fassade (kiirzlich neu gestrichen, neues
Fenster ausgebrochen etc.)

- Indiese Kategorie gehoren auch Gebéaude, bei denen es unklar ist, ob
eine energetisch relevante (vgl. oben) vorgenommen wurde.

Am Gebdude wurden in den letzten 25 Jahren energetisch relevante
Sanierung vorgenommen, die die Gebaudehille oder die Heizung betreffen.
Dazu zahlen:

- Fassadenddmmung oder -sanierung, Innenisolation
- Aus- und Umbauten am Dachgeschoss, Dachisolation
- Fensterersatz

- Anderungen an der Heizung wie z. B. Ersatz von Ol- und Gasheizung



A.6

Auszug aus der Beurteilungsmatrix zur Identifikation von Potenzialquartieren mit Fachpersonen in

Beurteilungsmatrix zur Auswahl von Potenzialquartieren

Winterthur:

Quartiere/Siedlungen mit geschiitzten/inventarisierten Objekten

e ———
® o

Spricht fiir eine Teilnahme

Spricht gegen eine Teilnahme

Quartier
Istinteressant,
Perimeter grasser Einheitiiche
wihlen Problematkitusg
angslags fur viss
Ir
Jonas-Furrer,
{Uniot
—_—
kommunale Sieclung gehort
Ganossenschaft -
Denkmalpfege hatt
beziglich Dachaulbauten
Karnakt
—

milsali-Dusrtier
byukt kermmunal
ager: G, Kiesch end Quimeeweg senmutich 1

3 Blasmli-Quartier
& Gonderoyavers: bt
« Ere ietrger: Bas

Bermerkungen

Sichtbackstein-Fassade
- Aussendammung
ausgeschlossen

Einschluss: 4 Siedlungan
inw. Uberkommunal plus

kommunal fu.
Vogelsangstrasse]
HGW als zu klein, viele
Eigentimer ~ Genossenschaften
e
bei Tail;
Erzatzneubauten
angedacht
eher klein,
ansansten Mit Abteilung
Erweiterung bis Stadtraum und
Winzerstrasse/Wein Architektur
bergstrasse und abzustimmen

Weststrasse/Weinbe
rgstrasse

Abbildung 35: Beurteilungsmatrix zur ldentifikation von Potenzialquartieren in Winterthur
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A7 Einladungsschreiben an die Eigentimerschaften

Die Einladungsschreiben an die Eigentiimerschaften wurden im Design der jeweiligen Gemeinde
verfasst. Abbildung 36 und Abbildung 37 zeigen das Anschreiben am Beispiel der Gemeinde Glarus.

PP CH-37E0 Blarus ot CH AL
Anreds Q
Mame YVomams i
Adresse 1
Adresse 2
PLZ Ort
Drabum R Frojektcitung
Bl SR Intep — Inlegrale Flanung GmbH
Farson SR Phingsteeidsirasse 18
Funkiion - 2005 Zarkh
E-Mail SR wiwer intepocom

Drinz ki

Energetische Erneuerungen —die Gemeinde XY unterstutzt Sie

Eehr geehrte Damen und Herren

Die kimapoliischen Zigle der Gemeinde und des Bundes kinnen nur ereicht werden, wenn er-
heblich mehr in 2nergetische Emeusrungen investiert wird. Um die Entwicklung von Emeusrungs-
projekten bei Gebiuden auf dem Gemeindegehizt varanzubringen, wurde wor einem Jshr 2in For-
schungsprojekt gestanet. Zisl dieses Projekts ist es, Eigentimerinnen und Eigentlimer wan Wohn-
gebaudsn mit Emeuerungspotenzial mit professionsllen Projektentwicklern zusammenzubringsn,
um s energstische Ernsuerungen anzustossen (Projekibeschrieh auf der Rockseite). lhr Ge-
b3ude gehort zu den susgewshlten Lizsgenschafien, deren Eigentimer'innen am Prajskt teilneh-
men kannen.

Wenn Si= an dizsem Projekt tzilnehmen, haben Sie diz Maglichksit, zusammen mit einem Projekt-
entwickler (z. B. einem Archit=kten/einer Architektin, einem Bauunternehmen oder sinem Ensrgie-
wersorger) =in Erneusrungskonzept zu entwickeln. Sie profitieren dabei von einer Beratung zu Er-
neuerungsmassnahmen wie Heizungsersatz (z.B. Warmevarbund, Fermwarme), energetische Hil-
lenzanierung (Fassade, Dach oder Fenster), oder Enweiterung durch Aufstackung eder Ersatzneu-
LETTN

Gerne laden wir Sie dafiir am DATUM urm UHRZEIT zu sinem Yermitilungsanlass in GEMEINDE
=in. Bitte bekunden Sie [hr Interesse an einer Projekiteilnahme bis am DATUM bei der Firma intep,
dig das Forschungsprojekt «SAN-CHe durchfihrt (Link zum Anmeldeformular auf der Rickseite).
Fur weitzre Informationzn und Fragen steht Ihnen die Projekimitarbeiterin der Firma intep. Sunna
Eeithel, gerne zur Werfligung: 044 578 11 41, seithel@intep com.

Wir mochten |hnen dieses Prajekt ans Herz legen und freuen uns, wenn Sie mitmachen. Mit lhrer
Teilnahme tragen Sie zu einer klimaschenenden Energieversorgung unserer Gemeinde bei.

Freundliche Grisss
Gemeinde XY

Projektverantwortlicher der Gemeind= Christian Schrnid
Prajsktleiter int=p

Abbildung 36: Die erste Seite des Anschreibens an Eigentimerschaften in Glarus.
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Projektbeschrieb

Um energetische Emeverungskonzepte snzustossen, wurde Anfang 2021 2in vom Bundesamt fiir
Energie gefirdertes Forschungsprojekt (SAN-CH) gestartet, welches in vier Schweizer Gemeinden
durchgefihrt wird. Die Gemsinde Glarus gehdr zu dizzen YVorreiter-Gemaindan. Das Projekt wird
durch Intep — Integrale Planung GmbH Zirich durchgefihr. Mittels einer snonymen datznbasier-
ten Analyse hat Intep Gebdude ermitielt, die sich fir eine energetische Erneusrung besonders gut
=ignen kénnten. Die Auswahl der geeigneten Wohngebaude erfolgte mittels Angaben sus offiziel-
lzn Statistiken der Gemeinde Glarus zum Gebdude, zur Heizquelle sowis zum geschitzten Ener-
gieverbrauch.

Zurzeit werden alle Eigentimerinnen der ermittelten Lisgenschaften kontaktiert. Solltz es mehrere
Eigeniumerfinnen eines Gebaudes geben, erhalten allz Eigentimer/innen einen Brief. Es worde
uns s=hr freusn, wenn Sie und — falls zutreffiend — auch anders Eigentimeninnen lhres Gebiudes
bei diesem Projekt mitmachen.

Wenn Sie sich fir eine Teilnahme entscheiden, haben Sie die Maglichksit an einem Vermittiungs-
snlass am DATUM die teilnehmendsn Projektentwickler kennenzulernen und zu entscheiden, mit
wem sie ein Emeusrungskonzept erarbeiten mochtsn,

Anmeldung

Sind Sie daran interessiert, zusammen mit einem Projekientwickler ein Konzept filr die enenget-
sche Emeusrung lhrer Lisgenschaftisn) suszuarbeiten?

Dann freusn wir uns, wenn Sie sich mit unienstehendem Link bis am DATUM anmelden. BeiFra-
gen steht lhnen Sunna Seithel, Mitarbeiterin bei intep. gerne zur Verfigung: 044 578 11 41, seit-
hel@intap. com

Diesen Anmeldzlink in d=n Browser singsben: LINK

(der diesen QR-Code scannan:

Wir freuen uns auf Sie!

Abbildung 37: Die Ruckseite des Anschreibens an Eigentimerschaften in Glarus.
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A.8

Anmeldeformular Eigentiimerschaften

Das Anmeldeformular fur die Eigentimerschaften aus den vier Gemeinden wurde mit MS Forms
erstellt und einem regionalen Hintergrundbild sowie dem Logo der Gemeinde und von intep

ansprechend gestaltet. Abgefragt wurden nur die notwendigen Informationen zur Kontaktaufnahme
mit den angemeldeten Eigentimerschaften und um sich ein erstes Bild von der Eigentimerstruktur

machen zu kénnen.

Die Fragen im Anmeldeformular lauteten wie folgt:

1. Anmeldung

(@]

O

Ich bin an einer Teilnahme am Projekt interessiert.

Ich bin nicht an einer Teilnahme am Projekt interessiert, mdchte jedoch informiert

bleiben. Die Projektergebnisse erhalte ich nach Projektabschluss zugesandt.

2. Anzahl Personen, die von lhrer Seite voraussichtlich am Vermittlungsanlass teilnehmen

werden

© ® N o 0o M~

(@]

(@]

O

O

o

(0]

(0]

Telefon

E-Mail

Nachname
Vorname
Organisation

Wohnadresse

Art der Eigentimerschaft

Naturliche Person (Ein-/Zweifamilienhaus)

Naturliche Person (Stockwerkeigentum)

Naturliche Person (Mehrfamilienhaus)

Private Gesellschaft (z. B. Immobiliengesellschaft, Pensionskasse etc.)
Wohnbaugenossenschaft

Offentliche Hand

Sonstiges

10. Adresse(n) lhrer Liegenschaft(en) — bitte alle innerhalb des Gemeindegebiets angeben

11. Gibt es sonst noch etwas, das Sie uns mitteilen mdchten?
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A.9 Fragebogen fir die Eigentimerschaften

Das Design des Fragebogens entsprach dem Design des Anmeldeformulars. Folgende Fragen
wurden gestellt:

1. Bitte geben Sie uns Ihren Nachnamen an
2. Bitte geben Sie uns lhren Vornamen an.
3. Bitte geben Sie uns lIhre E-Mail-Adresse an.

- Um lhre Antworten mit den Antworten aus dem Anmeldefragebogen zu verknlpfen, bitten wir Sie,
dieselbe Adresse anzugeben, die Sie bei der Anmeldung verwendet haben.

4. Bitte geben Sie die Adresse der Liegenschaft an, fir die Sie den Fragebogen ausfillen.

- Wenn Sie mehrere Liegenschaften besitzen, fir die Massnahmen der energetischen Erneuerung
in Frage kommen, bitten wir sie, den Fragebogen fur jede Liegenschaft einzeln auszufiillen. Dazu
kénnen Sie am Ende des Fragebogens den Link "Weitere Antwort senden” wéhlen.

5. Welches Baujahr hat lhre Liegenschaft?
6. Wie sind die Eigentimerverhaltnisse?
o Ich bin alleinige*r Eigentimer*in
o lIch teile mir die Eigentiimerschaft mit meinem Partner/meiner Partnerin
o Ich teile mir die Eigentimerschaft mit weiteren Personen
o Sonstiges
7. Wohnen Sie in der Liegenschaft, deren Eigentimer*in Sie sind?
o Ja
o Nein
o Sonstiges

8. Wurden an lhrer Liegenschaft in den letzten 20 Jahren bauliche Massnahmen durchgefuhrt?
Welche Massnahmen kommen in Zukunft in Frage?

- durchgefuhrt | geplant kommt in Frage | kommt nicht in
Frage

Erneuerung Dach - - - -

Erneuerung Fassade - - - -

Fensterersatz - - - -

Heizungsersatz/Ersatz - - - -
des Energietragers

Aufstockung/Erweiterung | - - - -
des Gebaudes
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An-/Nebenbauten (z.B. - - - -
Balkon)

9. Gibt es/Gab es bereits liegenschaftsiibergreifende Sanierungsprojekte in Ihrer
Nachbarschaft?

o Ja
o Nein
o Weiss nicht
10. Bitte beschreiben Sie kurz, um welche Art Projekt(e) es sich handelt.

11. Kbénnen Sie sich vorstellen, gemeinsam mit anderen Eigentiimerschaften in lhrer
Nachbarschaft ein Erneuerungskonzept zu entwickeln?

o Ja
o Nein
o Weiss nicht

12. Gibt es etwas, das Sie zur vorherigen Frage ergdnzen mochten?
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A.10 Quartierssteckbrief

Quartierssteckbrief des Perimeters Rosenbergquartier, der mit dem Teilnahmeaufruf zum Projekt in
Winterthur versendet wurde.

~ Quartiersstackbrief - Rosenberg

s:::e;ﬂ;:;;;:::i‘lt&« und Energieversorger als Sanierungstreiber in der Schweiz 1- n t e p
STaDTWCRK

Quartiersteckbrief - Rosenberg

Beschreibung

Im Rosenberg sind die Reiheneinfamilienhauser entlang der Bettenstrasse, Ru-
tihofstrasse und dem Buchritiweg am Projekt beteiligt. Die Gebaude wurden nach ahnli-
chem Bauplan mit geringfugigen Variationen zwischen 1950 und 1965 erstellt. Das Quar-
tier befindet sich in einer Phase des Generationenwechsels, in der Liegenschaften von
betagten Einwohnern meist durch junge Familien Gbernommen werden.

Steckbrief
Eigentumerschaft = Privateigentumerinnen und -eigentimer, mehrheitlich selbstbewohnt
Gebéurdetypen = Reiheneinfamilienhauser in Bau'gruppen mit zwei bis vier Einheiten
Heizung = Mehrhsitlich Gas und 0L, dezentral
Sanierungsstand = Geringfugige bis keine Erneuerungsmassnzhmen bei rund der
Hzlfte der Gebaude
*  Wohnraumerweiterung durch Dachausbau/Aufstockung/Anbau/To-

talsanierung ist bei rund sinem Viertel der Gebaude erfolgt.
= Auch bei Erweiterungen wurde meist keine umfassende energeti-
sche Optimierung vorgenommen.

Sanierungspotenzial

Im Quartier relevante Sanierungsthemen sind:

= Heizungsersatz, ggf. Verbundlosungen.

= Wohnraumerweiterung und -anpassung im Zuge des Generationenwechsels.

= Verbesserungen an der Gebaudehdlle (Fenster, Fassade, Dach).

= Solarenergie nutzen.

Vertreter der Bewohnerschaft haben grosses Interesse an modulzren bzw. stzffelbaren
Sanierungslosungen und maglichen Synergien bei gemeinschaftlichen Losungen signali-
siert. Eine Herausforderung bilden die kleinen Grundsticke (enge Platzverhéltnisse, we-
nig Spielraum bei der Erhchung der Ausnutzungl. Neben energetischer Ertiichtigung ste-
hen bei vielen Gebauden weitere Sznierungsmassnzhmen an [z. B. Leitungsersatz). Mit-
telfristig konnte im Quartier ein Gasruckbau Thema sein.

Bettenstrasse, Ansicht Garten . Bettenstrasse, Ansicht Hausei

5. Apeil 2022
MUel/4342 10 3 20675 Ouartiersstecicbeiel_Rmenberg Sete 1 v 2
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Der Vernetzungsprozess soll mit den Ej U ften im Proj imeter R: b
{rot] durchgefiihrt werden. Fir zlifallige gemeinschaftliche Sanierungslosungen sollen die
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Bundesamt fir Energie
SAN-CH: Projektentwickler und Energieversorger als Sanierungstreiber in der Schweiz
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A.11 SAN-CH Masque portrait entreprise

Introduire le logo de PMentreprize

Portrait de I'entreprise: Nom de [‘entre-
prise

Adresse » Rue
» Localité
» Adresse mail générique
» Téléphone générique
Personne de contact » Prénom et nom

Ajouter ici une photo portrait = Adresse mail personnelle
de la personne de contact = Muméro de téléphone (direct ou portable si possible)

Personne de contact » Prénom et nom
Ajouter ici une photo porirait = Adresse mail personnelle
de la personne de contact = Numéro de téléphone (direct ou portable si possible)

Adivitésfdnmaines de [ Conception / planification architecturale
prestations [] Conception / planification chauffage ef installafions technigues

[] Etudes préliminaires, analyses de I'éiat ef de Ia rentabilité
[J Coordination des mandataires

[] Direction de travawx

[ Analyse compléte

[C] Conseil en énergie, CECB et CECB+

[] Autre {préciser)

[C] Rénovation énergétigue du batiment : toit, facade, fenéires
[] Surélévation  extension / construction annexe

] Remplacement du chauffage
[C] Energies renouvelables
[] Solaire thermigque
[] Solaire photovoltaigue

Intéréts Texte qui présenfe vos activités ef vos prestations, en complément du bioc
ci-dessus, avec un accent mis surla rénovation énergstigue, p. ex. réno-
vation de lemveloppe, remplacement du chauffage etfow analyse globale
ou similaire.
Principalement des maisons individvelles, évenfusliement de pafits im-
meuble dhabitation avec des propriétaires privés.
Mais en parficulier votre apport dans le consell au proprigtaire et son ac-
compagnemant (aspecls de processus)



Introduire le logo ds Fentreprise

Référence 1 {remplacer le « Référence 1 » par le nom du projet)
Insérer une image Lieu: Privilzgiez les références sur les communes de Bernex et Confignon
ou similaire

Mandataire: (i pas de nom, merci de préciser au min. s'il s'agit d'un pro-
priétaire qui utilise sa maison ou la loue)

Prestations:
= Prévoir autant de puces que nécessaires
L

Référence 2
Insérer une image Lieu:

Mandataire:

Prestations:

Référence 3
Insérer une image Lieu:

Mandataire:
Prestations:
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A.12 ATELIERplus descriptif

ATELIER +

Portrait de I'entreprise:
ATELIER + architectes

Adresse

» Route des Jeunes 43
= 1227 Carouge

= infoi@atelier-plus.ch
= www_atelier-plus.ch

= Damien Magat
Architecte EPF 514 REG A

»  dmagatifiatelier-plus.ch
= +4170 562 98 87

Activités/domaines de [ conception / planification architecturele
prestations -~ ; P . . .
D fLonospaon ! p|en fication chauffa g= =t inztellations tpchnlq usg
E Etuds: praliminaires, analyces de [‘stat ot de s rentabilits
E Coordination des mandataires
E Dirsction de traveaws
E Analyme complets
[]censeil en energie. CECE =t CECE+
E Ranovation ! trandformation d= batments pr\crté ge': ou préne misnt
wn intaret patrimonial
E Renovation ansrgatigus du batiment - toit. fageds, fenatras
E Surslevetion / sxtension / construction annexe
E Remplacement du cheuage
E Energies rencuvelables
E Solairs thermiguse
[] saleirs photovalaigues
Interéts ATELIER + architectes propose des solutions globales de développement

de projets en etnpite discussion avec les proprigtaires. Convaincu quiun
deéveloppement durable passe par ['utlisation et I'amélioraion de ce qui
existe deja, Matelier est particulierement oriente sur les renowvations et
transformations de batiments existants.

Les rénovations et assainissements de bitiments sont lNoccasion
d'augmenter I'efficacite énengétique tout en réaffirmant, ou redéfinissant,
lewr identitd. Cette thématique devient un enjeu majeur dans le cas de
baliments historiques ou en zone protégee. L atelier posséde une
importante expérience dans la rénovation de bitiments patrimoniawe

Les projets de rénovation sont également 'occasion de penser le batiment
et son usage dans le long terme. Transformations par tapes afin de

s adapter & Mévolution familiale au fil du temps. surélévations pour une
densification douce de |a parcelle sans toucher au sol, extension et
modifications des espaces intérizurs sont autant de possibilités qui
intéressent ['atelier et vers lesquelles NoUs PoOUNONS VOUS 3CoOMpagner.

2907 2033
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ATELIER +

Transformation et rénovation du Chételet de la Forge, datant du XVIIF siéde
Lieu- Belfaux

Maitre d'Cuvrage: Propriétaire prive, habite la maison

Prestations:

Assainissement de Mentier du batiment

Mise aux nomes énergetiques (isolation, fenétres)
Mouweau gysleme de chauffage (gécthermis)
Reconstruction a neuf d'une extension et temasse
Reconfiguration du plan des chambres

Nowwvelles ouverbures en toiture

Transformation et rénovation d'un immeuble en secteur patrimaine UNESCO, datant du ¥V* sigce
Lieu: Berne

Maitre d"Cuvrage: Proprigtaire prive, habite un appariement et loue les
autres appartements et activites

Prestations:

Aszamissement de ['entier du batiment

Amélicrations energetiques (isolation, doublage fenétres)
Mouwel appartement dans les combles avec toit-t=masse
Installations sanitaires, electrigue et de chauffage & neuf
Salles d'eau et cuisines & neuf

Mise aux normes incendie

Réncvation energéfique et surélévation de deux villas mitoyennes, datant des années 1880, en cours
Lieu: Plan-es-Ouates

Maitre d"Cuvrage: Proprigtaires prives, habitent les maisons et un
appartement supplémentaire 3 louer

Prestations:

Suréléwation du toit en pente en toit plat pour accusillir un apparterment
Mise aux nomes énergetiques (isolation, fendtres)

Mouveau systeme de chauffage (PAC air-eau)

Standard Haute Performance Energétiqus

Installation de panneaux solares thermiques et photovoltaigues

Rénovation énergétique et transformation d'une maison en dewx appartements, XV siécle, en cours
Lieu- Prangins.

Maitre d'Cunwrage: Proprigtaire prive, habite la maison et un appartement
supplémentaire 3 louer

Prestations:

Transformation de la maison en deux appartements
Ameéliorations énergétiques ponctuelles (isolation, fenétres)
Nouweau systéme de chauffage (PAC air-sau)

Creation d'une extension nouvells

Installation de panneaux solaires femigques et photowvoltaigues




A.13 Bewerbersteckbrief Winterthur

Steckbrief des ausgewahlten Bewerberteams in Winterthur, erstellt mit der vom
vordefinierten Dokumentvorlage:

igaltbau.ch B..- /. sound

Wir halten Althauten jung. Ll Rapaen dhh P

Unternehmensportrait - Arbeitsgemeinschaft:

fgaltbau Winterthur & Planforum AG & Soundtherm GmobH

Untemehmensbe-
schrieb

Tatigkeiten und Leis-

tungsbereiche

Fachliche Schwer-
punkte

[Erfahrung mit Quar-
tierslisungen

'Wir halten Altbauten jung - unsere lokalen und unabhdngigen Planer:innen, Gutach-
ter:innen und Handwerker:irnen gus der Region Winterthur decken das gesamte Leis-
tungsspektrum rund um die erergetische Sanierung ab. Unser Fokus und unsere Erfah-
rung lizgen auf inventarisierten und geschitzten Bauten.

Mit unserer Arbeitsgemeinschaftf Netzwerk bestehend aus: igaltbau Winterthur, Plan-
forum GmbH wnd Soundtherm, bringen wir Theorie, Planung und Praxis gleichermassen
Zusammen.

Igaltbau Winterthur ist gin unabhéngiger Yerbund von schtzehn KMUs aus der Region
‘Winterthur. Wir kennen die alten Handwerkstechniken und wissen um die eigenen Ge-
setrméssighaiten in alten Hausern. Wir planen und verwenden substanzgerechte Kon-
zapte und Mzterizlien und passen Altbauten und Baudenkmiler sorgsam an neuzeitli-
che Erfordernisse an.

Planforum AG Mit unserem Tun michten wir etwas zur Energiewende beitragen. Als
junges, dynamisches und Zukunft denkendes Team helfen wir lhnen gerne bei der Flz-
nung von effizienten Gebgudetechnikanlagen.

Soundtherm GmbH ist ein beratendes Ingenieurbiino fir Akustik, Bauphysik und Ener-
gie. Unzer dyramisches und innovatives Team verfugt Gber mehrjéhrige praktische und
thearetische Erfahrungen zus den Fachgekisten der Architektur, Physik, Bauphysik,
Bauleitung, Lehre, Messtechnik und Forschung.

Architekturleistungen wan A-Z, Gesamtkonzepte fir Sanierungen, Renovationen und
Erweiterungsbauten.

Beratung und Gutachten zur Schutzwiirdigkeit von Gebiuden.

Fachplanung Gebdudetechnik Projektierurg, Planung, Fachbauleitung, Expertise.
Energie-Beratungen, GEAK, Kontrollen.

Bauphysik, Berechnungen und Machweise fir Schall, Akustik, Energie, Wermebri-
cken und Minergie.

Simulationen Aussenldrm, Raumakustik, Sommerlicher Wérmeschuiz

Messungen Langzeitmessungen Feuchte, Warme, Schall & Akustik.

Bauleitung.

Ausfilhrung Handwerksleistungen von sechzehn Gewerken. Vom Holzbzuer, Fenster-
bauer bis hin zum Maler.

= [EFH und MFH - Privatkurdschaft & institutionelle Eigertimerschaften
= Sanierungen, Renovationen und Umbauten
= Irventarisierte und denkmalgeschitzte Gebaude

Gesamtabwicklung aller Leistungsphasen von Bestandszufnahme und Konzeptentwick-
lung Gber Kostenplanung bis zu Realisierung und Bauleitung.

Das Finden vor gemeinschefilichen Lasungen anhand von Prozessbegleitung und Vor-

abklirungen kennen wir aus genossenschaftlichen Projektan ader gemeinsamen Quar-
tiers-Heizanlagen und Uberbauungen. Wir kennen die Schwachstellen der geschitzten
Altbauten - die jedoch immer individuell betrachtet werden missen.

Soite 1wen 3

Projektteam

137/140



Erfahrungen am Standort Win-  Unser lokales Winterthurer Planungs- und Handwerksnetzwerk, welches seit
terthur und Umgebung Uber 20 Jahren tatig ist, hat bereits diverse Projekte im Raum Wintarthur pro-
jektiert und zusgefuhrt. Wir arbeiten Uberwiegand im Raum Winterthur.

Warmeerzeugerkonzepte - Begleitung und Umsetzung

- Auwiesenstrasse 3-9 (01 auf Pellets)

- Wasserwiesenstrasse 61-63 (01 auf Pellets)

- Schaffhzuserstrasse 155-165 [Gas/0L auf Erdsonden-Warmepumpe)

Ansprechpartner
Petrz Eggenberger Cédric Werder Fabian Spani
Igaltbau - Winterthur Planforum AG Soundtherm GmbH
winterthurf@igaltbzu.ch  werderfiplanforum.ch f.spaeni@soundtherm.ch
0522121743 052550 28 61 076 4245529
Rosenstrasse 14 Tosstzlstrasse 12 Technoparkstrasse 2
8400 Winterthur 8400 Winterthur 8406 Winterthur
www.igzltbau.ch www.planforum.ch www.soundtherm.ch
Referenzprojekte

gea:denstrasse ﬁihierthur

Auftraggeber: privat

Leistungen: Energetische Gesamtsanierung in geschiitzter Substanz von A- Z
= Architekturleistungen, Vorabklarung, Baueingabe, Ausfihrungsplanung

» Berschnungen fur Warme- und Schallschutz

» Planung Gebaudetechnik

» Ausfubrung diverser Handwerkstatigkeiten

Auftraggeber: privat

Leistungen: Energetische Renovation in geschutzter Substanz
s Architekturleistungen, Baueingabe und Ausfuhrungsplanung
» Berzschnungen fur Wérme- und Schallschutz

» Energienzchweis

» Ausfubrung diverser Fandwerkstatigkesiten

Auftraggeber: privat
| i e
» Energienachweis
» Schallschutz

»  Akustik

» Bzukontrolle

he Beratung

9 Py

Seite 2wvom 2
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A.14 Personliche Zeitplane fur die ET am Vermittlungsanlass

Jede am Vermittlungsanlass teilnehmende Eigentiimerschaft erhielt zu Beginn des Anlasses einen
personlichen Zeitplan mit Zeitpunkt und Namen der ihnen zugeteilten Fachpersonen (vgl. Abbildung
38). Hatte eine Eigentiimerschaft zu einem bestimmten Speed-Dating Slot kein Gespréch, dann wurde
die Zeile bei der Spalte «Fachpersonen» leer gelassen.

'\'el itlungesslass energetische Erneuerung - Gtadt Baden STADT BADEN 1N t = p

«¥orname» «Nachname»

‘Willkommen! Wir danken lhnen fir lhrinteresse und lhre Teilnahme am heutigen
Wermittlungsaniass zu energetischen Ermeusrungen. Dies ist lhr persdnliches Blatt, auf dem
Sie alle wichtigen Informationen zum Speed-Dating findan.

Bl Interesse an weiterfuhrenden Gespréchen ader giner potenziellen Zusammenarbeit mit

ginem Projektzntwickler, bitten wir Sie, |hre Kontaktangaben in den auflisgendan Formulzren
bei den Spesddating-Tischen oder den MarkistEnden zu hinterlassen.

Speed-Dating mit Projektentwicklern

Sie sind fir das Speed-Dating bei den folgenden Projektentwicklern eingateilt:

Elock [3 8 Minuten] Zeit Frojekientwickler
1 15:45 “PE_1__1B3_Ufre
2 18:55 «PE_2__1855_Uhre
3 15:05 «PE_3__1905_Uhre
i 1915 “PE_L__1915_Unre
5 19:38 «PE_5__1938_Uhre
& 19:48 %PE_5__ 1943 Uhre
7 15:58 «PE_T__1958_Uhre
8 2008 «PE_3__2008_Uhre

‘Wir bitten Sie, punktlich bei den Projektentwickiern zu erscheinen.

Beim Markiplatz haben Sie wihrend des ganzen Abends die Midglichkeit, sich mit
Ansprechpersonen der Stadt Baden, intep, und weiteren Projektentwicklern auszutauschan.
Falls Fragen oder Unklarheiten auftreten, bitten wir Sie, sich bei Vertretern von intep oder
beim Informationsstand zu melden.

Abbildung 38: Vorlage fur den personlichen Zeitplan fur die am Anlass teilnehmenden Eigentiimerschaft der Stadt Baden.
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A.15 Leitfaden «Sanieren beschleunigen — Leitfaden fiir eine hohere
Sanierungsrate»
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intep

Berlin | Frankfurta. M. | Hamburg | Hangzhou | Minneapolis | Miinchen | St. Gallen | Zirich

As

" . .
e’ gl Sanieren beschleunigen

T 2w, Leitfaden fir eine hohere
Sanierungsrate

Eine Anleitung fir Stadte und Gemeinden, die
gemeinsam mit Privateigentimern und Fach-
leuten die Gebaudesanierung im Bestand vo-
rantreiben mochten.



Bundesamt fiir Energie (BFE)
Sanieren beschleunigen
— Leitfaden fir eine hohere Sanierungsrate

W'

=
I I l t e WEINMANN
ENERGIES

Datum: 15.10.2023
Ort: Zirich

Subventionsgeberin

Bundesamt fiir Energie BFE

Sektion Energieforschung und Cleantech
CH-3003 Bern

www.bfe.admin.ch

Co-Finanzierung

Stadt Baden

Rathausgasse 5, CH-5401 Baden
www.baden.ch

Etat de Genéve/Office cantonal de l'énergie
Secteur assainissement énerg. des batiments
Rue Puits-Saint-Pierre 4, CH-1211 Genéve

www.ge.ch

Subventionsempfingerinnen
Intep - Integrale Planung GmbH
Pfingstweidstrasse 16, CH-8005 Zirich

www.intep.com

Autorinnen und Autoren

Gemeinde Glarus
Bau und Umwelt
Poststrasse 2a, CH-8755 Ennenda

www.glarus.ch

Stadtwerk Winterthur

Untere Schontalstrasse 12
CH-8406 Winterthur
https://stadtwerk.winterthur.ch/

Weinmann Energies S.A.
Route d"Yverdon 4, CH-1040 Echallens
www.weinmann-energies.ch

Christian Schmid, Intep - Integrale Planung GmbH, schmid(@intep.com

Francine Wegmdiller, Weinmann Energies S.A., francine.wegmuellerdweinmann-energies.ch
Matthias Mahler, Intep - Integrale Planung GmbH, mahler@intep.com

Rebekka Bufler, Intep - Integrale Planung GmbH, bufler@intep.com

Sunna Seithel, Intep - Integrale Planung GmbH, seithel@intep.com

Jennifer Furrer, ehem. Intep - Integrale Planung GmbH

Ladina Glaus, ehem. Intep - Integrale Planung GmbH

Daniel Kellenberger, ehem. Intep - Integrale Planung GmbH

Fir den Inhalt und die Schlussfolgerungen sind ausschliesslich die Autoren und Autorinnen

dieses Berichts verantwortlich.

intep
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Bundesamt fiir Energie (BFE)
Sanieren beschleunigen
— Leitfaden fir eine hohere Sanierungsrate

1 Einleitung

Darum geht es:

m Der Leitfaden zeigt auf, wie Stadte und Gemeinden einen Beitrag zu einer héheren Sanie-
rungsrate leisten konnen.

= Mit dem Engagement fiir eine hohere Sanierungsrate unterstiitzen Stadte und Gemeinden
das Erreichen ihrer klima- und energiepolitischen Ziele.

m Der Leitfaden fokussiert auf Privateigentimer und Privateigentiimerinnen von Wohngebau-
den.

m Der Leitfaden ist ein Produkt aus dem vom BFE geforderten Projekt SAN-CH.

Ausgangslage

Schweizweit wird pro Jahr im Durchschnitt nur schatzungsweise 1 % des Gebaudebestandes
energetisch saniert. Um die Pariser Klimaziele erfillen zu konnen, muss die Erneuerungsrate
auf etwa 2-3 % erhoht werden. Trotz Férderprogrammen, steuerlichen Anreizen und Bera-
tungsangeboten wird das hohe Potenzial fur Effizienzsteigerungen im Gebaudebereich bei
weitem nicht ausgeschopft.

Ziel des Leitfadens

Um die Sanierungsrate zu erhohen, benotigen Stadte und Gemeinden wirkungsvolle Kommu-
nikations- und Beteiligungsansatze, mit denen Privateigentimer und Eigentiimerinnen von
Wohngebauden angesprochen werden kdnnen - die grosste Eigentiimerzielgruppe mit dem
grossten Unterstitzungsbedarf. Hier setzt der vorliegende Leitfaden an:

Der vorliegende Leitfaden zeigt auf, wie Stadte und Gemeinden Privateigentiimer und Eigen-
timerinnen in einem Beteiligungsprozess gezielt sensibilisieren, informieren und zum Sa-

nieren befahigen konnen, um damit einen Beitrag zu einer hoheren Sanierungsrate zu leis-
ten.

Dazu bietet der Leitfaden Folgendes:

= Die Anleitung zeigt anhand von 5 Aufgaben, wie ein solcher Beteiligungsprozess in lhrer
Stadt oder Gemeinde konkret umgesetzt werden kann.

= Die Fallbeispiele zeigen, wie Baden, Glarus, Winterthur und die Gemeinden Bernex und
Confignon im Kanton Genf diese 5 Aufgaben geldst haben.

= Die Ressourcensammlung zeigt weitere inspirierende Projektbeispiele.

Nutzen des Leitfadens fiir Stadte und Gemeinden

Die Aufgaben, die in diesem Leitfaden vorgestellt werden, konnen einen wichtigen Beitrag
dazu leisten, dass |hre Stadt oder Gemeinde die energie- und klimapolitischen Ziele erreicht.
Konkret konnen sie dazu eingesetzt werden...

m ... das Klimaziel «Netto-Null» bis 2050 oder friiher zu erreichen.

... den Absenkpfad fiir die Treibhausgasemissionen der Stadt oder Gemeinde einzuhalten.
... die Ziele des kommunalen Energie- oder Klimaschutzkonzepts zu erreichen.

... die im Energiestadt-Prozess definierten Massnahmen umzusetzen.

.. um Legislaturziele im Bereich Bau, Umwelt oder Energie zu adressieren.

.. um Férdermassnahmen und neue Infrastruktur wirkungsvoll zu implementieren.

... um bestehende Beratungs- und Férderangebote im Bereich Gebdudesanierung zu multi-
plizieren.
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Hintergrund

Gebaude sind fur rund ein Viertel der Treibhausgasemissionen sowie 40 % des Energiever-
brauchs der Schweiz verantwortlich’. Rund zwei Drittel der Geschossflache des Gebaudeparks
Schweiz fallen auf Wohnbauten? Schweizweit befanden sich 2021 rund 80 % aller Wohnge-
baude im Eigentum von Privatpersonen®. Diese Wohngebaude umfassen knapp zwei Drittel al-
ler Wohnungen*

Ein wichtiger Grund fiir die niedrige Sanierungsrate ist: Zu wenige Privateigentimer und Pri-
vateigentimerinnen gehen die Sanierung ihrer Liegenschaften nicht proaktiv an. Dies, weil
nach wie vor hohe Hiirden bestehen - allem voran hohe Investitionskosten, ein grosser Infor-
mationsbedarf und die Aussicht auf zeitintensive und aufwandige Verfahren. Dazu kommt,
dass eine energetische Sanierung fir viele Eigentimer und Eigentimerinnen keine hohe Prio-
ritat hat.

Vergangene und aktuelle Studien zeigen zudem: Privateigentiimer und Privateigentiimerinnen
haben einen hohen Beratungsbedarf und bendtigen ganzheitliche, vertrauenswiirdige Infor-
mationen, um ein Sanierungsvorhaben angehen zu kénnen.’

Um Privateigentiimer und Privateigentimerinnen zum Sanieren zu befahigen, braucht es des-
halb - zusatzlich zu allen bisherigen Bemihungen - zielgruppenspezifische Informations- und
Beteiligungsansatze, die Immobilieneigentimer und Immobilieneigentimerinnen die Notwen-
digkeit einer Sanierung und den Losungsweg dahin aufzeigen.

Das Projekt SAN-CH

Der vorliegende Leitfaden ist ein Ergebnis aus dem Projekt SAN-CH, das vom Bundesamt fiir
Energie gefordert wurde. Im Projekt SAN-CH wurde in Baden, Glarus, Winterthur und den
Gemeinden Bernex und Confignon im Kanton Genf basierend auf einer Analyse des Gebaude-
bestands je ein zugeschnittener Beteiligungsprozess entwickelt, durchgefiihrt und evaluiert.
Das Projekt wurde von Intep - Integrale Planung GmbH und Weinmann-Energies SA in enger
Zusammenarbeit mit Projekttragern der Partnerstadte und -gemeinden umgesetzt.

' BFE 2023, Gebaude

2 BFE 2022, Hemmnisse fiir energetische Gebdudesanierungen. Schlussbericht

3 Natiirliche Personen: 67.2 %, Gemeinschaft (einfache Gesellschaft, Erbengemeinschaften, Giitergemeinschaft,
Gemeinderschaft): 14.4 %. Quelle: BFS 2022, Eigentimer der Wohngeb&ude

¢ BFS 2022, Mietwohnungen und BFS 2022, Mieter / Eigentiimer

5Vgl. z. B. Koch, Carmen; Rosenberger Staub, Nicole, 2019, Ganzheitliche Betrachtung, Vertrauen und Erfah-
rungsaustausch: Kommunikation mit Hauseigentimern iiber energetisches Sanieren.
https://doi.org/10.21256/zhaw-3397.
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2  Schneller Sanieren - Anleitung

2.1 Fiinf Aufgaben

Darum geht es:

= Um Privateigentiimer und Privateigentimerinnen in einem Beteiligungsprozess gezielt zu
sensibilisieren, zu informieren und zum Sanieren zu befahigen, missen fiinf Aufgaben an-
gegangen werden.

Es liegt auf der Hand, dass fiir eine beschleunigte Bestandssanierung Eigentimer und Eigen-
timerinnen, lokale Fachpersonen und die 6ffentliche Hand an einem Strang ziehen missen.
Eine Haupterkenntnis aus dem Projekt SAN-CH ist, dass Stadte und Gemeinden dabei eine
aktivere Rolle einnehmen konnen und sollen, als dies bisher haufig der Fall gewesen ist. Pri-
vateigentimer und Privateigentimerinnen konnen dann wirkungsvoll zum Sanieren befahigt
werden, wenn die Stadt oder Gemeinde ...

= .. das Sanierungspotenzial in ihrem Gebdudebestand kennt.

= ... Eigentimer und Eigentimerinnen zielgruppenspezifisch adressiert.

= ... die Vernetzung von Eigentiimer und Eigentimerinnen mit lokalen Fachpersonen unter-
stutzt.

m ... konkrete Schritte zur Umsetzung von Sanierungsprojekten anregt.

Daraus ergeben sich die folgenden fiinf Aufgaben:

Aufgabe 1: Gebdude mit Sanierungspotenzial ermittelnund

Zielgruppendefinieren.

Aufgabe 2: Privateigentumer und Privateigentimerinnen proaktiv
adressieren und Bediurfnisse aufnehmen.

Aufgabe 4: Eigentimer und Eigentimerinnen und Fachpersonen
vernetzen.

Aufgabe 5: Sanierungsprojekte anstossen.

In den folgenden Kapiteln ist beschrieben, wie diese Aufgaben von lhrer Stadt oder Gemeinde
angegangen werden kdnnen.

Hinweise zur Umsetzung

= Projekt oder Module? Im Projekt SAN-CH wurden diese 5 Aufgaben in Baden, Glarus, Win-
terthur und dem Kanton Genf in einem Projekt mit Laufzeit von 1-2 Jahren zusammenhan-
gend bearbeitet. Wenn lhre Stadt oder Gemeinde das Thema zum ersten Mal adressiert,
empfehlen wir lhnen dasselbe Vorgehen. Aufgabe 1 kann dabei gut in einem separaten Vor-
gangerprojekt bearbeitet werden. Unterhalt |hre Stadt oder Gemeinde bereits wiederkeh-
rende, partizipative Formate, in denen Privateigentimer und Privateigentimerinnen zum
Sanieren befahigt werden? Dann lesen Sie die Aufgaben modular. Lassen Sie sich inspirie-
ren und scharfen Sie lhre Prozesse und Formate.
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2.2 Aufgabe 1: Gebdaude mit Sanierungspotenzial ermitteln und Zielgrup-
pen definieren

Darum geht es:

= So konnen Sie Gebaude oder Quartiere mit hohem Sanierungspotenzial identifizieren.

m So definieren Sie Zielgruppen fiir Sensibilisierungs-, Beratungs- oder Vernetzungsmass-
nahmen.

Die Identifikation von Gebauden oder Quartieren mit hohem Sanierungspotenzial im Ge-
meinde- oder Stadtgebiet ist wichtig, um bei Massnahmen der Sensibilisierung, Vernetzung
oder Forderung gezielt die «richtigen» Eigentimer und Eigentimerinnen anzusprechen. Da-
bei hat es sich bewahrt, sogenannte «low-hanging fruits» zu identifizieren. Das sind Gebaude,
bei denen das Potenzial zur Reduktion des Energieverbrauchs gross ist und deren Eigentiimer
und Eigentimerinnen gut mit den geplanten Massnahmen erreicht werden kdnnen. Um diese
Gebaude zu ermitteln, sind die folgenden Schritte natig.

Schritt 1: Datenverfiigbarkeit und Verwendung klaren.

Klaren Sie ab, welche Gebaude- und Eigentiimerdaten zur Verfligung stehen und unter wel-
chen Bedingungen sie verwendet werden kdnnen. Das Sanierungspotenzial von Gebduden
kann anhand der folgenden Indikatoren gut eingeschatzt werden:

Indikator Der Indikator erlaubt eine Einschatzung...

Baujahr ... des technischen Stands der Geb&dudehiille

Energieverbrauch pro m? ... des Energieeinsparpotenzials und des Zustands der Gebaudehiille
Geschossflache

Energietrager der Heizung ... des Bedarfs fiir Umstieg auf erneuerbare Heizldsungen
Sanierungsstand ... des Erneuerungsbedarfs und des Investitionswillens der Eigentiimer

und Eigentiimerinnen

In den Beispielgemeinden wurden zu diesen Indikatoren nach Verfligbarkeit gemeindeeigene
Daten (GWR-Quelldaten, Grundbuch, Bauprojektdatenbank etc.), Daten des Energieversorgers
und Einschatzung von Fachpersonen aus der Verwaltung bezogen. Denken Sie daran, eben-
falls Daten zu moglichen Ein- und Ausschlusskriterien (siehe Schritt 3 in Kap. 2.2) zu beschaf-
fen.

Um spater gezielt auf bestimmte Eigentiimerzielgruppen zugehen zu kdnnen, benétigen Sie
Angaben zur Art des Gebaudeeigentiimers (privat, institutionell, 6ffentlich) und die Kontaktad-
ressen. Klaren sie frihzeitig, ob diese im Projekt verwendet werden kdnnen.

Hinweise zur Umsetzung

m Datenschutz: Beziehen Sie die Dateneigner friihzeitig mit ein, um den verantwortungsvol-
len Umgang mit den verwendeten Daten im Projekt zu definieren. Streben Sie gemeinsam
eine pragmatische Losung an, die von allen Beteiligten mitgetragen wird.

n Verfiigbarkeit Adressdaten: Eine datenbasierte Auswahl von Einzelgebduden mit hohem
Sanierungspotenzial ist nur sinnvoll, wenn Adressdaten genutzt werden konnen, um die
Geb&udeeigentiimer spater direkt zu kontaktieren (vgl. Aufgabe 2, in Kap. 2.3). Adressdaten
konnen z. B. Giber das Grundbuch oder den Energieversorger bezogen werden. Konnen
keine Adressdaten genutzt werden, kann alternativ ein generischer Briefeinwurf an der
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Gebdudeadresse durchgefiihrt werden. Dazu sollte ein Perimeter ausgewahlt werden, in
dem die Eigentiimer und Eigentiimerinnen ihre Liegenschaften voraussichtlich selbst be-
wohnen, wie z. B.in EFH/ZFH-Quartieren (vgl. Beispiel Winterthur in Kap. 3.3).

Schritt 2: Sanierungspotenzial von Gebauden analysieren.

Mit den beschafften Gebaudedaten konnen Sie einen Sanierungsindex bilden, der auf lhre
Stadt oder Gemeinde zugeschnittenen ist. Der Sanierungsindex soll das Sanierungspotenzial
fur jedes Gebaude aufzeigen. Dazu bilden Sie fir die oben beschriebenen Indikatoren Klassen
und ordnen jeder Klasse einen Indexwert zu. Der Sanierungsindex wird als gewichteter Mittel-
wert aus den Indexwerten berechnet. Spielen Sie verschiedene Varianten durch, um interes-
sante Einsichten zu erhalten. Betrachten Sie dabei das Sanierungspotenzial von verschiede-
nen Seiten: Welche Gebaude werden noch fossil beheizt? Bei welchen Gebauden sollte die Ge-
baudehille demnachst energetisch optimiert werden?

Der Sanierungsindex mit den dahinterliegenden Gebaudedaten kann mit Hilfe von Geoinfor-
mationssystemen (z. B. ArcGIS) aufbereitet werden (z. B. zu einem GIS-Layer), um die raumli-
che Verteilung der Potenzialgebaude aufzuzeigen. Priifen Sie: Stechen gewisse Stadtteile oder
Quartiere hervor? Lassen sich bereits erste Riickschlisse lber die Eigentiimer und Eigenti-
merinnen ziehen?

Beziehen Sie lokale Experten und Expertinnen in die Datenanalyse ein. So kénnen die Gebau-
dedaten veredelt und Datenliicken geschlossen werden (z. B. bei der Einschatzung des Sanie-
rungsstands, wie im Beispiel Glarus in Kap. 3.2). Als lokale Experten und Expertinnen eignen

sich Fachpersonen aus der Verwaltung oder der Bauwirtschaft, die den ortlichen Gebaudebe-
stand gut kennen.

Hinweise zur Umsetzung

= Passen Sie die Bearbeitungstiefe an lhre Ziele an.
Sie sind gut Gber den Sanierungsbedarf in lhrer Gemeinde informiert und mochten schnell
auf Eigentimer und Eigentimerinnen zugehen kénnen? Dann gestalten Sie die Datenana-
lyse schlank, identifizieren Sie die Potenzialgebaude statt auf Daten gestitzt direkt mit lo-
kalen Experten und Expertinnen oder konsultieren Sie den Interaktiven CO2-Rechner fir
Schweizer Wohngebaude auf dem Geoportal des Bundes. Definieren Sie die Zielgruppe
eher breit (vgl. Schritt 3 in Kap. 2.2) und nehmen Sie dabei in Kauf, auch Eigentiimer und
Eigentimerinnen einzuschliessen, die keinen Sanierungsbedarf haben. Entstehende Un-
scharfen konnen Sie kompensieren, indem Sie die Kommunikation bei Folgemassnahmen
entsprechend anpassen.
Sie mochten mehr lber lhren Gebaudebestand erfahren, um die energetische Erneuerung
des Bestands strategisch liber einen langeren Zeitraum zu beschleunigen? Dann investie-
ren Sie in die Erarbeitung einer koharenten, harmonisierten Datenbasis, wie sie beispiels-
weise der Kanton Genf verfugt.

= Was ist, wenn keine Daten oder kein Budget fiir die Datenanalyse zur Verfiigung stehen?
Sie kénnen die Ermittlung von Potenzialgebauden und die Definition der Zielgruppe auch
vereinfacht direkt gemeinsam mit lokalen Experten und Expertinnen erarbeiten, z. B.in ei-
nem Workshop wie im Beispiel Winterthur 3.3.
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Schritt 3: Gebaude auswahlen und Zielgruppe scharfen.
Treffen Sie auf Basis der Analyse eine Auswahl von Gebauden, die bei den weiteren Aufgaben
im Fokus stehen sollen. Dazu gibt es folgende Moglichkeiten:

= Auswahl von Einzelgebdaude mit hohem Sanierungspotenzial, z. B. die 20 %-30 % Gebaude
mit dem hochsten Sanierungsindexwert.

m Auswahl bestimmter Gebaudegruppen, z. B. alle Gebaude, die fossil beheizt werden.

m Auswahl bestimmter Quartiere resp. Perimeter, in denen besonders viele Gebaude mit ho-
hem Sanierungspotenzial geclustert sind.

Verfeinern Sie die Auswahl kontinuierlich anhand von Ein- oder Ausschlusskriterien wie z. B.
Denkmalschutz, Geb&dudetyp (EFH/MFH) oder Standort im Fernwarmeperimeter. Scharfen Sie
die Gebaudeauswahl zudem abhangig davon, welche Eigentiimerzielgruppen mit Folgemass-
nahmen adressiert werden sollen. Im Projekt SAN-CH hat es sich bewahrt, dabei folgende
Gebaudegruppen zu unterscheiden:

= EFH im Eigentum von Privatpersonen, die (meist] selbstbewohnt sind
= MFH im Eigentum von Privatpersonen, die (meist] als Renditeobjekt fremdvermietet sind
= MFH im Stockwerkeigentum

Stimmen Sie die Auswahl mit anderen Vorhaben der Gemeinde und den politischen Rahmen-

bedingungen ab. Achten Sie weiter auf eine angemessene Auswahlgrosse, damit bei Folge-

massnahmen die angestrebte Beteiligungszahl (vgl. Aufgabe 2 in Kap. 2.3) erreicht werden

kann:

m Beider Auswahl von Einzelgebauden und Gebaudegruppen empfehlen wir eine Auswahl-
grosse von 800-1'200 Gebauden.

m Beider Auswahl von Quartieren und Perimetern empfehlen wir, min. 150 Gebaude mitein-
zuschliessen.

Hinweise zur Umsetzung

= Weitere Eigentiimerzielgruppen erreichen: Nutzen sie die Analyse, um neben Privateigen-
timer und Privateigentimerinnen weitere wichtige Zielgruppen zu identifizieren. Die im
Projekt SAN-CH entwickelten und in diesem Leitfaden beschriebenen Vernetzungsformate
sind auf Privateigentimer und Privateigentimerinnen von Wohnliegenschaften zugeschnit-
ten - die grésste Eigentiimerzielgruppe mit dem gréssten Unterstiitzungsbedarf®. Instituti-
onelle Eigentlimerschaften (z. B. Genossenschaften, Renditegesellschaften) konnen mit
anderen Formaten adressiert werden, die ihren spezifischen Bedirfnissen besser entspre-
chen.

= Was, wenn wir die falschen Eigentiimer und Eigentiimerinnen anschreiben? Diese Be-
firchtung wurde im Projekt SAN-CH oft gedussert. Die Erfahrungen mit den Beispielge-
meinden zeigen aber: Angeschriebene Eigentimer und Eigentimerinnen, die bereits sa-
niert haben, reagieren mehrheitlich positiv auf das Projekt und sehen sich in ihren bisheri-
gen Sanierungsbestrebungen bestatigt. Unabhangig davon hilft eine sorgfaltig definierte
Zielgruppe (vgl. Aufgabe 1 in Kap. 2.2}, damit im Rahmen der internen und externen

¢Vgl. Einleitung.
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Kommunikation transparent begriindet werden kann, welche Gebaude und Eigentiimer und
Eigentlimerinnen fiir die weiteren Aufgaben ausgewahlt wurden.

= Synergien zur kommunalen Energieplanung: Im Rahmen der kommunalen Energiepla-
nung wird in der Regel auch das Sanierungspotenzial im Gebaudebestand analysiert, z. B.
welche Gebaude in welchen Bauepochen gebaut wurden und wie diese beheizt werden. Ge-
stalten Sie die Analyse des Gebaudebestands bei der Energieplanung so, dass Sie im An-
schluss daran gezielt Gebaudeeigentimer adressieren konnen.

Legende
» Gebaude mit Sanierungsindex >= 4,5
keine Teilnahme an "Visite Villa"

e Gebaude mit Sanierungsindex>=4.5
Teilnahme an "Visite Villa"

»  Gebdude mit Sanierungsindex < 4,5
Teilnahme an "Viste Villa"

Hinweis: Gebaude mit Sanierungsindex >= 4,5 weisen
ein hohes Sanierungspotenzial auf

£

1.000 m
e S—

Abbildung 1: Gebaude mit hohem Sanierungspotenzial in Bernex und Confignon.
Verantwortlichkeiten
Arbeitsschritt Stadt/Gemeinde Externe Dienstleister
Schritt 1: Datenverfiigbarkeit und = Datenverfligbarkeit klaren » Datenbedarf ermitteln
Verwendung klaren. = Datenschutz und -verwendung = Datenqualitat priifen

mit Dateneignern definieren = Datenaufbereitung
Schritt 2: Sanierungspotenzial von = Einbezug lokaler Expertenund = Datenanalyse
Gebauden analysieren. Expertinnen = Indexbildung

» Raumliche Analyse
Schritt 3: Gebdude auswahlen und = Definition von Eigentiimerziel- = Erstellung Gebdudeauswahl
Zielgruppe scharfen. gruppen
= Abstimmung mit weiteren Vor-
haben
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2.3 Aufgabe 2: Privateigentiimer und Privateigentiimerinnen proaktiv ad-
ressieren und Bediirfnisse aufnehmen.

Darum geht es:

s Laden Sie Eigentliimer und Eigentimerinnen mit einem personlichen Anschreiben zu einer
Veranstaltung ein.

m Orientieren sie sich an den Erfahrungswerten aus dem Projekt SAN-CH zum Riicklauf.

» Nehmen Sie Bediirfnisse und Interessen von Eigentimer und Eigentimerinnen auf.

Es gibt verschiedene Wege, wie Sie Gebaudeeigentimer und Gebaudeeigentimerinnen kon-
taktieren und involvieren kdnnen. Im Projekt SAN-CH wurden ausgewahlte Zielgruppen von
Gebaudeeigentimer und Gebadudeeigentiimerinnen mit einem personlichen Anschreiben zu
einer Veranstaltung eingeladen. Das hat folgende Vorteile:

m Anders als bei Veranstaltungen, die ausschliesslich liber 6ffentlich zugangliche Kanale be-
worben werden, konnen mit einem direkten Anschreiben auch Eigentimer und Eigentime-
rinnen angesprochen werden, die nicht von sich aus Interesse zeigen’.

= Wenn ausgewahlte Zielgruppen angeschrieben werden, wird in der Regel ein hoherer
Ricklauf erreicht als bei einem unspezifischen Massenversand.

» Ein personlicher Brief im Corporate Design der Stadt oder Gemeinde wird tendenziell eher
beachtet als Werbeflyer oder Informationsbroschiren.

Um wichtige Zielgruppen von Privateigentiimer und Privateigentimerinnen in Ilhre Projekte
zur Erhohung der Sanierungsrate zu involvieren, empfehlen wir lhnen daher eine Einladung
mit einem persdnlichen Anschreiben. Die weiteren Kommunikationskanale der Gemeinde

(z. B. die Website, Newsletter, die Gemeindezeitung oder Plakate) konnen ergéanzend dann
sinnvoll zum Einsatz kommen, wenn die Zielgruppe sehr breit definiert ist oder die breite Of-
fentlichkeit zur Teilnahme im Projekt eingeladen werden soll.

Schritt 1: Kontaktdaten bereitstellen

Bereiten Sie auf Basis der Gebdudeauswahl und der gescharften Zielgruppe (vgl. Aufgabe 1 in
Kap. 2.2) die Kontaktdaten auf. Quelle fir Adressdaten von Gebiudeeigentiimern kénnen z. B.
das Grundbuch oder Kundendaten vom lokalen Energieversorger sein. In der Regel missen
diese Daten aufbereitet werden, bevor eine Verkniipfung mit der Gebaudeauswahl maoglich ist
(z. B. Anpassung der Datenstruktur aus dem Grundbuch, Umgang mit mehreren Gebiudeei-
gentimer etc.). Beziehen Sie - falls vorhanden - Einladungslisten von vergangenen Veran-
staltungen mit ein. Uberlegen Sie sich: Sollen diese Personengruppen erneut eingeladen wer-
den oder sind sie nicht teil der Zielgruppe?

Erfahrungsgemass ergeben sich bei einer Auswahl von 1°000 EFH und MFH im Eigentum von
Privatpersonen rund 1°600-1'800 anzuschreibende Personen. Dabei handelt es sich jedoch im
Schnitt nur um 1°100 - 1'300 Eigentimerparteien, da sich viele EFH im gemeinsamen

7Vgl. Beispiel Kanton Genf. Im Kanton Genf wurden im Programm «Visite Villa», das tber éffentliche Kanale
beworben wurde, Energieberatungen fiir Einfamilienhauser durchgefiihrt. Bei der Datenanalyse im Projekt
SAN-CH zeigte sich, dass viele Eigentimerinnen und Eigentiimer von Liegenschaften mit hohem Sanierungspo-
tenzial vom Programm «Visite Villa» nicht erreicht wurden. Diese konnten gezielt zum Projekt SAN-CH eingela-
den werden.
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Eigentum von z. B. Ehepaaren befinden. In der Regel besitzt nur ein kleiner Teil der Eigenti-
merschaften mehrere Liegenschaften.

Hinweise zur Umsetzung

= Verantwortungsvoller Umgang mit Eigentiimerdaten: Die Kontaktdaten kdnnen aufberei-
tet werden, ohne die Gebaudedaten mit den sensibleren Eigentiimerkontaktdaten zu ver-
kniipfen. Dazu erhalt der Eigner der Adressdaten eine reduzierte Liste mit den ausgewahl-
ten Gebauden, die nur das Verkniipfungsmerkmal enthalt (z. B.EGID oder Geb&u-
deadresse), oder er erhalt die Angaben zum Perimeter. Basierend darauf nimmt der Eigner
selbst die Adressauswahl und Aufbereitung vor und kann wahlweise auch direkt den Ver-
sand durchfihren.

= Unter welchen Bedingungen konnen Adressdaten von Eigentiimer und Eigentiimerinnen
verwendet werden? Diese Frage lasst sich nicht pauschal beantworten. Beziehen Sie die
Dateneigner friihzeitig mit ein und streben Sie gemeinsam eine pragmatische Ldsung an,
die von allen Beteiligten mitgetragen wird. Werden Kundendaten aus der Energiegrundver-
sorgung verwendet, muss aus wettbewerbsrechtlichen Griinden darauf geachtet werden,
dass im weiteren Projektverlauf keine Produkte des Versorgers beworben werden, die auf
dem freien Markt erhaltlich sind (z. B. Energieberatung oder Gutachten).

Schritt 2: Eigentiimer und Eigentiimerinnen kontaktieren

Als nachstes werden im Namen der Stadt oder Gemeinde die ausgewahlten Eigentiimer und
Eigentiimerinnen (siehe Schritt 1 in Kap. 2.3) mit einem Einladungsschreiben persénlich ein-
geladen und aufgefordert, sich bei Interesse liber ein kurzes Onlineformular fir das Projekt
anzumelden. Zugriff auf das Onlineformular kann tber einen QR-Code oder einen Weblink er-
maoglicht werden.

Bei der Anmeldung sollen Name, E-Mail-Adresse fiir die weitere Projektkommunikation,
Wohnadresse, Adresse der sanierungsbedirftigen Liegenschaften, Liegenschaftstyp
(EFH/MFH) und - sofern nicht bereits identifiziert (vgl. Aufgabe 1 in Kap. 2.2) - die Art der Ei-
gentiimerschaft (Privatperson, Stockwerkeigentum, Genossenschaft, sonst. institutionelle Ei-
gentiimer.) abgefragt werden. Dies erméglicht es, sich bereits im Vorfeld einen Uberblick dar-
Uber zu verschaffen, welche Arten von Liegenschaften voraussichtlich fir welche Fachleute
von Interesse sein konnten und ob weitere Fachleute hinzugezogen werden sollten.

Zum Ricklauf bestehen aus dem Projekt SAN-CH folgende Erfahrungswerte:

» Ricklaufvon 6-11 % der angeschriebenen Eigentiimerschaften bei Auswahl von Einzelge-
bauden oder Gebdudegruppen

= Ricklauf von 11-15 % der angeschriebenen Eigentiimerschaften bei Auswahl von Quartie-
ren/Perimeter. Die Anmelderate konnte mit einer zweiten Einladungswelle auf 15-20 % er-
hoht werden.

Hinweise zur Umsetzung

= Gewinnende Kommunikation: Achten Sie beim Anschreiben auf eine gewinnende und posi-
tive Kommunikation. Versetzen Sie sich in die Lage der Rezipienten: Warum konnten sich
die Eigentimer und Eigentimerinnen fur eine Sanierung interessieren? Was konnten ihre
Bedenken sein? So kann das Anschreiben zur Sensibilisierung von Eigentimer und Eigen-
timerinnen beitragen, auch wenn diese nicht an weiteren Schritten teilnehmen.
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= Niederschwellige Anmeldung: Um die Anmeldung niederschwellig zu gestalten, empfeh-
len wir Ihnen, die Abfrage von detaillierten Bediirfnissen mit einer zweiten Befragung vor-
zunehmen (vgl. Schritt 3 in Kap.2.3). Wenn der erste Schritt einfach umzusetzen ist, ldsst
man sich eher auf den zweiten ein. Weiter kann es sinnvoll sein, neben einer Anmeldung
fir das Projekt zusatzliche Beteiligungsoptionen anzubieten. Eigentimer und Eigentime-
rinnen, die sich nicht anmelden méchten, kann beispielsweise angeboten werden, dass sie
Informationsmaterialien erhalten oder bei spateren Initiativen erneut kontaktiert werden.

Schritt 3: Bediirfnisse der Eigentiimer und Eigentiimerinnen ermitteln

Um die geplanten Beteiligungsmassnahmen gezielt auf die Bediirfnisse der kontaktierten Ei-
gentimer und Eigentiimerinnen auszurichten, empfehlen wir Ihnen, eine Bedirfniserhebung
durchzufiihren. Dazu erhalten Eigentimer und Eigentimerinnen nach der Anmeldung Infor-
mationen zu den weiteren Schritten und einen Link zu einem zweiten Online-Fragebogen per
E-Mail. Im Projekt SAN-CH haben sich folgende Angaben als nitzlich erwiesen:

Bereits durchgefiihrte Sanierungsmassnahmen

Sanierungsmassnahmen, die in nachster Zeit in Frage kommen

Interesse der Eigentimer und Eigentimerinnen an Information, Vernetzung und Beratung
Anzahl teilnehmende Personen an Veranstaltungen

Terminwahl (bei mehreren Veranstaltungsterminen)

Fragen fir die spatere Wirkungsmessung (vgl. Aufgabe 5 in Kap. 2.6)

Die Angaben werden benoétigt, um Eigentimer und Eigentiimerinnen mit passenden Fachleu-
ten zu vernetzen (vgl. Aufgabe 4 in Kap. 2.5). Weiter kénnen Sie die Formate scharfen, die Sie
an Folgeveranstaltungen anbieten (vgl. Aufgabe 4 in Kap. 2.5) sowie den Pool an identifizierten
Fachpersonen gezielt erganzen und die beteiligten Fachleute auf die erwartete Eigentiimer-
zielgruppe einstimmen.

Hinweise zur Umsetzung

= Kontaktperson: Sobald Eigentiimer und Eigentiimerinnen kontaktiert worden sind, sollte
eine Kontaktperson fir Fragen und Anmerkungen per E-Mail und Telefon zur Verfligung
stehen. Im Projekt SAN-CH bestand grosser Bedarf, im Vorfeld Fragen zu klaren. So ka-
men in Baden und Glarus auf 1'000 angeschriebene Personen im Schnitt ca. 80-100 Anrufe
und E-Mails. Bei einem Teil handelte es sich um organisatorische Fragen zur Teilnahme
sowie kurzfristige Zu- und Absagen. Daneben gingen auch viele inhaltliche Hinweise und
Fragen zum Sanierungsstand der eigenen Liegenschaft ein. Dieser Aufwand sollte bei der
Projektplanung bedacht werden.

= Riicklauf im zweistufigen Anmeldeprozess: Im Projekt SAN-CH haben sich 78-91 % der
Eigentimer und Eigentimerinnen, die sich in der ersten Stufe fir weitere Schritte ange-
meldet haben (vgl. Schritt 2], auch in der zweiten Stufe angemeldet. Dass rund 9-22 % aus
dem Anmeldeprozess ausgeschieden sind, wurde in Kauf genommen, um die Erstanmel-
dung niederschwellig zu gestalten.
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Verantwortlichkeiten

Arbeitsschritt Stadt/Gemeinde Externe Dienstleister Eigentiimer und Eigentii-
merinnen
Schritt 1: Kontaktdaten = Kontaktdaten bereit-
bereitstellen stellen und aufberei-
ten
Schritt 2: Eigentlimer » Auftritt als Tragerin = Einladungsschreiben = Interessenbekun-

und Eigentimerinnen
kontaktieren

Schritt 3: Bedirfnisse
der Eigentiimer und Ei-

gentlimerinnen erfassen

des Projekts
Einladungsschreiben
versenden

Riicklauf und er-
reichte Zielgruppe
Uberpriifen
Ansprechperson fir
Anfragen an die Ge-

entwerfen

= Anmeldeformular
entwickeln und be-
treuen

= Fragebogen entwi-
ckeln und betreuen

» E-Mail-Versand
durchfiihren

= Kontaktperson fiir

dung fiir weitere Pro-

Fragebogen ausfil-
len und Anmeldung
zu Veranstaltungen.

meinde bestimmen Fragen bereitstellen

2.4 Aufgabe 3: Fachpersonen identifizieren und partnerschaftlich beteili-
gen

Darum geht es:

m |dentifizieren und involvieren Sie passende Fachunternehmen in ihr Vorhaben
= Sensibilisieren Sie die Fachpersonen fir die Ziele lhrer Stadt oder Gemeinde
= Klaren Sie Erwartungen, Fragen und den Nutzen einer Beteiligung

Um die Sanierungsrate zu erhohen, ist es zentral, dass |hre Stadt oder Gemeinde die Zusam-
menarbeit mit lokalen und regionalen Fachleuten fir energetische Gebaudesanierung aufbaut
und verstarkt. Mit folgenden Schritten kénnen Sie diese Fachleute gezielt in Ihr Vorhaben ein-
beziehen.

Schritt 1: Passende Fachleute identifizieren.

Erstellen Sie zunachst eine Kontaktliste mit geeigneten Unternehmen im Bereich der Energe-
tischen Gebaudesanierung in Ihrer Region, die sie in |hr Vorhaben involvieren méchten. Die
Unternehmen konnen Sie mit Online-Recherchen und dem Know-how von lokalen Experten
und Expertinnen identifizieren. Beziehen Sie bestehende Netzwerke mit ein, wie z. B. regio-
nale Plattformen, Gewerbevereine oder Branchenverbande. Beachten Sie bei der Auswahl von
Fachunternehmen die eingeladene Eigentiimerzielgruppe (vgl. Anhang A.2)

Hinweise zur Umsetzung

= Welches sind die geeigneten Fachunternehmen? Wichtig ist es, dass die Fachpersonen
Erfahrung im Bereich der Sanierung mitbringen sowie einen Standort in der Region haben
oder Erfahrung in der entsprechenden Gemeinde vorweisen kénnen. Vom Projekt SAN-CH
fihlten sich vor allem Privateigentimer und Privateigentimerinnen angesprochen, die
noch keine klare Vorstellung davon hatten, welche Sanierungsmassnahmen sie umsetzen
mochten. Daher waren Architekten und Architektinnen, die sich auf Einfamilienhauser
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spezialisiert haben, und Energieberater und Energieberaterinnen besonders gefragt. An-
hang A.2 zeigt im Uberblick, welche Fachleute fiir welche Eigentiimerzielgruppe in Frage
kommen.

= Wie kann eine faire Auswahl von Fachunternehmen sichergestellt werden? Formulieren
Sie einfache Kriterien, die von teilnehmenden Unternehmen erfiillt werden sollen, um lhre
Auswahl zu begriinden. Damit konnen Sie auch bei Bedarf Giber offentliche oder halboffent-
liche Kanale (z. B. lokale Netzwerkplattformen, Gewerbeverein etc.) einen Teilnahmeaufruf
starten. Achten Sie darauf, dass alle Unternehmen, die gemass |hren Kriterien in Frage
kommen, Uber das Projekt informiert werden.

Schritt 2: Fachpersonen kontaktieren

Um die ausgewahlten Fachunternehmen einzuladen, empfehlen wir eine personliche Kontakt-
aufnahme per Telefon oder E-Mail. So kdnnen den Fachleuten das Projekt, die erwartete Be-
teiligung und die Vorteile einer Teilnahme direkt kommuniziert werden (Akquisitionspotenzial,
Vermittlung mit Eigentiimer und Eigentiimerinnen und Austausch zu Kundenbedirfnissen).
Im Projekt SAN-CH hat es sich bewahrt, interessierte Fachpersonen als erstes zu einem un-
verbindlichen Kick-0ff-Event einzuladen (vgl. Schritt 3 in Kap. 2.4).

Aus dem Projekt SAN-CH bestehen folgende Erfahrungswerte:

m Fir eine Vernetzungsveranstaltung mit 70 Eigentiimerschaften werden mindestens 10
Fachunternehmen benatigt.

» Bei einer «Mitmachrate» an Vernetzungsanlassen von rund der Halfte der angeschriebe-
nen Fachunternehmen sind dafiir mindestens 20 Fachunternehmen zu kontaktieren.

Hinweise zur Umsetzung

= Vorteile kommunizieren: Kommunizieren Sie von Beginn an mogliche Vorteile einer Teil-
nahme am Projekt, z. B. Vernetzung mit Eigentiimer und Eigentiimerinnen von sanierungs-
bedirftigen Liegenschaften, direkter Austausch mit Kundengruppen zu ihren Bedirfnissen
sowie offentliche Prasenz. Sollen wie im Beispiel Winterthur konkrete Sanierungslosungen
fur ein Quartier erarbeitet werden, ist der interdisziplindre Austausch unter den Fachleuten
und der direkte Kontakt mit beteiligten Behdrdenvertreter und Behdrdenvertreterinnen in-
teressant. Im Kontext der aktuell hohen Auslastung stehen wirtschaftliche Vorteile bei vie-
len Fachunternehmen nicht im Vordergrund.

= Konnen Fachleute im Projekt Kunden und Kundinnen akquirieren? Um Sanierungspro-
jekte anzuregen, soll bei den Vernetzungsveranstaltungen die Maglichkeit geboten werden,
Kunden und Kundinnen zu akquirieren. Erfahrungsgemass braucht es aber nach einer Ver-
anstaltung noch mehrere Schritte, bis ein Auftragsverhaltnis entsteht. Gewisse Fachperso-
nen nehmen diese Schritte gerne in Angriff, andere sind daran wegen fehlenden Ressour-
cen nicht interessiert.

Schritt 3: Kick-0ff-Event

Als nachsten Schritt empfehlen wir, den interessierten Fachpersonen im Rahmen eines Kick-
Off-Events von ca. 1-2 Stunden die weiteren Projektschritte und die Rolle der Fachpersonen
vorzustellen. Zeigen Sie den Nutzen auf, erklaren Sie die weiteren Schritte, nehmen Sie po-
tenzielle Anpassungsvorschlage auf und klaren Sie offene Fragen. Kommunizieren Sie offen
Uber Moglichkeiten und den erwarteten Aufwand und schaffen Sie realistische Erwartungen.
Nehmen Sie nach dem Kick-Off-Event von den Fachunternehmen die definitive Zu- oder Ab-
sage fur die weiteren Projektschritte auf.
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Hinweise zur Umsetzung

= Qualitat sicherstellen: Nutzen Sie den Workshop, um die Ziele und Prioritaten lhrer Stadt
oder Gemeinde in Bezug auf energetische Sanierung unter den Fachleuten bekannt zu ma-
chen. Kommunizieren Sie, welche Qualitaten bei Sanierungslosungen wichtig sind. Im Pro-
jekt SAN-CH wurde beispielsweise betont, dass die Eigentimer und Eigentiimerinnen fir
fachlich gute Losungen sensibilisiert werden sollen, die Gebaudehiille, Energieversorgung
und Wohnqualitat ganzheitlich verbessern - und nicht fiir isolierte Einzelmassnahmen.

s Vergiitung von Fachleuten: Im Projekt SAN-CH wurde der Aufwand von Fachleuten nicht
finanziell verglitet. Trotzdem beteiligten sich viele interessierte Fachunternehmen im Pro-
jekt. Einige Fachleuten gaben jedoch an, dass eine symbolische Vergiitung die kiinftige
Teilnahme an ahnlichen Projekten attraktiver machen wiirde. Finden Sie hierzu eine Lo-
sung, die dem Finanzrahmen lhres Vorhabens und dem erwarteten Beteiligungsaufwand
entspricht. Kommunizieren Sie gegeniiber Fachleuten offen tber Vorteile und Erwartun-
gen. Sollen wie im Beispiel Winterthur von einem Fachleuteteam konkrete Sanierungslo-
sungen fur Quartiere oder Stadtteile entwickelt werden, sollte eine Vergitungslosung ge-
pruft werden.

Schritt 4: Unternehmensbeschrieb erstellen

Zur Vorbereitung verschiedener Formate an einer Vernetzungsveranstaltung werden in der
Regel Informationen zu den beteiligten Unternehmen bendtigt. Benotigt werden in der Regel
Angaben zu folgenden Punkten:

Geschéftsfeld (z. B. Energieberatung, Baumanagement, Umsetzung])
Kundenfokus (z. B. EFH, MFH, Privateigentiimer)

Sanierungsleistungen (z. B. Hiillensanierung, Aufstockung, Heizungsersatz, etc.)
Kontaktpersonen (Name, Telefonnummer, E-Mailadresse)

Die Unternehmensbeschriebe kdnnen fir verschiedene Zwecke genutzt werden, z. B. z. B. zur
Zuteilung der Firmen und Eigentiimer und Eigentimerinnen bei einem Speed-Dating, zur Zu-
teilung von Thementischen oder fiir eine Kontaktliste im Nachgang von Veranstaltungen (vgl.

Aufgabe 5 in Kap. 2.6).

Hinweise zur Umsetzung

= Effiziente Erstellung: Das Erstellen eines Unternehmensbeschriebs darf fiir die Fachper-
sonen nicht zu viel Zeit in Anspruch nehmen. Im Projekt SAN-CH hat es sich bewahrt, die
Angaben mit einem Online-Formular zu erfassen. Uberlegen Sie sich, welche Angaben Sie
fur Ihre Zwecke in welchem Format bendtigen. Wenn Sie ein Speed-Dating organisieren,
sollte beispielsweise mithilfe des Unternehmensbeschriebs eine Zuordnung zu passenden
Eigentimer und Eigentimerinnen einfach machbar sein.

Verantwortlichkeiten

Arbeitsschritt Stadt/Gemeinde Externe Dienstleister Fachunternehmen
Schritt 1: Fachleute = Qualitatssicherung = Kontaktliste Fach-
identifizieren Kontaktliste leute erarbeiten
» Lokale Netzwerke ein-
beziehen
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Arbeitsschritt Stadt/Gemeinde Externe Dienstleister Fachunternehmen
Schritt 2: Fachper- » Fachpersonen kon- = Interessenbekundung
sonen kontaktieren taktieren Teilnahme
Schritt 3: Kick-0ff- = Teilnahme am Work- = Vorbereitung und » Teilnahme am Work-
Event shop. Durchfiihrung des shop.
» Kommunikation Ziele Workshops = Definitive Riickmel-
und Erwartungen dung zu Beteiligung
Stadt/Gemeinde
Schritt 4: Unterneh- = Angaben zu Unter- = Angaben zum Unter-
mensbeschrieb er- nehmen einholen und nehmen bereitstellen
stellen aufbereiten

2.5 Aufgabe 4: Eigentiimer und Eigentiimerinnen und Fachpersonen ver-
netzen

Darum geht es:

m Vernetzen Sie Fachleute und Eigentimer und Eigentimerinnen an einer attraktiven Veran-
staltung

m Setzen Sie verschiedene, auf die Zielgruppe zugeschnittene Formate ein

m Gestalten Sie Ihre Veranstaltung koharent, relevant und attraktiv.

Veranstaltungen bieten eine effektive Maglichkeit, ein breites Publikum zu erreichen und ein
Bewusstsein fiir das Thema der Gebaudesanierung zu schaffen. Viele Stadte und Gemeinden
haben in der Vergangenheit bereits solche Veranstaltungen durchgefiihrt. Daneben existieren
privat getragene Formate oder national geforderte Initiativen wie «Erneuerbar Heizen», die
Eigentimer und Eigentiimerinnen zur Bestandssanierung sensibilisieren.

Ob lhre Stadt oder Gemeinde schon ber Erfahrung verfiigt oder nicht: Sie missen das Rad
nicht neu erfinden! Kniipfen Sie an bestehende Formate an, denken Sie aber gleichzeitig einen
Schritt weiter. Aus dem Projekt SAN-CH konnen wir Ihnen Folgendes empfehlen, um die Wir-
kung lhrer Tatigkeiten zum Thema Energetische Sanierung zu erhdéhen:

= Legen Sie einen Fokus auf die Vernetzung von Eigentimer und Eigentimerinnen und Fach-
leuten - nur so kommen Sanierungsprojekte in Gang.

= Schneiden Sie die Angebote an Veranstaltungen auf die Eigentiimerzielgruppen zu.

= Treten Sie als Stadt oder Gemeinde als aktiver Partner auf, der energetische Sanierungen
fordert und ermdoglicht.

Dazu empfehlen wir Ihnen das folgende Vorgehen:

Schritt 1: Veranstaltungsinhalte und -formate definieren.

Im Projekt SAN-CH hat sich gezeigt: Eigentiimer und Eigentliimerinnen bringen eine grosse
Vielfalt von Vorwissen, Erwartungen und Absichten an eine Vernetzungsveranstaltung mit. Um
dieser Vielfalt gerecht zu werden, beinhaltet eine Veranstaltung idealerweise mehrere Ange-
bote, die auf die Hauptzielgruppen zugeschnitten sind. Wir empfehlen lhnen dazu folgende
Formate:
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Im Projekt SAN-CH bildete das "Speed-Dating” zwischen Eigentiimern und Fachleuten den
zentralen Bestandteil der Vernetzungsveranstaltungen in Baden, Glarus und dem Kanton
Genf. Dieses Format, bei dem Teilnehmer in Kurzgesprachen Informationen und Anliegen
austauschten und bei Ubereinstimmung Folgetermine vereinbarten, stieB auf grofe Zustim-
mung bei Eigentimern und Fachleuten. Die Zuweisung zwischen ihnen erfolgte entweder im
Voraus (a) oder vor Ort (b):

a) Die Zuweisung erfolgt im Voraus durch das Projektteam unter Beriicksichtigung der Be-
dirfnisse von Eigentiimern und Fachleuten. Dies basiert auf Befragungen der Eigentimer
und den Profilen der Fachleute. Dadurch konnen die Fachleute im Vorfeld Informationen
Uber ihre "Dates” erhalten, und den Eigentiimern kann ein personlicher Zeitplan ausgehan-
digt werden. Es sollte jedoch auch eine Strategie fur kurzfristige Zu- und Absagen sowie
Nichterscheinen der angemeldeten Teilnehmer in Erwagung gezogen werden.

Bei dieser Methode wird die Zuweisung wahrend des Veranstaltungsanmeldungsprozesses
am Tag selbst vorgenommen. Zuvor werden pro Teilnehmer 2-3 Termine mit Fachleuten
geplant, ohne diese den einzelnen Eigentimern zuzuweisen. Dabei konnen verschiedene
Kategorien erstellt werden, wie z.B. Allgemeine Beratung, erneuerbare Energien oder Kul-
turerbe. Die Termine werden bei der Anmeldung in der Reihenfolge ihres Eintreffens an die
Teilnehmer vergeben. Diese Vorgehensweise ermdglicht ein kompaktes und dynamisches
Format.

b

Speed-Dating spricht sowohl Eigentiimer an, die bereits Sanierungsplane haben, als auch sol-
che, die sich generell informieren mochten. Die Herausforderung besteht darin, die Teilneh-
mer optimal mit passenden Fachleuten zusammenzubringen.

Hinweise zur Umsetzung

m Praktische Tipps: Die Anzahl der Speed-Dating-Termine pro Eigentimerschaft hangt von
deren Gesamtanzahl und der Fachleute vor Ort ab. In der Regel sind zwei bis drei Gespra-
che sinnvoll, entweder mit ahnlichen oder unterschiedlichen Fachleuten. Jedes Gesprach
sollte mindestens 10 Minuten dauern, mit 2 Minuten Pausen fir Wechsel. Die Zeit wird
durch Glocken oder Mikrofone signalisiert, und eine Anzeige via Beamer ist hilfreich.

m Leere Speed-Dating-Tische: Leere Speed-Dating-Tische aufgrund von Abwesenheit von
Eigentiimerschaften konnen gegebenenfalls neu verteilt werden. Hierfiir konnte ein “Info-
Tisch™ eingerichtet werden, an dem sich interessierte Eigentiimerschaften, die weitere Ge-
sprache wiinschen, melden. Bei freien Platzen konnen sie dann spontan zugeteilt werden.

Abbildung 2: Speed-Dating in Baden.
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Marktplatz |
Bei einem Marktplatz stellen die beteiligten Fachleute einen «Marktstand» auf. Das Ziel des
Marktplatzes besteht darin, dass die Eigentimerinnen ohne Zeitvorgabe mit verschiedenen
Fachleuten ins Gesprach kommen und Fragen stellen konnen. Die Gestaltung des Marktstan-
des kann den beteiligten Fachleuten iberlassen werden. Ein Marktplatz eignet sich gut als er-
ganzendes Angebot zu einem Speed-Dating: Eigentimer und Eigentiimerinnen kdnnen so Ge-
sprachspausen Uberbriicken oder nochmals auf Fachleute zugehen, die sie in Gesprachen
kennen gelernt haben. Der Marktplatz eignet sich auch als Alternativangebot zu Informations-
blocken (s. u.). Stellen Sie bei parallelen Formaten sicher, dass die Fachunternehmen mit ge-
nugend Personen an der Veranstaltung vertreten sind.

Das Format des Marktplatzes eignet sich besonders fir Eigentimer und Eigentiimerinnen mit
Sanierungsabsicht, die schon wissen, welche Massnahmen fir sie in Frage kommen, oder Ei-
gentimer und Eigentiimerinnen, die konkrete Fragen zu einem Sanierungsthema haben.

Hinweise zur Umsetzung

= Prasenz lhrer Stadt oder Gemeinde: Nutzen Sie einen Marktplatz, um mit wichtigen An-
sprechpartnern aus der Gemeinde- oder Stadtverwaltung prasent zu sein, z. B. Baubewilli-
gungsbehorde, Energiefachstelle oder der Denkmalpflege. Im Projekt SAN-CH war das In-
teresse an diesem Angebot stets gross.

Thementische

Beim Format "Thementische"” besuchen Eigentiimer in Gruppen verschiedene Stationen, um
Sanierungsoptionen und Informationen direkt mit Fachleuten und Behordenvertretern zu dis-
kutieren. Stationen kénnen nach Sanierungsthemen (z. B. Heizungsersatz, Gebdudehiille,
Wohnraumerweiterung, finanzielle Forderung, Vorstellung des kommunalen Energieplans
etc.) aufgeteilt werden.
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Dieses Format eignet sich besonders fiir Eigentiimerzielgruppen aus demselben Quartier
oder mit ahnlichen Gebauden. In Winterthur besuchten Eigentiimer die Stationen in Nachbar-
schaftsgruppen, was die Vernetzung untereinander forderte.

Hinweise zur Umsetzung

m Praktische Tipps: In Winterthur hat sich gezeigt, dass 15 Minuten Diskussionszeit pro Sta-
tion angemessen sind. Die GruppengrofBe von 5-8 Personen pro Station ermdglichte, dass
alle Fragen gestellt und beantwortet werden konnten, was in einem grof3en Plenum oft
nicht der Fall ist. Es wird empfohlen, hochstens 5 Stationen pro Rundgang anzubieten, um
die Intensitat fir Eigentimer und Fachleute zu berlicksichtigen. Stationen kdnnen gemein-
sam von Fachleuten und Behordenvertretern geleitet werden, z.B. Heizungsfachleute und
Vertreter der Fachstelle Energie. Achten Sie auf ein angemessenes Verhaltnis von Fachleu-
ten zu Eigentimern und beachten Sie dies bei parallelen Angeboten wie einem Marktplatz,
wo mehr Gruppen gebildet werden konnen als Stationen zur Verfligung stehen..

Abbildung 4: Thementisch am Vertiefungsworkshop fiir das Rosenbergquartier in Winterthur.

Informationsblock

Jeder Anlass bendtigt in der Regel einen Informationsteil, in dem der Zweck des Vermitt-
lungsanlasses sowie der organisatorische Ablauf kurz erlautert werden. Nutzen Sie diesen
Teil auch, um als Stadt oder Gemeinde ein «Gesicht» zu zeigen - halten Sie ihn aber kurz und
knackig, um moglichst schnell zu weiteren Formaten Uberzugehen. Der Informationsteil kann
beispielsweise nach der Begriissung oder zeitglich zu anderen Veranstaltungselementen,
zum Beispiel dem Marktplatz, erfolgen. Letzteres bietet sich an, wenn Uber ein aktuelles
Thema, welches potenziell viele Personen interessieren konnte, informiert werden soll. Dann
konnen die Teilnehmenden entscheiden, welches Angebot sie nutzen wollen. Findet zeitgleich
auch das Speed-Dating statt, kann der Informationsteil wiederholt werden, damit alle Perso-
nen die Mdglichkeit haben, teilzunehmen.

Hinweise zur Umsetzung

= Inhaltliche Informationen: Wir empfehlen Ihnen, inhaltliche Informationen nur sparsam
frontal zu vermitteln: Meist ist es fiir Eigentimer und Eigentiimerinnen spannender, direkt
mit Fachleuten in einen Austausch zu kommen. Trotzdem kann es sinnvoll sein,
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Hauseigentiimer und Hauseigentiimerinnenmit wenig Vorwissen gewisse Grundlageninfor-
mationen zu vermitteln - besonders zu Themen wie Férdermittel und behordlichen Ablau-
fen. Geben Sie dabei immer die Gelegenheit fiir Riickfragen und bieten Sie fiir «fortge-
schrittene» Eigentimer und Eigentimerinnen ein Alternativprogramm.

Abbildung 5: Informationsblock zum Unionsquartier in Winterthur.

Erfahrungsberichte

Neben fachlichen Informationen sind im Projekt SAN-CH Erfahrungsberichte von Eigentiimer
und Eigentimerinnen, die kirzlich saniert haben, sehr gut angekommen. Erfahrungsberichte
konnen in verschiedenen Formaten eingebaut werden. Wir empfehlen lhnen, ein interaktives

Format zu wahlen, in dem der Eigentimer oder die Eigentiimerin direkt zu Wort kommt, z. B.
ein Kurz-Interview mit anschliessender Maglichkeit, Fragen zu stellen, oder ein Thementisch,
an dem ein:e Eigentiimer:in Fragen beantworten und z. B. Fotos zeigen kann.

Hinweise zur Umsetzung

m Praktische Tipps: Halten Sie bereits beim Einladen Ausschau nach Eigentiimer und Eigen-
timerinnen, die kiirzlich saniert haben, oder fragen Sie die beteiligten Fachpersonen. Ge-
stalten Sie das Format so, dass wenig Vorbereitungsaufwand nétig ist. Halten Sie zudem
den «Prasentationsdruck» gering, indem Sie die Moderation ibernehmen und bei Bedarf
eine Fachperson fir technische Fragen zur Seite stellen.

Schritt 2: Vermittlungsveranstaltung vorbereiten und durchfiihren.

Planen Sie die Veranstaltung basierend auf den ausgewahlten Formaten. Holen Sie sich friih-
zeitig professionelle Unterstitzung, wenn Sie keine Erfahrung mit der Planung und Durchfiih-
rung von Events haben.

Eine erfolgreiche Veranstaltung zeichnet sich durch die Bereitstellung relevanter Informatio-

nen fir die Teilnehmer aus. Definieren Sie klare Ziele fur die Veranstaltung, z.B. die Knipfung
von Kontakten zu Fachleuten, Informationsvermittlung oder Terminvereinbarungen fir Bera-

tungen. Stellen Sie sicher, dass jeder Programmpunkt diese Ziele unterstitzt und weisen Sie

wahrend der Veranstaltung darauf hin.
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Ein freundlicher Empfang schafft eine einladende Atmosphare, und ein ansprechender Ab-
schluss hinterldsst einen positiven Eindruck. Planen Sie diese Elemente sorgfaltig. Achten Sie
auf Details, um sicherzustellen, dass die Veranstaltung reibungslos ablauft. Die Programm-
punkte sollten nahtlos ineinandergreifen, und alle Beteiligten sollten ihre Aufgaben kennen.

Beriicksichtigen Sie, dass es kurzfristige An- und Abmeldungen sowie Nichterscheinen geben
kann. Im Projekt SAN-CH erschienen durchschnittlich 60-72 % der angemeldeten Personen
zur Veranstaltung. Denken Sie dariiber nach, wie Sie damit umgehen mochten.

Hinweise zur Umsetzung

= Geeignete Raumlichkeiten: Bei interaktiven Formaten sollten Rdumlichkeiten gewahlt
werden, die keinen zu hohen Gerauschpegel entstehen lassen. Steht kein ausreichend
grosser Raum zur Verfligung, sollte gepruft werden, ob zwei nebeneinanderliegende
Raumlichkeiten sinnvoll sind oder ob es sinnvoll ist, die Veranstaltung an zwei Abenden
durchzufiihren.

n Geeigneter Zeitpunkt: Wahlen Sie einen fir |hre Zielgruppe passenden Veranstaltungszeit-
punkt. Im Projekt SAN-CH hat sich Mo-Do abends ab 19:00 bewahrt.

= Veranstaltungsrahmen: Nutzen Sie Elemente des Veranstaltungsrahmens (Moderation,
Apéro etc.), um das Ziel der Veranstaltung zu unterstiitzen. Wenn Sie Eigentimer und Ei-
gentimerinnen und Fachleute vernetzen machten, verteilen Sie z. B. die Fachleute an die
Stehtische beim Apéro, setzen Sie erkennbare Namensschilder ein, fiihren Sie zu Veran-
staltungsbeginn ein «Mini-Interview», weisen Sie die Fachleute an, Visitenkarten zu vertei-
len, oder Uberlegen Sie sich etwas Kreatives.

= Offentliche Kommunikation: Eine Veranstaltung bietet eine gute Gelegenheit, iiber 6ffentli-
che Kanale mit z. B. einer Medienmitteilung liber das Projekt zu informieren. Nutzen Sie
die Gelegenheit, um Ulber die Ziele und Tatigkeiten der Stadt oder Gemeinde im Bereich der
Bestandssanierung aufmerksam zu machen.

Abbildung 6: Empfang zur Vernetzungsveranstaltung in Glarus
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Verantwortlichkeiten

Arbeitsschritt

Stadt/Gemeinde

Externe
Dienstleister

Fachunternehmen

Eigentiimer und Ei-

gentiimerinnen

Schritt 1: Angebote

wdhlen
Schritt 2: Vernet-
zungsveranstal-

tung vorbereiten
und durchfiihren

2.6

Darum geht es:

= Regen Sie konkrete Folgeschritte an, die zu einer Umsetzung von Sanierungsprojekten fih-
ren oder als Vorbereitung dienen.
= Unterstitzen Sie die gegenseitige Kontaktaufnahme von Privateigentimer und Privateigen-

Auswahl Ange-
bote

Raumlichkeiten
und Catering
bereitstellen
Auftritt als
Gastgeber der
Veranstaltung
Teilnahme an
Angeboten

Méglichkeiten
flr Angebote
aufzeigen
Veranstaltungs-
programm er-
arbeiten
Koordination al-
ler Beteiligten
Moderation
Rahmenpro-
gramm
Organisatori-
sche Durchfiih-
rung

Vorbereitung
fir Angebote
Teilnahme an
und Leitung der
zugeteilten An-
gebote

Aufgabe 5: Sanierungsprojekte anstossen

tumerinnen und Fachpersonen nach einem Vernetzungsanlass.

» Nutzen Sie eine Wirkungsermittlung gezielt dazu, kiinftige Vorhaben vorzubereiten und zu

verbessern.

Damit Sanierungsprojekte zur Umsetzung gelangen, missen Eigentimer und Eigentimerin-
nen selbst aktiv werden und ihr Sanierungsanliegen gemeinsam mit Fachpersonen vorantrei-

Teilnahme an
Veranstaltung
Output der Ver-
anstaltung rea-
lisieren

ben. Auf diese Schritte kann von aussen naturgemass wenig Einfluss genommen werden.

Trotzdem gibt es Moglichkeiten, wie |hre Stadt oder Gemeinde bei Sensibilisierungs-, Infor-
mations- und Vernetzungsmassnahmen maglichst viel «Schwung» fir die Umsetzung gene-
rieren kann. Dazu empfehlen wir die folgenden Schritte.

Schritt 1: Folgeschritte anregen - Sanierungskonzept

Uberlegen Sie sich bereits zu Beginn Ihrer Tatigkeiten: Welche Folgeschritte sollen Eigentii-
mer und Eigentlimerinnen nach einer Veranstaltung gemeinsam mit Fachleuten angehen? Im
Projekt SAN-CH wurden Eigentiimer und Eigentiimerinnen und Fachleute dazu angehalten,
nach der Vernetzungsveranstaltung als nachsten Schritt ein Sanierungskonzept zu erstellen
(s. u.s. u.). Beziehen Sie auch bestehende weitere Angebote in lhrer Stadt oder Gemeinde ein,

z. B. Energieberatung, Bauberatung oder Anmeldungen zu Férderprogrammen. Unter Um-

standen mussen fur verschiedene Eigentimerzielgruppen verschiedene Folgeschritte ange-

boten werden.

Weisen Sie in der Kommunikation mit Eigentimer und Eigentimerinnen und Fachleuten von
Anfang an auf die erwarteten Folgeschritte hin. Schaffen Sie. Wenn maoglich, einen Rahmen,

sodass sich Eigentiimer und Eigentiimerinnen bereits an der Veranstaltung verbindlich zu
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Folgeschritten anmelden oder solche mit den Fachleuten vereinbaren. Wir empfehlen, an der
Veranstaltung und beim Nachversand prominent auf diese Schritte hinzuweisen und den Ball
aktiv den Eigentiimer und Eigentimerinnen zuzuspielen.

Hinweise zur Umsetzung

= Sanierungskonzept: Im Projekt SAN-CH wurden die Eigentlimer und Eigentimerinnen
dazu aufgefordert, nach der Veranstaltung gemeinsam mit einer Fachpersonen ein Sanie-
rungskonzept fir ihre Liegenschaft zu erarbeiten. Als Sanierungskonzept wurde z. B. ein
GEAK+, eine Machbarkeitsstudie, eine Auflistung moglicher Sanierungsmassnahmen oder
eine Offerte gezahlt. Die Fachleute wurden gebeten, den Eigentiimer und Eigentimerinnen
dazu ein kostenfreies Folgegesprach anzubieten. Diese Erwartung wurde bereits im Kick-
Off-Event kommuniziert. An der Vernetzungsveranstaltung wurden sowohl die Fachleute
als auch die Eigentimer und Eigentimerinnen dazu angehalten, direkt Folgetermine zu
vereinbaren.

Schritt 2: Nachversand organisieren

Wenn Sie eine Veranstaltung organisiert haben, dann fihren Sie mit einem kurzen Abstand
zur Veranstaltung einen Nachversand an die beteiligten Eigentiimer und Eigentiimerinnen
und Fachleute durch. Damit konnen Sie sicherstellen, dass alle Teilnehmenden wichtige In-
formationen erhalten. Erinnern Sie an den Output der Veranstaltung und zeigen Sie auf, was
die konkreten nachsten Schritte sein konnen. Geben Sie den Hauseigentiimer und Hauseigen-
timerinnen den Auftrag, sich an einem Folgeangebot [vgl. Schritt 1in Kap. 2.6) zu beteiligen.

Hinweise zur Umsetzung

= Kommunikation: Wenn Sie in einem Projekt die Aufgaben 1-4 bearbeitet haben, dann ha-
ben Sie zum jetzigen Zeitpunkt wichtige Meilensteine erreicht: lhre bisherigen Bemihun-
gen sind in einer attraktiven Veranstaltung kulminiert, die ein positives Echo unter Hausei-
gentimer und Hauseigentimerinnen und womaglich sogar in den lokalen Medien ausge-
l6st hat. Gratulation! Vergessen Sie dabei nicht: Viele Hauseigentimer und Hauseigentu-
merinnen stehen jetzt gefiihlt erst am Anfang eines langen, steinigen Weges, der viel Zeit
und noch mehr Geld kostet. Berucksichtigen Sie dies bei lhrer Kommunikation und bei der
Beurteilung der eintreffenden Rickmeldungen zum Projekt.

Schritt 3: Zur Kontaktaufnahme motivieren

Nach einer Vernetzungsveranstaltung bleiben die gekniipften Kontakte haufig im Alltag erst-
mal liegen - bei Eigentiimer und Eigentiimerinnen und bei Fachleuten. Uberlegen Sie sich da-
her, wie sie beide Parteien zur Kontaktaufnahme motivieren und sie dabei unterstiitzen kon-
nen.

Eigentimer und Eigentiimerinnen, die an einer Veranstaltung teilgenommen haben, kdnnen
beispielsweise beim Nachversand [vgl. Schritt 2 in Kap. 2.6}, in einer Erinnerungsmail ge-
meinsam mit weiterfiihrenden Informationen oder im Rahmen der Projektevaluation (vgl.
Schritt 4 in Kap. 2.6) zu einer Kontaktaufnahme ermuntert werden.

Erfahrungsgemass ist es wirkungsvoller, wenn die Initiative zur Kontaktaufnahme von den
Fachpersonen ausgeht. Wenn Sie bei Fachpersonen Feedback zum Projekt einholen (vgl.
Schritt 4 in Kap. 2.6}, nutzen Sie daher die Gelegenheit und fragen Sie danach, wie die

intep

15. Oktober 2023/V 1.0
Seite 24 von 43



Bundesamt fiir Energie (BFE)
Sanieren beschleunigen
— Leitfaden fir eine hohere Sanierungsrate

Fachleute mit den gekniipften Kontakten umgehen und wie die Stadt oder Gemeinde weiter
unterstitzen kann.

Sollen Eigentimer und Eigentiimerinnen an Folgeberatungsangebote der Gemeinde vermit-

telt werden (vgl. Schritt 1 in Kap. 2.4}, schaffen Sie einen einfachen Weg, wie sich Eigentimer

und Eigentimerinnen anmelden konnen, z. B. iber ein Anmeldeformular, oder direkt per E-
Mail an die richtige Ansprechstelle.

Hinweise zur Umsetzung

= Kontaktlisten versenden: Im Projekt SAN-CH hat es sich bewahrt, Kontaktlisten der betei-
ligten Fachpersonen (inkl. deren Geschaftsfeld) an die Eigentiimer und Eigentiimerinnen zu
versenden. Die beteiligten Fachpersonen sind haufig interessiert an zusatzlichen Kontakt-

daten von Eigentiimer und Eigentimerinnen. Diese Kontaktdaten konnen weitergegeben
werden, sofern die Eigentiimer und Eigentiimerinnen ihr Einverstandnis dazu geben. Das

Einverstandnis kann z. B. bei der Anmeldung zur Vernetzungsveranstaltung oder direkt an

der Veranstaltung eingeholt werden. Definieren Sie mit den Fachpersonen, wozu die Kon-
taktdaten verwendet werden dirfen, und kommunizieren Sie dies den Eigentimer und Ei-
gentimerinnen.

= Wieviel Initiative kann von Fachpersonen erwartet werden? Im Projekt SAN-CH hat sich

herausgestellt: Gewisse Fachpersonen waren von sich aus sehr motiviert und hatten nach

der Vernetzungsveranstaltung schon viele Eigentimer und Eigentimerinnen kontaktiert,

bei anderen war das Interesse fir ein Nachhaken von Anfang an gering - wegen mangeln-

den Kapazitaten, hoher Auslastung oder weil ein Nachhaken fiir aufdringlich gehalten

wurde. Die Erfahrungen zeigen aber klar: Ins Gesprach tber Folgeschritte kommen vor al-
lem Fachpersonen, die sich nach einer Veranstaltung aktiv bei Eigentiimer und Eigentime-

rinnen melden. Thematisieren Sie das mit den Fachleuten von Beginn an, um realistische
Erwartungen zu schaffen, z. B.im Kick-0Off-Event.

Schritt 4: Wirkung ermitteln

Bei der Ermittlung der Wirkung eines Vernetzungsprojekts zur Férderung der Bestandssanie-

rung konnen zwei Dimensionen unterschieden werden:

Dimension Wirkung

Unmittelbare Eigentiimer und Eigentiimerinnen, die an einer Vernetzungsveranstaltung (oder ande-

Projektwirkung  ren Angeboten) teilgenommen haben, erhalten relevante Informationen und fassen
eine Sanierungsabsicht resp. werden in ihrer Sanierungsabsicht bestarkt. Ein Teil
dieser Eigentiimer und Eigentiimerinnen unternimmt gemeinsam mit Fachleuten be-
reits Schritte zur Umsetzung.

Indirekte Eine grossere Anzahl von Eigentimer und Eigentiimerinnen von Gebduden mit Sanie-

Projektwirkung  rungspotenzial wird fiir die Bedeutung einer Sanierung ihrer Liegenschaft sensibili-
siert, z. B. durch das direkte Anschreiben, durch teilnehmende Nachbarinnen und
Nachbarn und durch die éffentliche Kommunikation zum Projekt. Die Bevélkerung
nimmt die Ziele und Aktivitaten Ihrer Stadt oder Gemeinde im Bereich Gebdudesanie-
rung wahr.

Die indirekte Projektwirkung kann gut mit folgenden Evaluationsfragen erfasst werden.
= Welche Eigentimerzielgruppen wurden effektiv erreicht?

m Erhielten die Eigentimer und Eigentimerinnen die fir sie relevanten Informationen?
m Waren die gewahlten Formate am Vernetzungsanlass fir die Zielgruppe attraktiv?
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= Welchen Einfluss hat das Projekt auf die Sanierungsabsicht der Eigentiimer und Eigenti-
merinnen?

m Welchen Einfluss hat das Projekt auf die Vernetzung von Eigentimer und Eigentimerinnen
und Fachleuten?

Die indirekte Projektwirkung lasst sich nur schwer erheben und spielt mit verschiedenen Fak-
toren zusammen, die das «Sanierungsklima» in Ihrer Stadt oder Gemeinde beeinflussen.
Trotzdem ist ihr Nutzen nicht zu unterschatzen: Die Sensibilisierung von Eigentiimer und Ei-
gentimerinnen und die o6ffentliche Wahrnehmung des Themas sind wichtige Grundbausteine
zur Forderung der energetischen Bestandssanierung. Damit bearbeiten Sie den Boden fiir
Ihre kiinftigen Aktivitaten.

Die Beschleunigung der Bestandssanierung erfordert ein konstantes Engagement der Stadt
oder Gemeinde. Wir empfehlen daher, die Wirkungsermittlung gezielt dazu zu nutzen, kinf-
tige Vorhaben vorzubereiten und zu verbessern. Uberlegen Sie, welche der in Aufgabe 1 iden-
tifizierten Zielgruppen sie als nachstes oder erneut ansprechen méchten. Prifen Sie, wie die
Angebote an kiinftigen Veranstaltungen noch besser auf die Eigentiimerzielgruppen zuge-
schnitten werden konnen, und wie die Vernetzung mit geeigneten Fachleuten besser gefor-
dert werden kann. Planen Sie, wie sie die bereits kontaktierten Eigentiimer und Eigentime-
rinnen in Zukunft einbeziehen mochten.

Hinweise zur Umsetzung

= Instrumente zur Ermittlung der direkten Projektwirkung: Zur Ermittlung der direkten
Projektwirkung kdnnen z. B. Feedbackformulare an der Veranstaltung oder eine Onlinebe-
fragung der Eigentiimer und Eigentimerinnen nach dem Anlass eingesetzt werden. Neh-
men Sie zusatzlich mindliche Riickmeldungen direkt an der Veranstaltung auf und fragen
Sie die beteiligten Fachleute nach Feedback. Im Projekt SAN-CH wurden dazu nach den
Vernetzungsveranstaltungen Kurztelefonate mit allen beteiligten Fachunternehmen ge-
flhrt, bei denen sie gleichzeitig fir eine Kontaktaufnahme (vgl. Schritt 3 in Kap. 2.6) moti-
viert wurden. Wenn Sie es genau wissen mochten, konnen Sie bestimmte Evaluationsfra-
gen bereits in die Bedirfniserhebung (Aufgabe 2, Schritt 3 in Kap. 2.3) integrieren, nach der
Veranstaltung erneut abfragen und dann verschiedene Zielgruppen miteinander verglei-
chen.

= Wie viele konkrete Sanierungsprojekte konnen initiiert werden? Im Projekt SAN-CH ha-
ben 3-18 % der Eigentimerschaften, die an den Vernetzungsveranstaltungen teilgenom-
men haben, nach 3 Monaten konkrete weiterfliihrende Schritte unternommen. Dabei ist zu
beachten: Eigentiimer und Eigentimerinnen, die ihre Liegenschaft sanieren, miissen viel
Zeit, Geld und bisweilen auch emotionale Ressourcen aufwenden. Eine solche Entschei-
dung wird nicht Gber Nacht gefallt. Erfahrungsgemass dauert es auch bei sanierungswilli-
gen Eigentumer und Eigentiimerinnen seine Zeit, bis es zu einer Umsetzung kommt. Wenn
unschlissige Eigentimer und Eigentimerinnen durch Ihr Projekt eine Sanierungsabsicht
fassen, oder wenn Sanierungswillige einen Schritt weiterkommen, dann haben Sie schon
viel bewegt. Seien Sie also nicht erniichtert, wenn direkt nach dem Projekt nur wenige kon-
krete Sanierungsprojekte resultieren.
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Arbeitsschritt Stadt/Gemeinde
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gentiimerinnen

Schritt 1: Folge- .
schritte anregen

Folgeangebote
schaffen

Schritt 2: Nachver- =
sand organisieren

Qualitatssiche-
rung
= Ggf. Inhalte fur
Nachversand
bereitstellen
Schritt 3: Zur Kon- =
taktaufnahme mo-
tivieren

Schritt 4: Wirkung = kinftige Vorha-

ermitteln ben vorzuberei-
ten und zu ver-
bessern

2.7 Die Aufgaben angehen

Externe Fachunternehmen

Dienstleister

» Folgeangebote = Folgeangebote
kommunizieren anbieten

und vermitteln

= Inhalte fir
Nachversand
aufbereiten

= Nachversand
durchfiihren

= Kontaktauf- .
nahme im Pro-
jekt vorbereiten

= Fachunterneh-
men kontaktie-
ren

= Wirkungsmes- =
sung planen
und durchfiih-
ren

Bereitschaft fir
Kontaktauf-
nahme zeigen

Wie kann meine Stadt oder Gemeinde diese Aufgaben angehen?

Verflgt Ihre Stadt oder Gemeinde bisher wenig Erfahrung mit Beteiligungsprozessen zur For-
derung der Gebaudesanierung, empfehlen wir lhnen, die beschrieben Aufgaben in einem Pro-

= Folgeangebot
wahrnehmen

jekt mit einer Laufzeit von ein bis zwei Jahren zu bearbeiten. Priifen Sie dann in einem zwei-
ten Schritt eine Verstetigung Ihrer Tatigkeiten.

Unterhalt Ihre Stadt oder Gemeinde bereits wiederkehrende, partizipative Formate, in denen
Privateigentimer und Privateigentimerinnen zum Sanieren befahigt werden, empfehlen wir
Ihnen, gezielt Ihre Prozesse und Formate zu scharfen. Prifen Sie folgende Punkte:

= Kennt |hre Stadt oder Gemeinde das Sanierungspotenzial im Gebaudebestand gentigend?

m Werden Eigentiimer und Eigentiimerinnen in Ihren Formaten zielgruppenspezifisch adres-

siert?

= Wird die Vernetzung von Eigentimer und Eigentiimerinnen mit lokalen Fachpersonen un-

terstlitzt?

= Werden in allen Formaten konkrete Schritte zur Umsetzung von Sanierungsprojekten an-

regt?

Identifizieren Sie gemeinsam mit den weiteren Beteiligten Verbesserungspotenzial und entwi-

ckeln Sie Wege, dies zu realisieren. Nehmen Sie dazu, wenn moglich, Rickmeldungen aus
den Eigentimerzielgruppen auf, die Sie ansprechen maochten.

intep

15. Oktober 2023/V 1.0
Seite 27 von 43



Bundesamt fiir Energie (BFE)

|
Sanieren beschleunigen 1 n t e p

— Leitfaden fir eine hohere Sanierungsrate

Welche Wirkung kann in einem Projekt erwartet werden?

Erfahrungsgemass bendtigen unschlissige Eigentimer und Eigentimerinnen viel Informatio-
nen und missen diverse Vorabklarungen treffen, bevor sie eine Sanierung ihrer Liegenschaft

aktivangehen konnen. Auch bei sanierungswilligen Eigentiimer und Eigentimerinnen dauert

es seine Zeit, bis Sanierungsprojekte zur Umsetzung gelangen.

Vor diesem Hintergrund ist es wichtig, realistische Erwartungen an lhr Projekt oder lhre wie-
derkehrenden Tatigkeiten zu stellen. Hierzu ist es hilfreich, die zwei Dimensionen der unmit-
telbaren Projektwirkung und der indirekte Projektwirkung zu unterscheiden (vgl. Aufgabe 5,
Schritt 4 in Kap. 2.6).

Aus dem Projekt SAN-CH bestehen folgende Erfahrungswerte zur direkten Projektwirkung:

= Privateigentimer und Privateigentimerinnen konnen informiert und zum Sanieren befahigt
werden.

Eigentimerschaften mit Folgekontakt (N=40]

Durch die Teilnahme am Projekt SAN-CH wurde ich [erneut)

sensibilisiert fir die Bedeutung der energetischen E 35% 25% m 1 - Trifft nicht zu
Gebaudeerneuerung.
m 2 - Trifft eher nicht zu
Durch die Teilnahme am Projekt SAN-CH konnte ich mir fehlendes

0% [SISE
Fachwissen aneignen

3 - Neutral

W4 - Trifft eher zu

W5 - Trifft zu

Durch die Teilnahme am Projekt SAN-CH konnte ich ein m

Samerungsanhegen weiter vorantreiben

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 7: Selbsteinschatzung der Projektwirkung von Eigentiimerschaften mit Folgekontakt zu Fachperso-
nen.

Ich beabsichtige, innerhalb der nachsten drei Jahre
mindestens eine Massnahme der energetischen
Erneuerung an meiner Liegenschaft umzusetzen.

50%
45% 40%42%
40% 34%
35%
30% 27%
25%
20% 17% 17%
150/0 100/0
1230 5% 5% N .
0
0% L

Trifft nicht zu Trifft eher nicht Neutral Trifft eher zu Trifft zu
zu

Vorher: Befragung vor dem Vermittlungsanlass

B Nachher: Befragung nach dem Vermittlungsanlass

Abbildung 8: Sanierungsabsicht der Eigentiimerschaften, die am Vermittlungsanlass teilgenommen haben.
Effekt der Teilnahme auf Eigentiimerschaften, die am Vermittlungsanlass teilgenommen haben und sich an bei-
den Erhebungswellen beteiligt haben (N=105)
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Zur indirekten Projektwirkung bestehen aus dem Projekt SAN-CH folgende Erfahrungs-
werte:

= Wichtige Eigentiimerzielgruppen kénnen gezielt sensibilisiert werden (Abbildung 9 und Ab-
bildung 10):

Zum Vermittlungsanlass angemeldete Eigentimerschaften (N=242)

Art der Eigentimerschaft Typ der Liegenschaft Nutzung der Liegenschaft

u Privatperson m EFH/ZFH m selbstbewohnt
u Private Gesellschaft u MFH .
. Hyermietet
® Wohnbaugenossenschaft m Stockwerkeigentum
munbekannt W unbekannt M unbekannt

Abbildung 9: Struktur der Eigentiimerzielgruppe.

Teilnahme Visite Villa

m Ja

® Nein

Index Sanierungspotenzial

1 101 201 301 401 501 601 701 801 %01 1001 1107 1201 1301 1401 1501 1601 1701
Rang Liegenschaft

Abbildung 10: Sanierungsindex von Gebauden mit und ohne Teilnahme am Programm “Visite Villa” in den Ge-
meinden Bernex/Confignon. Maximaler Indexwert Sanierungspotenzial = 5, hohes Sanierungspotenzial. Mini-
mal-Index = 1, geringes Sanierungspotenzial.
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= Die Stadt oder Gemeinde tritt als aktiver Akteur zur Forderung der Bestandssanierung in
Erscheinung (Abbildung 11).

Die Stadt/Gemeinde unterstiitzt die energetische
Erneuerung von Liegenschaften angemessen.

0, 0,
40% 35%37 %
31%
30%
25%
19%
20%
13% 0/ 110
10% 11%11%

10% 7%

. B

Trifft nicht zu  Trifft eher nicht Neutral Trifft eher zu Trifft zu

Zu

Vorher: Befragung vor dem Vermittlungsanlass
B Nachher: Befragung nach dem Vermittlungsanlass
Abbildung 11: Veranderung Wahrnehmung der Stadt durch Eigentimer und Eigentiimerinnen.

Effekt der Teilnahme auf Eigentiimerschaften, die am Vermittlungsanlass teilgenommen haben und sich an bei-
den Erhebungswellen beteiligt haben (N=105)

Letztendlich erfordert die Beschleunigung der Bestandssanierung von Stadten und Gemein-
den ein kontinuierliches Engagement im Bereich Kommunikation und Beteiligung - zusatzlich
zu bisherigen Bemiihungen im Bereich Finanzierung, Beratung und Regulierung auf kommu-
naler und Ubergeordneter Regelung. Stadte und Gemeinden kénnen mit einer aktiven Rolle
Uber einzelne Projekte hinaus Bewegung in die Bestandssanierung bringen. Sie kdnnen ge-
zielt ein Klima schaffen, in dem die Dringlichkeit und Notwendigkeit von Gebaudesanierungen
anerkannt wird und die Wege zur Umsetzung eines Sanierungsprojekts kurz sind. Das resul-
tiert mittelfristig in einer hoheren Sanierungsrate.
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3  Schneller Sanieren - Fallbeispiele

3.1 Baden

Ausgangslage

Die Stadt Baden hat im Energiekonzept das Ziel verankert, die Sanierungsrate zu erhéhen,
und verschiedene Massnahmen dazu definiert. So konnen Hauseigentimer und Hauseigentu-
merinnen kostenlos eine von der Stadt geforderte Energieberatung durch Fachunternehmen
in Anspruch nehmen. Weitere Impulse werden durch den Fernwarmeausbau in den nachsten
10 Jahren erwartet. Bisherige Erfahrungen zeigen aber, dass die Sanierungsrate schwierig zu
beeinflussen ist. Vom Projekt SAN-CH erhoffte sich Baden neue Werkzeuge fiir den Dialog mit
Eigentimer und Eigentiimerinnen von sanierungsbediirftigen Liegenschaften. Projekttrager
war der Kompetenzbereich Klima und Umwelt der Stadt Baden.

Gebaude mit Sanierungspotenzial ermitteln

In einem ersten Schritt wurde fir fast 2'400 Badener Wohngeb&auden ein Sanierungsindex ba-
sierend auf Daten zu Baujahr, Energietrager, Energieverbrauch und Sanierungsstand gebil-
det. Als Grundlage diente der GWR-Datensatz, der mit stadtischen Daten zum Energiever-
brauch erganzt wurde. Der Sanierungsstand wurde auf Basis einer Auswertung von Bauein-
gaben angenahert und als Ausschlusskriterium verwendet. Basierend auf dem Index wurden
die rund 35 % Wohngebaude mit dem grossten Sanierungspotenzial ausgewahlt. Die meisten
dieser Gebaude konzentrierten sich in den Quartieren "Meierhof” und "Allmend-Miinzlishau-
sen”, wurden noch mit Ol beheizt und waren zwischen 1950-1980 erbaut worden. Die Auswahl
wurde anschliessend mit anderen laufenden Projekten der Gemeinde abgestimmt, um die
Kommunikation zu bindeln.

Privateigentiimer und Privateigentiimerinnen involvieren

Im nachsten Schritt wurden die Eigentiimer und Eigentimerinnen der ausgewahlten Liegen-
schaften per Briefversand dazu eingeladen, sich tiber ein Onlineformular fir weitere Projekt-
schritte anzumelden. Nach ihrer Anmeldung erhielten sie per E-Mail weitere Informationen
zum Projektablauf und den Link zu einem Fragebogen, mit dem ihre Bedirfnisse erfasst wur-
den. Insgesamt haben sich 6 % der Angeschriebenen zum Projekt angemeldet, hauptsachlich
Eigentimer und Eigentimerinnen von EFH. Davon war Uber die Halfte an der Sanierung der
Gebaudehiille interessiert und rund 20 % an einem Heizungsersatz.

Fachpersonen identifizieren und involvieren

Parallel zum Anmeldeprozess der Eigentimer und Eigentiimerinnen wurden geeignete Fach-
leute fur die Vernetzung identifiziert. Die gesuchten Fachpersonen sollten die Eigentimer und
Eigentimerinnen ganzheitlich zu Sanierungsthemen beraten kénnen. Architekturbiiros und
Energieberater wurden fiir diese Aufgabe als besonders passend angesehen, Fachspezialis-
ten wie z. B. Heizungsinstallateure hingegen nicht zum Projekt eingeladen. Das Projekt in Ba-
den stiess bei 16 von 22 angefragten Unternehmen auf Interesse. Mit den interessierten Fach-
unternehmen wurde ein Kick-0ff-Event durchgefiihrt, bei dem die Fachpersonen Fragen stel-
len und sich austauschen konnten. Anschliessend erstellten die Fachpersonen basierend auf
einer Vorlage ein Unternehmensportrait.
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Vernetzung von Eigentiimer und Eigentiimerinnen und Fachpersonen

Anschliessend wurde eine Vernetzungsveranstaltung mit den Angeboten «Speed-Dating» und
«Marktplatz» durchgefihrt. Zu Beginn der Veranstaltung richtete sich der zustandige Stadtrat
mit einem Grusswort an die Teilnehmenden und der stadtische Energie-Koordinator erlau-
terte die Ziele und Tatigkeiten der Stadt Baden im Bereich energetische Sanierung. An-
schliessend begann das Speed-Dating. Es gab 8 Durchgange mit 8 Minuten Gesprachszeit,
wobei jede Eigentiimerpartei insgesamt drei Speed-Dates absolvierte. Parallel dazu konnten
sich die Eigentimer und Eigentimerinnen auf dem «Marktplatz» an betreuten Infostanden
der Fachunternehmen informieren. Von der Stadt Baden war stadtische Koordinator Energie
anwesend, um Fragen zu beantworten. Dieses Angebot stiess auf so grossen Andrang, dass
die Stadt Baden kiinftig an ahnlichen Anlassen mit mehr Personen anwesend sein wird. Der
Anlass wurde abgerundet mit einem Apéro. An der Veranstaltung nahmen Vertreter von 12
Unternehmen und 55 Eigentimer und Eigentimerinnen teil. Von den Eigentimer und Eigen-
timerinnen gaben etwas mehr als die Halfte an, konkreten Erneuerungsbedarf zu haben, die
Ubrigen Teilnehmenden wollte sich allgemein informieren. In den Riickmeldungen zur Veran-
staltung zeigte sich, dass das Speed-Dating besonders gut ankam. Vereinzelt wurde ein un-
passendes Matching bemangelt.

Abbildung 12: Speeddating in Baden

Sanierungsprojekte anstossen

Die Eigentiimer und Eigentiimerinnen und Fachleute wurden aufgefordert, im Nachgang der
Veranstaltung gemeinsam weiterfiihrende Massnahmen fir die Sanierung der betreffenden
Liegenschaften anzugehen, z. B. ein Beratungstermin, einen GEAK+ oder eine Offerte. Zur Un-
terstiitzung erhielten die Eigentimer und Eigentimerinnen nach dem Vernetzungsanlass eine
Kontaktliste der Fachpersonen. Das Projektteam ermutigte zudem die Fachleute telefonisch,
weitere beteiligte Eigentimer und Eigentimerinnen zu kontaktieren. Dies allerdings mit be-
grenztem Erfolg: Einige Fachleute waren ihren Kontakten schon nachgegangen, andere hat-
ten dazu zu wenig Kapazitat oder keine interessanten Kontakte geknipft. Insgesamt ergriffen
23 % der Teilnehmenden gemeinsam mit einer Fachperson weiterfihrende Massnahmen,
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wahrend weitere 12 % in einem weiterfliihrenden Austausch mit einer Fachperson standen,
ohne dass konkrete Massnahmen ergriffen wurden.

Fazit

Bei der Projektauswertung zeigte sich, dass der Grossteil der Eigentiimer und Eigentiimerin-
nen vom Projekt profitieren konnte, indem sie eine Sanierungsabsicht fassten oder darin be-
starkt wurden, neues Fachwissen erlangten oder ein Sanierungsanliegen vorantreiben konn-
ten. Die Fachunternehmen beurteilen ihre Teilnahme Uiberwiegend positiv, besonders wenn
sich fachlich spannende Diskussionen und interessante Folgekontakte mit Eigentiimer und
Eigentimerinnen ergaben.

Auch die Stadt Baden zieht ein positives Fazit aus dem Projekt. Es gab viele positive Riickmel-
dungen, die zeigen, dass auch liber das Projekt hinaus etwas in Gang gesetzt wurde. Beson-
ders die in der arbeitsintensiven Datenanalyse gewonnenen Kenntnisse des Gebaudebestands
waren ein Erfolg und kdnnen auch fir weitere Projekte der Stadt genutzt werden. Die invol-
vierten stadtischen Ansprechpersonen schatzen besonders das interaktive Format, das viel
direkten Kontakt mit Eigentimer und Eigentimerinnen ermdglichte. Durch das Projekt wurde
zudem das Bewusstsein dafiir gescharft, wie wichtig die Signale sind, die die Stadt als Ganzes
aussendet. Der Kompetenzbereich Klima und Umwelt priift nun, das Projekt in 1-2 Jahre zu
wiederholen — moglichst mit einer grosseren Teilnehmerzahl.

3.2 Glarus

Ausgangslage

Eine Besonderheit der Gemeinde Glarus ist das im Herbst 2021 angenommene Energiege-
setz.® Dieses gibt unter anderem vor, dass Neubauten ab 2023 keine fossilen Energietrdger
mehr einbauen dirfen. Auch elektrische Heizungen sind nicht erlaubt. Somit besteht bei allen
Gebsuden, welche noch mit OL, Gas oder Elektrizitat heizen eine hohe Prioritat fur die Sanie-
rung. Das Projekt SAN-CH ist jedoch das erste Projekt dieser Art. Zuvor setzte die Gemeinde
vor allem auf die Beratung im Rahmen von Baubewilligungen und die Angebote des Kantons.
Eine grosse Herausforderung ist, dass ein Grossteil von Glarus im Inventar fiir schiitzens-
werte Ortsbilder Schweiz (ISOS) eingetragen ist. Projekttrager war die Fachstelle Umwelt und
Energie der Gemeinde Glarus.

Gebaude mit Sanierungspotenzial ermitteln

In Glarus wurde fir rund 3'200 Wohngebaude ein Sanierungsindex basierend auf den Daten zu
Baujahr, Energietrager und Sanierungsstand berechnet. Energieverbrauchsdaten standen
einheitlich nicht zur Verfiigung, stattdessen wurde das Kesselalter miteinbezogen. Da gemass
Gesetz kunftig auf fossile Energie verzichtet werden muss, ist die Chance bei alten Kesseln
sehr hoch, dass auf eine nicht-fossile Energiequelle umgestellt wird. Da damit im Vergleich
zu den anderen Gemeinden wenig Gebaudedaten vorhanden waren, war die enge Zusammen-
arbeit mit dem Fachstellenleiter «Umwelt und Energie» sehr wichtig. Er kennt die Gebaude
sehr gut und konnte unter anderem bei spezifischen Liegenschaften entscheiden, inwiefern
sie in Bezug auf das Sanierungspotenzial bewertet werden sollten. Rund 38 % der Gebaude

8 GS VII E/1/ Energiegesetz, https://gesetze.gl.ch
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wurden fur den weiteren Prozess ausgewahlt. Die Gebdude wurden alle vor dem Jahr 1970 er-
richtet und verwenden ausschliesslich fossile Energiequellen.

Privateigentiimerschaften involvieren

Die Eigentiimerschaften der ausgewahlten Liegenschaften erhielten anschliessend eine Ein-
ladung zur Teilnahme an dem Projekt. Von den 1194 Eigentimerschaften haben sich knapp
12 % angemeldet. Nach ihrer Anmeldung erhielten sie per E-Mail weitere Informationen zum
Projektablauf und den Link zu einem Fragebogen, mit dem ihre Bediirfnisse erfasst wurden.
Ahnlich wie in Baden waren gut die Halfte der Eigentiimerschaften an einer Sanierung der Ge-
baudehille und ein Viertel an einem Heizungsersatz interessiert. Die Liegenschaften der an-
gemeldeten Eigentimerschaften wurden meist zwischen den 1860er und 1950er Jahren ge-
baut. Die altesten Gebaude stammten aus 1600.

Fachpersonen identifizieren und involvieren

Parallel zum Anmeldeprozess der Eigentimerschaften wurden geeignete Fachpersonen fir
die Vernetzung identifiziert. Dabei war erneut das Know-how der Gemeindevertreter zentral.
Im Unterschied zu Baden wurden in Glarus nicht nur Generalisten, sondern auch Spezialisten
(z. B. Heizungsspezialisten, Gebadudetechniker etc.) angefragt, da in Glarus sehr viele private
Eigentimer und Eigentimerinnen mit kleineren Anliegen erwartet wurden. Damit gentigend
geeignete Fachpersonen fiir energetische Sanierung identifiziert werden konnten, wurde aus-
serdem der Radius in Bezug auf den Standort der Firmen ausgeweitet. 15 von 36 eingelade-
nen Unternehmen meldeten sich fir das Projekt an. An einem Kick-0Off-Event konnten die
Fachpersonen Fragen zum Projekt stellen und sich miteinander austauschen. Anschliessend
erstellten die Fachpersonen ein kurzes Unternehmensportrait.

Vernetzung von Eigentiimerschaften und Fachpersonen

Auf Grund des grossen Interesses seitens der Eigentimerschaften, wurde der Vermittlungs-
anlass in gleicher Form an zwei Abenden durchgefiihrt. Im Rahmen des Informationsteils
richtete sich zunachst der zustandige Stadtrat mit einem Grusswort an die Teilnehmenden
und der Fachstellenleiter Umwelt und Energie der Gemeinde Glarus erlauterte die Bedeutung
des Projekts fir die Gemeinde. Die Energiefachstelle des Kanton Glarus stellte die Férderpro-
gramme im Bereich der energetischen Erneuerung vor, wahrend die Fachstelle Denkmal-
schutz am ersten Veranstaltungstag zudem noch einen Fachinput zur Rolle des Denkmal-
schutzes bei Sanierungen gab. Im Anschluss begann das Speed-Dating: Es gab am ersten An-
lass 8 Speed-Dating Blocke a 8 Minuten, am zweiten Anlass waren es 7 Speed-Dating-Blocke
a 10 Minuten. Die Anpassung war mdoglich, da am zweiten Tag weniger Eigentimerschaften
teilgenommen haben. Jede Eigentimerschaft fihrte mindestens zwei Gesprache mit den
Fachpersonen. Wiinschten sich Eigentiimerschaften weitere Gesprache, konnten sie sich
beim Info-Tisch melden; ihnen wurden dann spontan freigewordene Tisch zugeteilt. Parallel
dazu konnten sich die Eigentiimer und Eigentimerinnen an den Marktplatzen informieren.
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Abbildung 13: Diskussionen am Marktstand in Glarus

Insgesamt nahmen 84 Eigentiimerschaften, bestehend aus 109 Eigentimern und Eigentime-
rinnen, an den Anlassen teil. Knapp die Halfte gaben an, dass sie insbesondere vom Speed-
Dating profitieren konnten, auch der Marktplatz und der informelle Austausch mit Gemeinde-
vertretern wurde geschatzt. Einige gaben an, dass sie die Angebote der Fachpersonen nicht
Uberzeugt hatte oder das Matching nicht optimal war. Nichtsdestotrotz waren uber die Halfte
danach an einer weiteren Zusammenarbeit interessiert.

Sanierungsprojekte anstossen

Wie in Baden wurden auch in Glarus die Fachpersonen und Eigentimerschaften ermutigt, am
Vermittlungsanlass ihre Kontaktdaten auszutauschen. Es wurden ebenfalls je Fachperson ein
Kontaktformular fur das Hinterlassen der Kontaktdaten hinterlegt. Von den Eigentimerschaf-
ten, die an einem Vermittlungsanlass teilgenommen haben, hatten ein halbes Jahr nach den
Anlassen knapp ein Drittel mindestens einen weiteren Kontakt mit einer Fachperson: Rund
20 % davon, um ein Sanierungskonzept zu erstellen, und gut 10 % wegen anderer Anliegen.

Fazit

Im Vergleich zu den anderen Gemeinden waren in Glarus nur wenige Daten vorhanden. Die
enge Zusammenarbeit mit dem Fachstellenleiter Umwelt und Energie hat sich jedoch als ziel-
fuhrend erwiesen und kann auch auf andere Gemeinden mit lickenhafter Datengrundlage
Ubertragen werden. Dass die Anzahl Anmeldungen im Vergleich zu Baden doppelt so hoch
war, lag vermutlich am neuen Energiegesetz. Ein weiterer Grund konnte jedoch auch die
Grosse der Gemeinde gewesen sein: Viele Teilnehmenden kannten sich untereinander, waren
teilweise Nachbarn und Nachbarinnen, auch zwischen Eigentiimerschaften und Fachleuten.
Dies fihrte dazu, dass Uber solch ein Projekt auch Personen erfuhren, die nicht direkt einge-
laden wurden oder die kamen, weil sie horten, dass auch ihre Nachbarn und Nachbarinnen
gehen. Dies kann auch ein Grund dafir sein, dass die Anzahl Folgekontakte um circa 50 % ho-
her war im Vergleich zu Baden. Auch die Gemeinde Glarus zieht ein positives Fazit. Aus ihrer
Sicht hat es genau diesen Anlass gebraucht, um das Thema weiter voranzutreiben. Sie hatten
keine negativen Riickmeldungen erhalten und wussten besonders zu schatzen, dass alle we-
sentlichen Fachstellen vor Ort waren und man sich schnell und direkt austauschen konnte.
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3.3 Winterthur

Ausgangslage

In Winterthur, im Kontext des Energie- und Klimakonzepts 2050, wird die energetische Ge-
baudesanierung als SchlisselmaBBnahme zur CO,-Reduktion betrachtet. Um das Ziel der CO,-
Neutralitat bis 2040 zu erreichen, arbeitet die Stadt bereits an verschiedenen Programmen
zur Sanierung von Bestandsgeb&duden. Das Projekt SAN-CH, in Kooperation mit Stadtwerk
Winterthur, konzentriert sich auf die beschleunigte Sanierung von gréf3eren Siedlungen, ein-
schliefilich denkmalgeschitzten Gebauden.

Im Projektprozess wurden zwei Quartiere ausgewahlt, eines davon denkmalgeschiitzt, und in-
terdisziplinare Teams entwickelten mafigeschneiderte Sanierungslosungen. Informationsver-
anstaltungen und Workshops wurden organisiert, um Eigentimer und Fachleute fir energeti-
sche Sanierungen zusammenzubringen.

Eine Besonderheit des Projekts ist der Mangel an flachendeckenden Gebaudedaten, da die
Zustimmung zur Datenverwendung von verschiedenen Stellen innerhalb der Stadtverwaltung
eingeholt werden miisste, was zeitlich nicht moglich war. Die Verwendung von Eigentiimer-
kontaktdaten von Stadtwerk Winterthur war aufgrund wettbewerbsrechtlicher Bedenken nicht
moglich, da auf eigene Angebote hingewiesen werden sollte. Dies wurde als problematisch
erachtet und erforderte weitere rechtliche Abklarungen.

Gebaude mit Sanierungspotenzial ermitteln

In einem Auswahlprozess basierend auf Baujahrdaten, Energiequellenidentifikation und zu-
kiinftigen Versorgungsveranderungen wurde eine Vorauswahl von 9 Potenzialquartieren mit
und 6 ohne denkmalgeschitzte Objekte getroffen. Ein Expertenworkshop mit Vertretern von
Stadtwerk Winterthur und der Denkmalpflege priorisierte 4 Quartiere mit Denkmalern und 2
ohne. Vorsondierungen in den bestbewerteten Quartieren zeigten, dass das Unionsquartier
und das Rosenbergquartier am besten geeignet sind, den SAN-CH-Prozess durchzufihren.
Der Projektperimeter fir das Unionsquartier umfasst 4 Siedlungen mit historischem Wert,
wahrend der Rosenbergquartier-Perimeter 1950-1965 erbaute Reihenhauser mit Potenzial
fiir die Modernisierung umfasst.

Privateigentiimerschaften involvieren

Zur Eigentimeransprache wurden Briefeinwirfe genutzt. Der erste Einwurf, begleitet von lo-
kaler Quartierankiindigung Uber soziale Medien und Newsletter, fihrte zu 20 Anmeldungen
(14% der Angeschriebenen) im Rosenbergquartier und 15 Anmeldungen (21% der Angeschrie-
benen) im Unionsquartier. Uber 80% der Unionsquartier-Anmeldungen erwsgten Heizungs-
oder Energietragerersatz, wahrend etwa ein Drittel Dach- und Fassadenerneuerungen plante.
Im Rosenbergquartier hatten bereits knapp ein Drittel die Heizung erneuert und 60% planten
dies. Zudem erwog ein Grofiteil Dach- und Fassadenerneuerungen. In der Vorbereitung nah-
men wenige an Startworkshops teil, und einige Eigentimer erwagten GEAK+ Beratungen. Ein
zweiter Briefeinwurf fihrte zur Anmeldung weiterer Eigentimerschaften fir Vermittlungsan-
lasse in beiden Quartieren.

Fachpersonen identifizieren und involvieren

Fachleute fir energetische Sanierungen wurden durch einen Teilnahmeaufruf gewonnen. Da-
bei mussten sie Beratungs- und Umsetzungsleistungen fir Energieversorgung, Raumnut-
zung, Gebaudehille und Denkmalpflege abdecken. Die Auswahl erfolgte durch die
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Eigentimer nach einer Priifung durch das Projektteam. Ein ausgewahltes Team arbeitete an
quartierspezifischen Sanierungslosungen in den Startworkshops mit Experten, Behdrdenver-
tretern und Eigentimern. Die Losungen wurden anschliessend vertieft. Mehrere Teams be-
warben sich, aber die Teilnahmeanforderungen erfillten alle. Das Bewerberteam, das die
meisten Eigentimerstimmen erhielt, arbeitete in beiden Quartieren. Die Losungsvarianten fir
Gebaudehiille, Energieversorgung und Raumnutzung wurden erarbeitet und in einem Dossier
prasentiert.

Vernetzung von Eigentiimerschaften und Fachpersonen

Es wurden Informationsveranstaltungen fir beide Quartiere abgehalten, bei denen das Fach-
leuteteam die erarbeiteten Sanierungsvorschlage prasentierte. In moderierten Nachbar-
schaftsgruppen wurden offene Fragen der Eigentimerinnen gesammelt, und die Teilnehmer
hatten die Mdglichkeit, sich auszutauschen. Zwei bis drei Wochen spater fanden die Vertie-
fungsworkshops statt, bei denen die Eigentimerschaften in Gruppen rotierend verschiedene
Stationen besuchten, um die vorgestellten Sanierungsvorschlage zu vertiefen und Fragen di-
rekt mit Fachpersonen und Behordenvertretern zu diskutieren. Die Veranstaltungen wurden
positiv bewertet, die bereitgestellten Informationen waren von hoher Qualitat und Relevanz.
Das Format mit rotierenden Stationen hat sich bewahrt, aber im Unionsquartier war die Teil-
nehmerzahl niedriger als erwartet.

Abbildung 14: Apéro am Vernetzungsanlass in Winterthur

Sanierungsprojekte anstossen

Von den Eigentiimerschaften, die an mindestens einem Anlass teilgenommen haben, gaben 3
Monate nach den Anlassen im Unionsquartier 38% und im Rosenbergquartier 12% an, vor
oder nach den Anlassen zum weiteren Vorantreiben eines Sanierungsvorhabens mit einem
der beteiligten Fachunternehmen in Kontakt gestanden zu sein. Ein Grund fir den relativ ho-
hen Anteil an Folgekontakten im Unionsquartier sind die durchgefiihrten GEAK+ in der Vorbe-
reitungsphase. Min. eine Eigentimerschaft hat ausgelost durch das Projekt zu diesem Zeit-
punkt bereits den Ersatz einer Gasheizung durch eine Warmepumpe beauftragt.
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Fazit

Die Identifikation von Potenzialgebauden in Quartieren war effizient und fihrte zu hoher Be-
teiligung. Quartiersspezifische Sanierungsempfehlungen erfillten den Informationsbedarf der
Eigentimer. Das Workshopformat mit rotierenden Stationen war attraktiv fir Eigentiimer.
Der Beteiligungsaufwand fir Fachleute war jedoch tendenziell zu hoch. Das Erstellen eines
GEAK+ bot sich an, um Daten zu generieren und Aufwande zu decken. Bei denkmalgeschiitz-
ten Liegenschaften sind gesonderte Abstimmungen notwendig, die nicht im Rahmen des Pro-
zesses moglich sind. Das gezielte Ansprechen von Quartieren erhohte die Ricklaufquote, er-
forderte jedoch prazises Erwartungsmanagement. Quartiersprozesse konnten erfolgreich in
neue Gebiete erweitert werden, insbesondere das Workshop-Format und die Dossier-Erstel-
lung mit Sanierungslosungen erweisen sich als nitzlich. Das Erarbeiten eines Sanierungs-
konzepts ist in denkmalgeschitzten Quartieren meist nicht geeignet, da in denkmalgeschiitz-
ten Quartieren in der Regel vertiefte Abklarungen mit der Denkmalpflege zu konkreten Sanie-
rungslosungen und Ldsungen von Details an Bauteilen notig sind.

3.4 Kanton Genf

Ausgangslage

Als Stadtkanton besteht im Kanton Genf eine besondere Ausgangslage. Im Bereich Gebdude
und Energie sind zwei Akteure besonders prasent: das Office cantonal de 'énergie (OCEN])
und die Service industriels de Genéve (SIG) mit ihrem Programm zur Forderung von Energie-
sparmassnahmen «éco21». Die Gemeinden wiederum sind Akteure, die ihren Einwohnerinnen
und Einwohnern nahestehen. Bernex bietet ebenfalls ein Subventionsprogramm fiir Gebau-
desanierungen an, das das kantonale Programm «genergie2050.ch» erganzt. In den Jahren
2020 und 2021 fihrte «eco21» in Zusammenarbeit mit den beiden Gemeinden Bernex und
Confignon auf deren Gebiet eine «Visite-Villa»-Kampagne durch. Bei dieser Kampagne wur-
den privaten Eigentimer und Eigentimerinnen von Einfamilienhdusern zu einem reduzierten
Preis eine Begutachtung ihres Hauses mit Tipps zum Energiesparen angeboten, wobei auch
Potenziale zur energetischen Sanierung und der Ersatz von fossilen Heizungen thematisiert
wurden. Als Folge zu dieser Aktion wollten der Kanton und die Gemeinden den Eigentimer
und Eigentimerinnen im Projekt SAN-CH weitere Impulse und Unterstiitzung bei der Durch-
fihrung von Sanierungen bieten.

Gebaude mit Sanierungspotenzial ermitteln

In einem ersten Schritt wurden Eigentiimer und Eigentimerinnen von Einfamilienhdusern als
Zielgruppe bestimmt. Das Programm «Visite-Villa» bot ihnen zwar allgemeine Ratschlage
zum Energiesparen, aber es gibt kein «eco21»-Programm, das sich speziell an diese Ziel-
gruppe fur die Sanierung ihrer Immobilie richtet. Anschliessend wurden die Gebaudedaten
aus der umfassenden Datenbank des Systéme d'information du territoire & Genéve (SITG) und
der Aktion «Visite-Villa» zu einem Sanierungsindex verarbeitet. Aufgrund der besonderen Vo-
raussetzungen, insbesondere der Einfihrung des Verbots von fossilen Heizungen mit dem re-
vidierten kantonalen Energiegesetz, wurde die Gewichtungsfaktoren angepasst. Danach wur-
den die Gebaude mit dem hochsten Sanierungsindex ausgewahlt. Dies entsprach knapp 25 %
der Eigentimer und Eigentimerinnen von Einfamilienhdusern in den beiden Gemeinden, von
denen etwa 10 % bereits an der Aktion "Visite-Villa" teilgenommen hatten.
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Privateigentiimer und Privateigentiimerinnen involvieren

Die Eigentimer der ausgewahlten Gebaude wurden per Post aufgefordert, sich Gber ein On-
line-Formular fir einen Workshop zur energetischen Sanierung anzumelden. Die angemelde-
ten Personen erhielten anschliessend per E-Mail einen Link zu einem zweiten Fragebogen,
mit dem zusatzliche Informationen sagesammelt und der Bedarf an Beratung fir die Sanie-
rung ihres Gebaudes ermittelt wurde. Das Anschreiben wurde durch Artikel in den Gemeinde-
zeitungen und durch Newsbeitrage auf der Website der Gemeinden erganzt, auf der man sich
ebenfalls anmelden konnte. 11 % der angeschriebenen Personen meldeten sich zum Projekt
an, wobei etwa 8 % tatsachlich teilnahmen. Dabei handelte es sich zu rund drei Vierteln um
Personen, die keine «Visite-Villa»-Beratung in Anspruch genommen hatten. Etwa 70 % der
Personen, die den Fragebogen beantwortet haben, waren an der Sanierung der Geb&audehdiille
interessiert und iber 80 % am Ersatz ihrer fossilen Heizung.

Fachpersonen identifizieren und involvieren

Als Korperschaften, die die Energiepolitik des Kantons umsetzen, kennen das OCEN und die
SIG die aktiven Fachleute gut und sind es gewohnt, sich mit ihnen auszutauschen und Part-
nerschaften aufzubauen. Insbesondere werden Fachleute dafir zertifiziert, bestimmte Leis-
tungen zu erbringen, fiir die Anspruch auf Subventionen des Programms «éco21» besteht.
Nach einem Austausch mit dem Verband der Architekten und Ingenieure, dem Dachverband
dieser Berufe im Kanton, schickte dieser per E-Mail einen Aufruf zur Teilnahme an alle seine
Mitglieder. 15 Biiros, die von 19 Personen vertreten wurden, antworteten und nahmen an ei-
ner Sitzung zur Vorstellung des SAN-CH-Projekts teil. Einige Wochen vor dem Vernetzungs-
anlass folgte eine zweite Sitzung, in der die kantonale Denkmalpflege die spezifischen Vor-
schriften des Denkmal- und Ortsbildschutzes in Bernex und Confignon sowie den Leitfaden
fur Solaranlagen in Genf vorstellte, der demnéachst verdffentlicht werden sollte. Diese Gele-
genheit, sich mit einem kantonalen Akteur auszutauschen, wurde besonders geschatzt. Am
Vernetzungsanlass am 13. September 2022 nahmen 12 Biiros mit 16 Fachpersonen teil. Vor
der Veranstaltung vervollstandigte jedes Unternehmen sein Portrat mit Informationen zu den
Kontaktpersonen und Referenzen von Sanierungen. Diese Portrats wurden an der Veranstal-
tung verteilt.

Abbildung 15: Einfiihrung bei Vernetzungsanlass in Genf
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Vernetzung von Eigentiimer und Eigentiimerinnen und Fachpersonen

Die Vernetzungsveranstaltung beinhaltete 12-minitige Speed-Dating-Termine zwischen Ei-
gentimer und Eigentiimerinnen und Fachleuten sowie die Maglichkeit, einen Vortrag von
Christian Freudiger vom OCEN uber die Revision des Energiegesetzes und deren Auswirkun-
gen auf Hausbesitzer zu héren. Vertreter der Gemeinden, der SIG und von ,eco21” waren an
Marktstanden anwesend und wurden von den Teilnehmenden stark in Anspruch genommen.
Fragen zur Verfiigbarkeit von Fernwarme und zu den verfiigharen Subventionen standen im
Mittelpunkt der Diskussionen. Die Veranstaltung endete mit einem Apéro.

Sanierungsprojekte anstossen

Von den Eigentimerschaften, die an dem Vermittlungsanlass teilgenommen haben, hatten ein
halbes Jahr nach den Anlassen knapp ein Flinftel mindestens einen weiteren Kontakt mit ei-
ner Fachperson. Der Ricklauf auf die Umfrage war jedoch sehr gering, nur 18 % der Teilneh-
menden antworteten und von diesen hatte ein Grossteil Kontakt zu einer Fachperson. Die Ver-
mutung liegt nahe, dass die tatsachliche Anzahl der Eigentiimerschaften mit Kontakt zu einer
Fachperson hoher liegt.

Fazit

Viele Fachleute zeigen Interesse an weiteren ahnlichen Veranstaltungen und schatzen die Zu-
sammenarbeit mit dem Amt fur Kulturerbe sowie den Zugang zu exklusiven Informationen.
Nach dem Vernetzungsanlass mit Architekten wurde beobachtet, dass private Eigentiimer den
Nutzen einer Zusammenarbeit mit Architekturbiros oft unterschatzen. Fachleute betonen die
Notwendigkeit, Eigentimer nicht nur zur Sanierung zu motivieren, sondern auch iber die
Dienstleistungen von Architektur- und Ingenieurbiros aufzuklaren. Eine mogliche Losung
konnte die Organisation einer ersten Informationsveranstaltung sein, wobei die Hauptverant-
wortung bei den Berufsverbanden liegt. Einige Fachleute schlagen vor, den Vernetzungsan-
lass in zwei Phasen aufzuteilen: eine Phase fiir allgemeine Informationen und eine separate
Phase fir spezifische Bedirfnisse, um das Zielpublikum gezielter anzusprechen.
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4  Ressourcensammlung

Im Folgenden werden einige beispielhafte Initiativen und Vorhaben vorgestellt, die in der
Schweiz bereits umgesetzt wurden. Sie zeigen auf, wie Gemeinden mit Eigentiimer und Eigen-
timerinnen in Kontakt treten und als Vermittler zwischen Eigentimerinnen und Fachperso-
nen tatig werden konnen. Die Beispiele sollen als Inspiration fir weitere Projekte dienen und
spezifische Erfolgsfaktoren sowie innovative Anséatze in diesem Themenfeld aufzeigen.

Innovatives Beratungsangebote im Kanton Waadt: Café-Conseil

Der SIA organisiert bereits seit vielen Jahren sogenannte ,Café-Conseil”. Bei diesen Bera-
tungsstunden kénnen sich Eigentimerlnnen jeweils mit einem/er Architektin und einem/er
Ingenieurln unterhalten.

La Fourmiliére de Montreux
La Fourmiliere de Montreux ist ein interaktives und partizipatives Tool, mit dem lokales und
nachhaltiges Handeln sichtbar gemacht werden soll.

»Onex Rénove” und , Lancy-Rénove”
Im Rahmen von ,,Onex-Rénove” werden Eigentimerlnnen bei der Vorbereitung von Sanie-
rungsmassnehmen unterstiitzt. Lancy-Rénove ist das Nachfolgeprogramm von Onex-Rénove.

Appel d’offre (AO) groupé
Appel d'offre groupé unterstiitzt die Gemeinde Epalinges Akteuren bei der Installation von PV-
Anlagen durch eine Sammelausschreibung.

MétamorpHouse

Das Ziel des Projektes «MétamorpHouse» besteht darin, vier Gemeinden und Grundstiicksei-
gentimerlinnen fir das Entwicklungspotenzial von Wohngebieten mit geringer Dichte zu sen-
sibilisieren

Locabene und Renovabene

Der Online-Ratgeber ,Locabene” begleitet MieterInnen vor, wahrend und nach energetischen
Sanierungen und fordert den Austausch mit Vermieterlinnen. Er beantwortet die wichtigsten
Fragen rund um die Themen Kommunikation, Bau, Recht und Finanzen. ,,Renovabene” ist das
Aquivalent fiir Vermieterinnen.

Adelboden: Sanierung ist die halbe Miete

Die Gemeinde Adelboden und Adelboden Tourismus haben im Rahmen des Projektes «Sanie-
rung ist die halbe Miete» sich mit Architekturbiiros zusammengeschlossen, um das Erneuern
von Ferienwohnungen sowie Zweitwohnungen fur Eigentimerlnnen zu erleichtern.

Forderprogramm éco21

€co21 ist ein im Jahr 2007 von Services industriels de Genéve (SIG) initiiertes Programm, wel-
ches die Genfer Bevdlkerung bei der Reduktion des Energieverbrauchs und COz-Ausstosses
im Bereich Strom und Warme unterstitzt.
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https://www.vd.sia.ch/habitat-jardin-2019
https://lafourmiliere-montreux.ch/programme
https://www.onex.ch/fr/onex-au-quotidien/dev-durable/onex-renove-526-9690
https://www.lancy.ch/prestations/lancy-renove
https://www.local-energy.swiss/dam/jcr:fcb474e5-f0ba-4c10-98fd-5548869739ca/5_Epalinges.pdf
https://www.vd.ch/themes/territoire-et-construction/amenagement-du-territoire/projet-pilote-metamorphouse/
https://locabene.ch/
https://renovabene.ch/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjX8oDsicL7AhXnhf0HHbFmBVAQFnoECBIQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.3715.ch%2Finhalte%2FUnterlagen_bis_2016%2FPraesentation_Infoveranstaltung_10.09.2016.pdf&usg=AOvVaw0MNFJQfSKCVX10EQOEYimv
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjX8oDsicL7AhXnhf0HHbFmBVAQFnoECBIQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.3715.ch%2Finhalte%2FUnterlagen_bis_2016%2FPraesentation_Infoveranstaltung_10.09.2016.pdf&usg=AOvVaw0MNFJQfSKCVX10EQOEYimv
https://ww2.sig-ge.ch/de/a-propos-de-sig/nous-connaitre/le-programme-eco21
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A Anhang

A1

Tabelle Eigentiimerzielgruppen und Wissensstand

Eigentiimerzielgruppe

Wissensstand

Abfrage im Fragebogen: Bitte Ge-
ben Sie an, welche Aussage am
ehesten auf Sie zutrifft.

Die Zielgruppe hat sich noch
nicht iberlegt, ihre Liegenschaft
zu sanieren.

Die Zielgruppe hat sich schon
Uberlegt zu sanieren und sich
auch schon vorgenommen, es zu
tun, hat diesen Plan aber noch
nicht umgesetzt.

Die Zielgruppe hat bereits erste
Schritte (Vorabklarungen, GEAK,
Offerten, Umsetzung von Teil-
massnahmen) fir eine Sanierung
in die Wege geleitet. Es ist ein
festes Ziel, die Sanierung in Zu-
kunft voranzutreiben.

Fir die Zielgruppe ist es eine
Selbstverstandlichkeit, ihre Lie-
genschaft energetisch auf dem
optimalen Stand zu halten.

= Wenig sensibilisiert
= Wenig Vorwissen

= teilweise sensibilisiert
= teilweise Vorwissen vorhan-
den

= gut sensibilisiert
= mittleres Vorwissen vorhan-
den

= Sehr gut sensibilisiert
= Viel Vorwissen vorhanden

«lch mache mir erste Gedanken
zur Sanierung meiner Liegen-
schaft und mdchte mich generell
zum Thema informieren.»

«lch habe mir schon gewisse Ge-
danken zur Sanierung meiner
Liegenschaft gemacht und
mdchte mich zu meinen Optionen
informieren»

«Ich weiss, welche Sanierungs-
massnahmen ich bei meiner Lie-
genschaft angehen will und
mdchte mich zur Umsetzung in-
formieren.»

«Ich habe kirzlich an meiner Lie-
genschaft Sanierungsmassnah-
men umgesetzt und méchte mich
dazu Informieren, wie ich

A.2 Tabelle Fachleute und Eigentiimerzielgruppen

Fachpersonen

Geschaftsfeld

Zielgruppe mit Beratungsbedarf

= Energieversorger

» Energieberater und Energiebe-
raterinnen

» GEAK-Expertinnen

= Architekturbiiros

» Heizungsspezialisten

= Weitere Handwerksbetriebe

= Architekturbiiros
» Total- und Generalunternehmer

= Gebaudetechniker
= Bauphysiker
= Weitere Fachplaner

Energieberatung

Planung und Ausfiihrung klei-
ner Sanierungsprojekte

Planung und Ausfiihrung mit-
telgrosser Sanierungsprojekte

Fachplanung

= Eigentiimer und Eigentiime-
rinnen von EFH und MFH, die
sich generell informieren
mdochten.

= Eigentiimer und Eigentiime-
rinnen von EFH mit Sanie-
rungsabsicht oder konkretem
Sanierungsanliegen.

» Eigentiimer und Eigentiime-
rinnen von MFH mit Sanie-
rungsabsicht oder konkretem
Sanierungsanliegen.

= Institutionelle Eigentiimer

= Eigentiimer von EFH, die an
Verbund- oder Quartierlésun-
gen interessiert sind.

= Eigentiimer mit konkreten Sa-
nierungsanliegen.
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A.3 Mengengeriiste Fallbeispiele
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Bezeichnung Baden Glarus Unionsquartier Rosenbergquartier Kanton Genf
Gemeinde Baden Glarus Winterthur Winterthur Bernex und Confignon
Einladung
Anzahl ausgewahlte Gebaude 846 1190 117 141 409
Anzahl angeschriebene Eigentiimerschaften 1159 1194 77 141 409
Anzahl Eigentiimerschaften pro Gebdude 0.73 1.00 0.66 1.00 1.00
Interesse am Projekt
Anzahl prov. angemeldete Eigentimerschaften 72 139 16 35 45
% der angeschriebenen Eigentlimerschaften 6% 12 % 22 % 25% 11 %
Zweiter Fragebogen
Anzahl definitiv angemeldete Eigentiimerschaften 56 126 13 18 31
% der prov. angemeldeten Eigentiimerschaften 78 % 91 % 81 % 90 % 67 %

Angemeldete Einzelpersonen 70 148 24 50 38
Angemeldete Personen pro Eigentiimerschaft 1.3 1.6 1.4 1.4 1.2
Teilnahme Vernetzungsanlass
Anzahl Teilnehmende Personen 55 109 19 34 40

% der angemeldeten Einzelpersonen 79 % 74 % 79 % 68 % 106 %
Anzahl Teilnehmende Eigentiimerschaften 47 84 13 26 33

% der prov. angemeldeten Eigentiimerschaften 65 % 60 % 76 % 74 % 72 %
Folgekontakte mit Fachleuten
Anzahl Eigentiimerschaften 9 24 5 3 4

% der Teilnehmenden am Vernetzungsanlass 19 % 29 % 38 % 12 % 12 %
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